
บทท่ี 7 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
ระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรบริษัทอินคอน จํากัดไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อ

รองรับการดําเนินงานโครงการของบริษัท และเพื่อใหไดระบบงานท่ีตรงตามความตองการของผูใช
มากท่ีสุด จึงไดมีการนําโปรแกรมไปทดสอบติดต้ังใชงานจริง และทําการประเมินระบบการบริหาร
โครงการการพัฒนาซอฟตแวรโดยผูใชงาน ดังนี้ 

- ผูบริหาร 1 คน 
- ผูจัดการโครงการ 2 คน 
- ผูดูแลระบบ 1 คน 
- พนักงาน 4 คน 
การทดสอบระบบน้ัน ไดทําการทดสอบระบบโดยใชขอมูลโครงการของบริษัท และ

การทดสอบไดแก 
1) การล็อกอินเขาสูระบบ ไดทําการทดสอบโดยปอนขอมูลผูใชและรหัสผานของ

ผูใชงานแตละคน เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการเขาใชขอมูล 
2) การจัดการขอมูลพื้นฐานของบริษัท มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ และคนหา

ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคาและขอมูลมาตรฐานบริษัท โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปใน
ฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล ตรวจสอบคําเตือนตางๆเม่ือมีการกรอกขอมูลไม
ครบถวน และคําเตือนเม่ือตองการลบขอมูลออกจากระบบ 

3) การจัดการขอมูลโครงการ ทําการทดสอบการเพ่ิมโครงการ ตรวจสอบหากมีขอมูล
โครงการท่ีซํ้ากัน  การปอนขอมูลใหครบถวน การบันทึกขอมูลท่ีทําการแกไข และคนหาขอมูล
ไดผลขอมูลตรงตามเง่ือนไข การบันทึกขอมูลตารางเวลาโครงการที่ไดผลตารางออกมาตามวันเวลา
ท่ีไดกําหนดไว การจัดสรรทรัพยากรไดออกมาตามท่ีเลือก ตรวจสอบคําเตือนตางๆเม่ือมีการกรอก
ขอมูลไมครบถวน และคําเตือนเม่ือตองการลบขอมูลออกจากระบบ 

4) การจัดการขอมูลงาน ทดสอบการเพ่ิมขอมูลงานใหม การตรวจสอบขอมูลท่ีซํ้ากัน
ของแตละงาน ตรวจการปอนขอมูลและคําเตือนหากปอนขอมูลไมครบถวน การบันทึกขอมูลท่ีได 
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ทําการแกไข และการคนหาขอมูลไดผลขอมูลออกมาตรงตามเงื่อนไข การบันทึกขอมูลตารางเวลา
งานท่ีไดตารางตามวันเวลาท่ีกําหนดเอาไว 

5) การจัดการตารางเวลาโครงการโดย PERT/CPM ทําการตรวจสอบการคํานวณ
ตารางเวลา และผลของเสนทางวิกฤติ พรอมกับการตรวจสอบความถูกตองของตารางโครงการ 

6) การออกรายงาน ตรวจสอบผลของการออกรายงานและความถูกตองของรายงาน
ตามเง่ือนไขท่ีปอนไป 

จากการทดสอบดังกลาวกับผูใชงานในสิทธิตางๆ ไดผลการประเมินและขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

 
7.1 รูปแบบการประเมินผล 

การประเมินผลของระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวรจะใชกลุมตัวอยางดังท่ี
กลาวในขางตน ซ่ึงหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความงายในการใชงาน ประเมินจากการจัดวางรูปแบบหนาเว็บเพจ ตําแหนงของ
ปุมควบคุมตางๆ 

2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของ
ตัวอักษรท่ีเอ้ือตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลไดอยางชัดเจน 

3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆ ในระบบ 
สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

4) การปรับปรุงแกไขขอมูล ประเมินจากการสามารถ เพิ่ม แกไข และลบขอมูลไดงาย
และสะดวก 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและไดขอมูลตรงความตองการ ประเมินจากผลของการ
คนหาขอมูลตางๆ ในระบบ 

6) ความสมบูรณของรายงาน ประเมินจากความถูกตองของรายงาน ขอมูลในรายงาน
ท่ีไดนั้นตรงกับความตองการของผูใชงาน 

7) ความถูกตองของระบบในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการ
ทํางานของระบบงานของบริษัท กับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาข้ึนวามีความ
ถูกตองตามข้ันตอนการทํางานท่ีตองการ 

8) สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ประเมินจากการ
ความสําเร็จของการนําไปวางแผนดําเนินโครงการ 
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9) คูมือการใชโปรแกรม ประเมินจากความละเอียดในงานแตละข้ันตอน การอธิบาย
ท่ีงายแกการทําความเขาใจ 
 
7.2 การวิเคราะหแบบสอบถาม 

ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน  1 

 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 7.1  
 

ตาราง 7.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบ จํานวน 8 คน ไดผลดังท่ี

แสดงในตาราง 7.2  
 

ตาราง 7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบ 

ในดานตางๆ 

1 2 3 4 5 
คาเฉล่ีย 

1. ความงายในการใชงาน 0 
(0%) 

1 
(12.5%) 

3 
(37.5%) 

3 
(37.5%) 

1 
(12.5%) 

3.50 
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ตาราง 7.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ลักษณะการใชงานระบบ 

ในดานตางๆ 

1 2 3 4 5 
คาเฉล่ีย 

2. ความสวยงามของหนาจอ 0 
(0%) 

0 
(0%) 

1 
(12.5%) 

4 
(50%) 

3 
(37.5%) 

4.25 

3. ความสะดวกในการเรียกดู
ขอมูล 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(25%) 

4 
(50%) 

2 
(25%) 

4.00 

4. ความสะดวกในการแกไข
ขอมูล 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 
(37.5%) 

4 
(50%) 

1 
(12.5%) 

3.75 

5. ความสะดวกในการคนหา
ขอมูล 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(25%) 

3 
(37.5%) 

3 
(37.5%) 

4.12 

6. ความสมบูรณของรายงาน 0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(25%) 

4 
(50%) 

2 
(25%) 

4.00 

7. ความถูกตองของระบบใน
การปฏิบัติงาน 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

1 
(12.5%) 

4 
(50%) 

3 
(37.5%) 

4.25 

8. การเปนแหลงขอมูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4 
(50%) 

4 
(50%) 

4.50 

9. คูมือการใชงานโปรแกรม
เขาใจงายและชัดเจน 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(25%) 

4 
(50%) 

2 
(25%) 

4.00 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.06 
 
7.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวร ในดาน
ของลักษณะการใชงานระบบดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงาน
ระบบมีคา 4.06  ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยู
ในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การเปนแหลงขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ รองลงมาคือ ความสวยงามของหนาจอ ความถูกตองของระบบในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
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7.4 สรุปผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวร บริษัทอินคอน จํากัด เปนการ

คนควาแบบอิสระ มีวัตถุประสงคเพื่อนําระบบมาบริหารโครงการของบริษัทอินคอน จํากัด ชวยให
ผูจัดการโครงการมีเคร่ืองมือชวยในการวางแผนตารางการดําเนินโครงการ สามารถเก็บขอมูล
โครงการตางๆไวเพื่อการนําตารางเวลาของโครงการมาเปรียบเทียบกับการดําเนินงานจริงและยัง
สามารถนําขอมูลโครงการเกามาเปนแบบแผนการจัดตารางได ชวยในเรื่องของการบริหารและการ
จัดสรรทรัพยากรของบริษัทใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคามากท่ีสุด ผูบริหารสามารถ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินโครงการ พรอมท้ังยังสามารถตรวจสอบคุณภาพของ
ซอฟตแวรจากการตรวจสอบมาตรฐานของบริษัทและมาตรฐานงาน พนักงานมีกรอบการทํางานท่ี
รัดกุม ปญหาที่ติดขัดไดรับการชวยแกไขจากการบันทึกขอมูลการทํางาน ซ่ึงชวยใหไดงานท่ีมี
คุณภาพ และหลังจากการนําโปรแกรมไปทดสอบกับขอมูลโครงการ ทดลองใชงานโดยผูใชงาน
จริง พบวาระบบสามารถตอบสนองตอการวางแผนดําเนินการโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตรงความตองการของผูใชงานเปนอยางดี 
 
7.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากไดมีการทดลองใชงานพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ 
ดังนี้ 

1) การพิมพรายงานโครงการออกมาดู สีของตารางจะไมแสดงผล เนื่องจากขอจํากัด
ของ Browser ท่ีใช จึงแสดงผลออกมาเปนขอความแทน 

2) การปอนขอมูลโครงการเพ่ือนําไปคํานวณ PERT และ CPM ผูจัดการโครงการตอง
มีความเขาใจตอหลักการของการวางแผนควบคุมโครงการดวยสองวิธีนี้ 

3) การกําหนดวันเร่ิมตนโครงการและวันส้ินสุดโครงการดวยปฏิทินนั้น ยังมีขอจํากัด
ของการเลือกชวงวันท่ี เนื่องจากตองเลือกทีวันจบครบวันทําใหไมสะดวกตอการใชงาน 

4) การแสดงขอมูลของรหัสท่ีใชในระบบนั้นยังไมสามารถแสดงขอมูลของรหัสท่ี
บงช้ีไดชัดเจนวารหัสนั้นมีความหมายหรือบอกขอมูลอ่ืนๆอีกหรือไม หากตองการดูขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับรหัสนั้นจะตองเขาไปดูในรายละเอียดของขอมูลอีกที ซ่ึงทําใหไมสะดวกหากตองการ
นําขอมูลไปใชในทันที 
 
 
 



 62

7.6 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับระบบบริหารโครงการการพัฒนาซอฟตแวร มีดังนี้ 
1) ควรมีระบบเตือนผูใชงาน เม่ือมีการปอนขอมูลงานยอยท่ีไมสอดคลองกับข้ันตอน

ท่ีกําหนด 
2) การกําหนดงานในโครงการ ควรมีภาพเสนกิจกรรมในการเลือก เพื่อใหเกิดความ

สะดวกในการคํานวณ PERT และ CPM ใหมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน 
3) ควรพัฒนาใหปฏิทินท่ีใชกับระบบมีความยืดหยุนตอบสนองตอการเลือกกําหนด

วันเร่ิมตนและวันส้ินสุดโครงการ 
4) ควรมีการใชรหัสท่ีสามารถบงบอกขอมูลอ่ืนๆของรหัสท่ีชัดเจน เพื่อความสะดวก

ตอการนําขอมูลไปใช 
 
 


