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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม อัน
เปนผลมาจากท่ีรัฐบาลใหการสนับสนุนและผลักดัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงการ
ใหบริการประชาชน เพื่อความสะดวกรวดเร็วทันตอความตองการ กรมการปกครองจึงไดนําเอา
นโยบายของรัฐบาลในเร่ืองดังกลาว มาดําเนินการปฏิบัติ ทําใหเกิดการบริการประชาชนทางดาน
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ซ่ึงเริ่มเปดศูนยบริหารการ
ทะเบียนภาค จํานวน 9 ศูนยภาค ใหบริการดานงานทะเบียนป พ.ศ. 2540 และเปดบริการงาน
บัตรประจําตัวประชาชนป พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2552 ไดเปดใหบริการศูนยบริหารการ
ทะเบียนภาค สาขาจังหวัดครบทุกจังหวัด ทุกสํานักทะเบียนอําเภอท่ัวประเทศ 

ศูนยบริหารการทะเบียนภาค มีหนาท่ีรับผิดชอบการบริหารงานการใหบริการประชาชน 
ทางดานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ดวยระบบคอมพิวเตอรพรอมการจัดทําระบบ
ขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารงาน ของกรมการปกครอง ในระดับภาคและระดับจังหวัดใหมี
ประสิทธิภาพ ดวยการกําหนดแนวทางการบริหารงานการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชน
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุน ระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารงาน ใหสอดคลอง รองรับนโยบาย 
และขอบเขตการปฏิบัติงานของกรมการปกครอง รวมทั้งบทบัญญัติแหงกฎหมายตางๆ รับผิดชอบ
กําหนดหลักเกณฑ การปฏิบัติงานภายในศูนยบริหารการทะเบียนภาค ใหกระบวนการประมวลผล
ดวยระบบคอมพิวเตอรของการปฏิบัติงานของศูนยบริหารการทะเบียนกับศูนยควบคุมระบบกลาง 
ท่ีกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน พรอมท้ังทําการมอบหมายใหฝายงานตางๆ รับผิดชอบการปฏิบัติ
และ  ดํา เนินการควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ผูใตบังคับบัญชา ประสานการปฏิบัติงานระหวางสวนราชการ และขาราชการของกระทรวงทบวง
กรมตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ของโครงการ ท่ีกรมการปกครองใหบริการประชาชนดวย
ความถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว ดําเนินการจัดการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระบบงาน ท้ังวางแผน
ดําเนินการเพื่อการขยายและปรับปรุงระบบการประมวลผลท่ีจะเกิดข้ึนตอไป 
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ศูนยบริหารการทะเบียนภาค สาขาจังหวัด ท่ีอยูในสังกัดของ ศูนยบริหารการทะเบียนภาค5  
มี 9 จังหวัดคือ 

1) จังหวัดเชียงใหม (ต้ังอยูกับศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5) 
2)  จังหวัดลําพูน 
3)  จังหวัดลําปาง 
4)  จังหวัดอุตรดิตถ 
5)  จังหวัดแพร 
6)  จังหวัดนาน 
7)  จังหวัดพะเยา 
8)  จังหวัดเชียงราย 
9)  จังหวัดแมฮองสอน 
ศูนยบริหารการทะเบียนภาค สาขาจังหวัด มีหนาท่ี ดูแลสนับสนุนการทํางานระหวางศูนย

บริหารการทะเบียนภาคและสํานักทะเบียนท่ีอยูในความรับผิดชอบ ซ่ึงมีท้ังระบบขอมูลขาวสาร 
ระบบเลือกต้ัง ระบบงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน งานทะเบียนคนตางดาว 
ระบบส่ือสารและ งานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากศูนยบริหารการทะเบียนภาค 
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รูป 1.1 โครงสรางการบริหารศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 
 
ในปจจุบันการใชรถยนตของทางศูนยบริหารการทะเบียนภาค และศูนยบริหารการ

ทะเบียนภาค สาขาจังหวัด มีการใชงานตามภารกิจและโครงการตางๆที่ไดรับมอบหมาย เกิดข้ึนทุก
วันเนื่องจากมีจํานวนสํานักทะเบียนท่ีอยูในความดูและรับผิดชอบถึง 121 สํานักทะเบียน มีรถยนตท่ี
ใชในการปฏิบัติงานรวมท้ังหมด จํานวน 62 คัน มียี่หอและรุนตางๆ อยางหลากหลาย มีบางคร้ัง
จําเปนตองใชรถยนต ในบางโครงการอยางเรงดวน จํานวนหลายคันพรอมกัน โดยงานตางๆที่เปน
โครงการพิเศษเหลานี้เปนตัวแปรสําคัญตองบประมาณท่ีมีอยูท้ัง คาน้ํามันเช้ือเพลิงและคาซอมบํารุง 
เนื่องจากการควบคุมการใชงานยังขาดการควบคุมท่ีรัดกุม ข้ันตอนการทํางานยังเปนรูปแบบเอกสาร 
การจดบันทึกขอมูลการใชงานและการซอมบํารุง เกิดความลาชาในการตรวจสอบ คนหาขอมูล ไม
สามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมาใชประโยชน อยางเต็มท่ี ไมทันตอการใชงานจริงและ ไมมีระบบแจง
เตือนการซอมบํารุง ตองทําการประมาณการซอมบํารุงเอง ดังนั้น ผูทําการศึกษาจึงคิดวา การนําเอา
ระบบสารสนเทศรถยนต มาใชเปนระบบคอมพิวเตอร On-Line ทําใหมีความทันสมัย สามารถใช
งานไดสะดวกรวดเร็ว องคกรท่ีจะดูแลการใหบริการ มีระบบรองรับการจัดการใชรถยนต มี
ความถูกตองชัดเจนแนนอน เพื่อระบบการทํางานภายในท่ีพรอมใหบริการเต็มความสามารถ จึงมี
ความสนใจศึกษาจัดทํา ระบบเครือขายสารสนเทศรถยนต ข้ึนมา ใหทุกจังหวัดสามารถตรวจสอบ
ขอมูลรถยนตทุกคัน ผานระบบ Internet ท่ีมีอยูในระบบได และสามารถจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใช
งานและประวัติตางๆของรถยนต อยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน 
มีการสรางระบบรายงาน สถิติการใชงานและการซอมบํารุง ระบบแจงเตือนการเปล่ียนอุปกรณท่ี

ลําพูน 

ลําปาง 

แพร 

นาน 

อุตรดิตถ 

แมฮองสอน 

เชียงใหม 

พะเยา 

เชียงราย 

ศูนยบริหารการ 
ทะเบียนภาค 5 
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ใกลหมดอายุ ใหทําการเปล่ียนใหม ระบบการคนหาขอมูล  การหาสาเหตุของรถเสีย เพื่อเปน
รายงาน ผูบริหารนําไปหาทางแกไขปญหา ดานงบประมาณนํ้ามัน งบประมาณการซอมบํารุง สราง
องคความรูท่ีถูกตองรวดเร็วจากระบบรายงานทันความตองการของผูบริหาร เพื่อจะไดวางแผนการ
ตัดสินใจเตรียมการใชรถยนต การศึกษาคร้ังนี้ไมเพียงใหประโยชนแกผูศึกษาเองเทานั้น แตยังให
ประโยชนกับองคกร และสามารถนําไปใชกับหนวยงาน อ่ืนๆ ไดตอไป 
 
ตาราง 1.1 งบประมาณท่ีใชเกี่ยวกับรถยนต ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 

 

รายการ จํานวนเงิน 
น้ํามันเช้ือเพลิง 720,000 
น้ํามันเกยีร 8,400 
น้ํามันเฟองทาย 7,200 
น้ํามันเคร่ือง 33,600 
ยางรถยนต 120,000 
อ่ืนๆ 240,000 

รวม 1,129,200 
 
ตาราง 1.2 การใชรถยนต ไปราชการตามภารกิจ ศูนยบริหารการทะเบียนภาค5   

  
 

 
 
 
 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศรถยนต ใหสามารถวางแผนและควบคุมการใชงาน
รถยนต ท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบการใชงานรถยนต การจัดทําระบบแจงเตือนการซอมบํารุง การ
ประมาณการใชงบประมาณในแตละคร้ัง  

วันท่ี รายการ รถยนต 
01/02/2552 ตรวจสํานักทะเบียนมาตรฐาน อ.ฝาง 9ฏ9091 
01/02/2552 ตรวจประเมินลูกจาง อ.จอมทอง อ.ฮอด วม3081 
01/02/2552 สงอุปกรณคอมพิวเตอร อ.สะเมิง วม3082 
01/02/2552 รับวัสดุสํานักงานศูนยลําพนู ชม6304 
01/02/2552 ประชุม ศาลากลางจังหวัด ฮง934 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1    ไดระบบฐานขอมูล ของรถยนต ท่ีอยูในสังกัดท้ังหมด 
1.3.2    ชวยใหการตรวจสอบสถานะรถยนตได สะดวกผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.3.3    เปนแนวทางในการรองรับการพัฒนาระบบงานในอนาคต 
 

1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1 วิธีการศึกษา 

1)    ศึกษาข้ันตอนการทํางานวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับรถยนต 
2)    ศึกษาโปรแกรมและออกแบบฐานขอมูลเกี่ยวกับรถยนต 
3)    เขียนโปรแกรมและสรางระบบฐานขอมูลรถยนต 
4)    ติดต้ังและทดลองใชงานโปรแกรม 
5)    ประเมินผล ทดสอบความถูกตองของโปรแกรม 
6)    นําเสนอรายงาน 
7)    จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

1.4.2  ขอบเขต 
1) ศึกษาระบบงานเดิมของการควบคุมและใชงานรถยนต 
2) รวบรวมขอมูลข้ันตอนการบันทึกท่ีเกี่ยวกับการใชงานรถยนต  
3) วิเคราะหขอมูลการเบิกใชรถยนต เชน ใคร เอาไปทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร 
4) วิเคราะหขอมูลการบันทึกสาเหตุการเสียของรถยนต ขอมูล สถิติตางๆ  
5) วิเคราะหการประมาณระยะและเวลาการใชงานรถยนตและอุปกรณตางๆ 
6) วิเคราะหการเตรียมการประมาณการเกี่ยวกับงบประมาณท่ีตองใชในการซอม 
7) นําขอมูลท่ีรวบรวมและวิเคราะหได มาจัดทําฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรม 

 
1.5  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.5.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
1.5.2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3 ศูนยศึกษาดวยตนเอง ณ ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 
1.5.4 ศูนยศึกษาดวยตนเอง ณ ศูนยบริหารการทะเบียนภาค 5 สาขาจังหวัด 
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1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1  ซอฟตแวร  

ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการดําเนินการดังนี้ 
1) โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร (Macromedia Dreamweaver) 
2) โปรแกรมไมโครซอฟท วิสิโอ สองพันเจ็ด (Microsoft Visio 2007) 
3) โปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป ซีเอสสอง (Adobe Photoshop CS2) 
4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Data Base Management System) มาย เอสคิวแอล 

(MySQL) 
5) โปรแกรมอินเทอรเน็ตเว็บเซิรฟเวอร อาปาเช (Apache Web Server)  
6) เคร่ืองมือจัดทําเอกสารไมโครซอฟท ออฟฟตสองพันเจ็ด (Microsoft Office 2007) 
7) โปรแกรมระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดว เอ็กสพี (Microsoft Windows XP) 

1.6.2  ฮารดแวร 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจํานวน 1 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) หนวยประมวลผลกลางเปน Pentium IV ความเร็ว 3.0 GHz  
(2) หนวยความจําหลัก (RAM) 1.0 GB แบบ DDR RAM 
(3) หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 80 GB 
(4) เคร่ืองขับแผนดิสกความจุ 1.44 MB จํานวน 1 ตัว 
(5) เคร่ืองขับแผนซีดีรอม ความเร็วในการอาน 56 X จํานวน 1 ตัว 
(6) LAN Card แบบ PCI มาตรฐาน 10/100 Mbps จํานวน 1 ตัว 
(7) จอภาพขนาด 15 นิ้ว 

2) เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับเปนลูกขายและพัฒนาซอฟตแวรจํานวน1ชุด  
มีคุณลักษณะ ดังนี ้

(1) หนวยประมวลผลกลางเปน Pentium IV ความเร็ว 2.4 GHz 
(2) หนวยความจําหลัก (RAM) 512 MB แบบ DDR RAM 
(3) หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 40 GB 
(4) เคร่ืองขับแผนดิสกความจุ 1.44 MB จํานวน 1 ตัว 
(5) เคร่ืองขับแผนซีดีรอม ความเร็วในการอาน 56 X จํานวน 1 ตัว 
(6) LAN Card แบบ PCI มาตรฐาน 10/100 Mbps จํานวน 1 ตัว 
(7) จอภาพขนาด 15 นิ้ว 
(8) เคร่ืองพิมพ (Printer) 


