
บทที่ 6 
การประเมินผลและบทสรุป 

 

  การพัฒนาระบบระบบจําแนกกลุมชุดดินบนเครือขายขององคกรของกรมพัฒนาท่ีดิน ได
มีการพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณและไดทําการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงานระบบ โดยมีการ
ประเมินผลการใชงานและสามารถสรุปผลการศึกษารวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและขอเสนอแนะของ
ระบบไดดังตอไปนี้ 
 
6.1 หัวขอการประเมินของแบบสอบถาม 

สําหรับการประเมินผลดวยแบบสอบถามไดทําการจัดทําหัวขอการประเมินเพื่อสอบถาม
ผูใชงานระบบ 3 กลุมไดแก เจาหนาท่ีจัดการขอมูลดิน ผูดูแลระบบ และผูใชงานท่ัวไป โดยมีการ
ประเมินดวยหัวขอการประเมินดังนี้ 

 -   ความสะดวกและงายในการใชงาน 
 -   ความถูกตองของการประเมินผล 
 -   ความรวดเร็วในการประมวลผล 
 -   ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 -   ความปลอดภัยของระบบ 
 -   ความครบถวนของระบบ 
 -   ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 

   -   คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย 
6.2 การประเมินผล 
 ในการประเมินผลการใชงานระบบจําแนกกลุมชุดดินบนเครือขายขององคกรของกรม
พัฒนาท่ีดิน ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม(รายละเอียดแบบสอบถาม
แบบสอบถาม ภาคผนวก ค ) เพื่อใชวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 3 กลุม คือ 

1) ผูจัดการขอมูลดิน จํานวน 5 คน  
2) ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน  
3)    ผูใชงานท่ัวไป จํานวน 7 คน 
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6.3 ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูจัดการขอมูลดินจํานวน 5 คนไดผลดังตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยเจาหนาท่ีจดัการขอมูลดิน 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 

(%) 

มาก 
จํานวน 

(%) 

ปานกลาง
จํานวน

(%) 

นอย 
จํานวน

(%) 

นอยท่ีสุด
จํานวน 

(%) 
1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

- 3 (60%) 1 (20%) 1 (20%) - 

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

- 3 (60%) 1 (20%) 1 (20%) - 

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

- 1 (20%) 4 (80%) - - 

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

- 5 (100%) - - - 

5.ความปลอดภัยของระบบ - 1 (20%) 4 (80%) - - 
6.ความครบถวนของระบบ - 4 (80%) 1 (20%) - - 
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

- 5 (100%) - - - 

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

- 5 (100%) - - - 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบจํานวน 1 แบบสอบถามไดผลดังตาราง 6.2 

 
ตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน

(%) 

มาก 
จํานวน(%) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(%) 

นอย 
จํานวน 

(%) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน(%) 

1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

- 1 (100%) - - - 

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

- 1 (100%) - - - 

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

- - 1 (100%) - - 

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

- 1 (100%) - - - 

5.ความปลอดภัยของระบบ - - 1 (100%) - - 
6.ความครบถวนของระบบ - 1 (100%) - - - 
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

- 1 (100%) - - - 

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

- 1 (100%) - - - 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปจํานวน 7 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.3 

 
ตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูใชงานท่ัวไป 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน

(%) 

มาก 
จํานวน 

(%) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(%) 

นอย 
จํานวน 

(%) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(%) 
1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

- 5 
(71.42%) 

1 (14.29%) 1 (14.29%) - 

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

- 4 
(57.14%) 

2 (28.57%) 1 (14.29%) - 

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

- 1 
(14.29%) 

6 (86.71%) - - 

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

- 7 (100%) - - - 

5.ความปลอดภัยของระบบ - 1 
(14.29%) 

6 (86.71%) - - 

6.ความครบถวนของระบบ - 6 
(86.71%) 

1 (14.29%) - - 

7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

- 7 (100%) - - - 

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

-  
7 (100%) 

- - - 
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6.4 สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลผูใชงานระบบระบบจําแนกกลุมชุดดินบนเครือขายขององคกรของ
กรมพัฒนาท่ีดินท้ัง 3 กลุม คือ เจาหนาท่ีจัดการขอมูลดิน ผูดูแลระบบ และผูใชงานท่ัวไป โดยใช
แบบสอบถามท้ังหมด 13 แบบสอบถาม สามารถสรุปผลจากแบบสอบถามไดดังนี้ 
 

6.4.1 การประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีจัดการขอมูลดิน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1) ความสะดวกและงายในการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 60 

เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 20 เปอรเซ็นต อยูในระดับความ
พอใจนอยคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับพึงพอใจปานกลางอยูในระดับความพึง
พอใจมากคิดเปน 60 เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 20
เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจนอยคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 
อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 80 เปอรเซ็นต  

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากอยูในระดับความพึง
พอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  

5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 20 เปอรเซ็นต อยูใน
ระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 80 เปอรเซ็นต  

6) ความครบถวนของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมาก อยูในระดับความพึงพอใจ
มากคิดเปน 80 เปอรเซ็นต อยูในระดับพอใจปานกลางคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต  

8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 
100 เปอรเซ็นต 
ในสวนของเจาหนาท่ี คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากคือ 67.50 เปอรเซ็นต คาเฉล่ีย

ระดับความพึงพอใจปานกลางคือ 27.50 เปอรเซ็นต ระดับความพึงพอใจนอยคือ 5 เปอรเซ็นต 
ดังนั้นผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
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6.4.2 การประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1) ความสะดวกและงายในการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก อยูในระดับพึง

พอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
3) ความรวดเร็วในการประมวลผล อยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
6) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 

100 เปอรเซ็นต 
ในสวนของผูดูแลระบบ คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากคือ 75 เปอรเซ็นต คาเฉล่ียระดับ

ความพึงพอใจปานกลางคือ 25เปอรเซ็นต ดังนั้นผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับความพึง
พอใจมาก 

 
6.4.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปโดยภาพรวมสามารถสรุปผลดังนี้ 

1) ความสะดวกและงายในการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 71.42 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต อยูในระดับพึง
พอใจนอยคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 57.14 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 28.57 เปอรเซ็นต เปอรเซ็นต อยู
ในระดับพึงพอใจนอยคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 14.29 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 86.71 เปอรเซ็นต 

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต อยู

ในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 86.71 เปอรเซ็นต 
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6) ความครบถวนของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 86.71 เปอรเซ็นต อยู
ในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต 

8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 
100 เปอรเซ็นต 
ในสวนของผูใชงานในสวนของเจาหนาท่ี คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากคือ 68.23 

เปอรเซ็นต คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจปานกลางคือ 17.89เปอรเซ็นต คาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจปานนอยคือ 13.88 เปอรเซ็นต  ดังนั้นผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก 

 
6.5 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบระบบจําแนกกลุมชุดดินบน
เครือขายขององคกรของกรมพัฒนาท่ีดิน  ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาระบบงานปจจุบันโดยเร่ิม
จากการรวบรวมปญหาและความตองการของผูใช ดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และสอบถาม 
ผูบริหาร เจาหนาท่ี และศึกษาการจัดการงานของงานดานการจําแนกกลุมชุดดินในประเทศไทย  ใน
การจัดการเกี่ยวกับขอมูลกลุมชุดดินนั้นไดทําการศึกษาคนควาทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการจําแนกกลุม
ชุดดินออกตามคุณสมบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ  จากนั้นไดนําขอมูลมาทําการ
วิเคราะห และออกแบบระบบ ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบรูปแบบหนาจอแสดงผลและรายงาน  
และไดศึกษาเพิ่มเติมการหลักการทํางานของการเขียนโปรแกรมใหแสดงผลและติดตอผูใชงานผาน
ทางเว็บบราวเซอรโดยเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาคือโปรแกรม ภาษา พีเอชพี ติดตอกับ
ฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอรเวอรชัน 2005 เอ็กซเพรส ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาน้ี
สามารถครอบคลุมการใชงานในการออกแบบหนาจอ การเขียนโปรแกรม การออกรายงาน ไดเปน
อยางดี   

ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบไปดวยงานหลัก 5 สวนคือ จัดการขอมูลผูดูแลระบบ จัดการ
ขอมูลกลุมชุดดิน จัดการขอมูลการจัดการดินปญหา จําแนกกลุมชุดดินออกตามคุณสมบัติ และออก
รายงาน 

การประเมินผลระบบไดใชแบบสอบถามกับ 4 กลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแกเจาหนาท่ีจัดการ
ขอมูลดินจํานวน 5 คน  ผูบริหารจํานวน 1 คน  ผูดูแลระบบจํานวน 1 คน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 
7 คนผลการประเมินพบวาดานความสะดวกและความงายในการใชงาน ความถูกตองของการ
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ประมวลผล  ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ความครบถวนของระบบ ประโยชนท่ีไดรับจากการใช
ซอฟตแวร  คูมือการติดต้ัง  และคูมือการใชงานโปรแกรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวน
ดานความรวดเร็วในการประมวลผล  ความปลอดภัยของระบบความมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 

 
6.6 ขอจํากัดของระบบ 
  รูปท่ีใชแสดงกลุมชุดดินกําหนดใหมีขนาดเล็ก และไมสามารถขยายได 

 
6.7 ขอเสนอแนะ 

1)  ควรเพิ่มรายละเอียดของกลุมชุดดินจัดต้ังในกลุมชุดดิน 
2)  ควรระบบสมาชิกของผูใชงานเพ่ือเก็บเปนฐานขอมูลของเกษตรกร ซ่ึงสามารถนําขอมูลมา

ทําสถิติ รวมถึงการเก็บขอมูลของกลุมชุดดินในพื้นท่ีอีกดวย  
3) ควรมีการคนหาจากพืชท่ีตองการปลูกแลวแนะนําสูกลุมชุดดินท่ีเหมาะสม  
4) ควรมีการเช่ือมโยงขอมูลเขากับแผนท่ี 
 

 


