
 
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการเงินธุรกิจ

สําหรับบริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงานท่ีตรงตาม
ความตองการของผูใชมากท่ีสุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ ซ่ึงแบบสอบถามถูก
จัดทําเพื่อสอบถาม ผูใชในแตละหนาท่ีมาใชในการทดสอบดังนี้ 

- ผูดูแลระบบ 2 คน 
- พนักงานคลังสินคา 2 คน 
- พนักงานซ้ือ 2 คน 
- พนักงานขาย 3 คน 
- ผูบริหาร 1 คน 

การทดสอบระบบน้ัน ไดทําการทดสอบระบบในเหตุการณการประจําวันโดยใชขอมูล
สินคาไมตํ่ากวา 50 รายการ และการทดสอบไดแก 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ มีการทดสอบโดยใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของพนักงาน
ผูใชงานแตละคน 

2) คลังสินคา มีการทดสอบเรียกขอมูลสรุปสินคาคงคลังของสินคาแตละชนิด โดยเลือก
การแสดงขอมูลจาก หมวดสินคา ประเภทสินคา ช่ือสินคา และยี่หอสินคา และแสดงรายงาน 

3)  การซ้ือสินคา มีการทดสอบเรียกขอมูลสรุปการซ้ือสินคาแตละชนิด โดยเลือกการ
แสดงขอมูลจาก หมวดสินคา ประเภทสินคา ช่ือสินคา และยี่หอสินคา และแสดงปริมาณสินคา
คงเหลือเพื่อความปลอดภัยของสินคาแตละชนิดประกอบดวย และแสดงรายงาน 

4)  การขายสินคา มีการทดสอบการเรียกขอมูลสรุปการขายสินคาแตละชนิด โดยเลือกการ
แสดงขอมูลจาก หมวดสินคา ประเภทสินคา ช่ือสินคา และยี่หอสินคา และแสดงรายงาน 

5)  การคํานวณ มีการทดสอบการคํานวณระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย คํานวณ
ประมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด คํานวณจุดส่ังซ้ือ คํานวณจุดคุมทุน คํานวณงบลงทุนซ่ึง
ประกอบดวย การคํานวณอัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย คํานวณระยะเวลาคืนทุน คํานวณอัตรา
ผลตอบแทนคิดลด คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ คํานวณดัชนีการทํากําไร 

6) การออกรายงาน มีการทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆ วาสามารถ
แสดงรูปแบบและขอมูลไดตามท่ีผูใชตองการหรือไม 

จากการทดสอบดังกลาวกับผูใชงานในสิทธ์ิตางๆ ไดผลการประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 
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6.1  รูปแบบการประเมินผล 
การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานการเงินสําหรับ บริษัท พงศโชตนา

การยาง จํากัด จะใชกลุมตัวอยางดังท่ีกลาวในขางตน ซ่ึงหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 
1) ความงายในการใชงานและความเปนมิตรกับผูใช ประเมินจากความสับสนของหนาจอ

ใชงาน การจัดวางตําแหนงปุม รูปแบบหรือชองการปอนคาตางๆ  
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของตัวอักษรท่ี

เอ้ือตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจน 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆ ในระบบ 

สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 
4) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน 

ขอมูลพนักงาน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลจัดซ้ือ ขอมูลการขายสินคา เปนตน  
5) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน

ของระบบงานของบริษัท กับข้ันตอนการทํางานของระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นวามีความถูกตองตาม
ข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 

6) ความสมบูรณของรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ีแสดงวาตรงกับการทํา
รายงานในระบบหรือไม และมีรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการหรือไม 

7) ขอมูลสารสนเทศ ประเมินจากการออกรายงานในระบบที่พัฒนาข้ึนวาตรงกับความ
ตองการของผูใชงานหรือไม 

8) คูมือการใชโปรแกรม ประเมินจากความละเอียดในแตละข้ันตอนของการทํางานใน
ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนวาอธิบายงายแกการทําความเขาใจหรือไม 

6.2  การวิเคราะหแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบพอใช  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบควรปรับปรุง มีคาเปน  1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ียเฉล่ียเพื่อหาความพงึพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.1  
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ตาราง 6.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใช 
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบ จํานวน 10 คน ดังผลท่ีแสดง
ในตาราง 6.2  

ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 1 2 3 4 5 คาเฉล่ีย 

1. ความงายในการใชงาน 0 0 4 6 0 3.6 
2. ความสวยงามของหนาจอ 0 2 4 4 0 3.2 
3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล 0 1 3 4 2 3.7 
4. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0 0 1 4 5 4.4 
5. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 0 0 2 6 2 3.2 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 0 1 2 5 2 3.8 
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 0 1 3 3 3 3.8 
8. ความเขาใจในคูมือการใชงานโปรแกรม  0 0 3 5 2 3.9 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.29 

6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ

ดานการเงินสําหรับ บริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดาน
ตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  3.29 ซ่ึงมีคาแปรผลอยู
ในชวง 3.2 – 4.4 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑปานกลาง และลักษณะการใช
งานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการคนหาขอมูล รองลงมาคือ ความเขาใจใน
คูมือการใชงาน ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 
ตามลําดับ 
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6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดาน

การเงินธุรกิจสําหรับ บริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด 
ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการเงิน

ธุรกิจจากการศึกษาจากเอกสาร หนังสือวิชาการ และผูบริหาร เพื่อศึกษารูปแบบและการรวบรวม
ขอมูลสําหรับการนํามาใชคํานวณ และไดศึกษาขอมูลขากฐานขอมูลท่ีใชประกอบการคํานวณตาม
การใชงานสูตรคํานวณตางๆ โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธ์ิของผูใชงาน ไดแก ผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร พนักงานคลังสินคา พนักงานซ้ือ และพนักงานขาย ผูใชงานจะตองล็อกอินเขาสูระบบกอน
ใชงานทุกคร้ัง ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจัดการกําหนดสิทธ์ิการใชงานขอ
พนักงานแตละคน ตลอดจนการออกรายงานตางๆใหแกผูใชงานในขอบเขตความรับผิดชอบ 

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยการใหพนักงาน และผูบริหารภายในบริษัท
เปนผูทดลองใชงานในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานใหเปนไปตาม
กระบวนการและความตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน ซ่ึงผลการใชงานระบบสามารถ
จําแนกออกเปนสวนๆ ไดดังนี้ 

1) การเขาสูระบบพบวาสามารถปองกันความปลอดภัยในการเขาสูระบบไดในระดับหนึ่ง 
และสามารถตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานโดยแสดงผานเมนูในการใชงานของผูใชแตละคน 

2)  การจัดการขอมูลเบ้ืองตนเขาสูระบบ พบวาการจัดการขอมูลสามารถทําไดงาย สะดวก 
และสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อไมใหเกิดความซํ้าซอนได 

3)  คลังสินคา พบวาสามารถสรุปรายการสินคาคงเหลือ ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความ
ปลอดภัย โดยสามารถเลือกการแสดงผลจากหมวดสินคา ประเภทสินคา ช่ือสินคา และยี่หอสินคา
ได รวมถึงแสดงรายงานคลังสินคาดวย 

4)  การซ้ือสินคา พบวาสามารถสรุปรายการซ้ือสินคา จุดส่ังซ้ือสินคา และปริมาณการ
ส่ังซ้ือสินคาท่ีประหยัดท่ีสุด โดยสามารถเลือกการแสดงผลจากหมวดสินคา ประเภทสินคา ช่ือ
สินคา และย่ีหอสินคาได อีกท้ังสามารถทําการคํานวณจุดส่ังซ้ือสินคา และปริมาณการส่ังซ้ือสินคา
ท่ีประหยัดท่ีสุดไดท้ังในรูปแบบการเรียกขอมูลจากฐานขอมูล และคํานวณดวยตนเอง รวมถึงแสดง
รายงานการซ้ือดวย 

5) การขายสินคา พบวาสามารถสรุปรายการขายสินคา โดยสามารถเลือกการแสดงผลจาก
หมวดสินคา ประเภทสินคา ช่ือสินคา และยี่หอสินคาได รวมถึงรายงานการขายสินคาดวย 
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6)  การคํานวณ พบวาสามารถคํานวณระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย คํานวณ
ประมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด คํานวณจุดส่ังซ้ือ คํานวณจุดคุมทุน คํานวณงบลงทุนซ่ึง
ประกอบดวย การคํานวณอัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย คํานวณระยะเวลาคืนทุน คํานวณอัตรา
ผลตอบแทนคิดลด คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ คํานวณดัชนีการทํากําไร 

7) การออกรายงาน พบวารายงานที่จัดทําสามารถครอบคลุมการทํางานเบื้องตนของ
บริษัท โดยแสดงรายงานไดถูกตอง รูปแบบตรงตามความตองการของผูใชงาน 

จากผลการใชงานระบบดังกลาว พบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาโดยเฉพาะ
ความลาชาและความถูกตองของขอมูล  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสรุปขอมูล รวบรวม
ขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารดานการเงิน การลงทุนใน
โครงการตอไป รวมไปถึงความรวดเร็วในการออกรายงานใหผูบริหาร ชวยสงผลใหการทํางาน
โดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
หลังจากไดมีการทดลองใชงานพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี้ 
1) เนื่องจากระบบที่พัฒนาข้ึนมีการคํานวณท่ียังไมครบถวนสําหรับเร่ืองการเงินธุรกิจ ยัง

มีสูตรการคํานวณอีกมากท่ีผูบริหารสามารถนํามาใชในการคํานวณเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจดานการเงิน 

2) การแสดงผลรายงาน ยังไมสามารถใหผูบริหารสามารถเลือกเง่ือนไขไดในทุกรูปแบบ
ตามท่ีตองการ ทําใหรูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับการใชงานท่ีจํากัด 

6.6 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการเงินธุรกิจสําหรับ บริษัท       

พงศโชตนาการยาง จํากัด 
1) ควรมีการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2) ควรมีแนวทางการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
3) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูบริหาร 
4)   ควรปรับปรุงรูปแบบหนาจอการใชงานใหเปนมิตรกับผูใชมากข้ึน เชน ขยายขนาดของ

ตัวอักษร การจัดวางรูปแบบ ลักษณะการใชงานเปนตน 


