
บทท่ี 4 
การพัฒนาโปรแกรม 

 
ในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมจะตองติดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟท อินเตอรเนต อินโฟร

เมช่ัน เซอรวิซส 6.0 (Microsoft Internet Information Services 6.0) เพื่อจําลองเคร่ืองคอมพิวพเตอร
สวนบุคคลใหเปนเคร่ืองเว็บเซิฟเวอรเสมือน (Virtual Web Server)  

สําหรับเคร่ืองมือในการพัฒนา ผูศึกษาไดเลือกพัฒนาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทฟอนท
เพจ 2003 (Microsoft FrontPage 2003) โดยเขียนดวยภาษาเอเอสพี (ASP) 

มีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้ 
4.1  พัฒนาโปรแกรมสําหรับอานคําจากคลังขอความท่ีเปนเท็กซไฟลลงในฐานขอมูลแอ็ก

เซส 
4.2  พัฒนาโปรแกรมสําหรับตัดคํา 
4.3  พัฒนาโปรแกรมสําหรับสรางขอบเขตคําตอบ 
4.4  พัฒนาโปรแกรมสําหรับคนหาคําตอบ ตรวจสอบคําตอบ และแสดงคําตอบ 
4.5  พัฒนาโปรแกรมสําหรับเก็บประวัติการตัดคํา 

  
4.1  พัฒนาโปรแกรมสําหรับอานคําจากคลังขอความท่ีเปนเท็กซไฟลลงในฐานขอมูลแอ็กเซส 
 การพัฒนาโปรแกรมสวนนี้เพื่อเก็บขอมูลคําท่ีใชบอยลงในตาราง vocabNotuse และเก็บ
ขอมูลคําศัพทเกี่ยวกับอัญมณีลงในตาราง vocab ซ่ึงคําท่ีใชบอยไดมาจากการใชคลังขอความจากเว็บ
ไซท InterBest 2009 (http://thailang.nectec.or.th/interbest) ซ่ึงมีคลังขอความจากขาวโทรทัศน 
บทความจากหนังสือพิมพ เนื้อหาบางสวนของนวนิยาย รวมถึงขอความจากสารานุกรม สวนคลัง
ขอความเกี่ยวกับอัญมณีไดมาจากการแบงคําจากฐานความรูโดยใชผูเช่ียวชาญดานอัญมณี โดยมี
รูปแบบขอความนี้  

 
 

เด็ก|ๆ| |เคย|เขาไป|ใน|<NE>พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ</NE>|ไหม| |ถา|เขาไป|เด็ก|ๆ| 
|คง|จะ|เคย|เหน็|แทง|หิน|สี|เทา|ๆ|รูปราง|เหมือน|เสา|ส่ี|เหล่ียม| |ปลาย|โคง|มน|
เหมือน|ดินสอ|ท่ือ|ๆ| |มี|รอย|สลัก|แปลก|ๆ| |อยู|ท้ัง| |๔| |ดาน| 
เด็ก|ๆ| |ทราบ|ไหม|วา| |แทง|หิน|นั้น|คือ|อะไร| ดวย|วัตถุ|แหลมคม| 
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 ในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหสามารถแบงคําเหลานี้ได มีข้ันตอนดังนี ้
4.1.1  อานไฟลคลังขอความท้ังหมดมาเก็บไวในหนวยความจํา 

 
4.1.2   อานแตละคําโดยใช  “|”  เปนตัวชวยแบงคํา แลวนําคําท่ีไดไปตรวจสอบจากตาราง 

vocabNotuse หรือตาราง vacab  ถาพบใหปรับปรุงคะแนนของคํานั้นเพิ่ม 1  ถาไมพบใหเพิ่มคําลง
ฐานขอมูลพรอมใหคะแนนเปน 1  

 
 

Whichfolder="d:\IS-information\sample\test\text"  
Set fsx = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")  
Set fx = fsx.GetFolder(Whichfolder)  
Set fcx = fx.files 
 
For Each f1 in fcx 
filenameSet = filenameSet &  f1.name & "|" 
next 
set fx = nothing 
set fsx = nothing 

arrtext = split(readLine,"|") 
for i = 0 to ubound(arrtext)-1 
set rs = conn.execute("select * from vocab where vocabword='" & 
trim(arrtext(i)) & "'") 
if not rs.eof then 
ready = "yes" 
else 
ready = "no" 
end if 
rs.close 
set rs=nothing 
if ready = "yes" then 
conn.execute("update vocab set  fcount=fcount+1 where vocabword='" & 
trim(arrtext(i)) & "'") 
else 
conn.execute("insert into vocab (vocabword,fcount) values ('" & 
trim(arrtext(i)) & "',1)") 
end if 
next 
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4.2 พัฒนาโปรแกรมสําหรับตัดคํา  
การพัฒนาโปรแกรมสวนนี้เพื่อแบงคําจากขอความท่ีรับมาจากผูใชงาน โดยเร่ิมจากอานคํา

ท่ีมีความยาวมากกวา 7 ตัวอักษรจากตาราง vocab  โดยเรียงลําดับการตัดจากคําท่ียาวท่ีสุดกอน ถา
พบจะแทรก “|”  ลงในขอความแลวเก็บไวในหนวยความจํา พรอมกับลบออกจากขอความผูใช และ
ทําซํ้าจนถึงขนาดของขอความนอยกวา 1 หรือขนาดของคําศัพทท่ีนํามาชวยตัดคํามีขนาดเทากับ 3 
ตัวอักษร 

 

 ถาขอความท่ีจะตัดคํายังมีหนาดมากกวา 1 ตัวอักษร จะเขาสูระบบการตัดคําดวยกฎ
ภาษาไทย  เชน สระอยูขางหนาตามดวยพยัญชนะ พยัญชนะอยูขางหนาตามดวยสระ พยัญชนะตาม
ดวยพยัญชนะ เปนตน ซ่ึงการตัดดวยกฎสามารถตัดไดทุกคําเพราะสวนประกอบของคําท่ีส้ันท่ีสุด
คือ 2 ตัวอักษร (ไมรวม ณ ธ) 

 
  

 

'ตัดหนา 
FChaCut = "โ,เ,แ,ใ,ไ, " 
arrFChaCut = split(FChaCut,",") 
for i = 0 to ubound(arrFChaCut) 
PrepareSegText = replace(PrepareSegText,arrFChaCut(i),"|" & arrFChaCut(i)) 
next 
 

PrepareSegText0 = inputtext 
set rs = conn.execute("select * from vocab where wordlong>7 order by  
wordlong desc") 
Do until rs.eof  
PrepareSegText0 = replace(PrepareSegText0,rs("vocabword"),"|" & 
rs("vocabword") & "|")  
inputText = replace(inputtext,rs("vocabword"),"") 
if InStr(PrepareSegText0,rs("vocabword")) <>0 then 
arrtext =  arrtext & "," & rs("vocabword") & "," 
end if 
rs.movenext 
loop 
rs.close 
set rs = nothing 
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หลังจากตัดคําแลวจะนําชุดคําท่ีตัดไดมาตัดแตงใหอยูในรูปแบบท่ีตองการ โดยตัดอักขระท่ี
ไมตองการออกไป เชน ||| ,  ดวยคําส่ัง replace จากนั้นเกบ็ผลการตัดคําไวในตัวแปรช่ือ finalOutput 

 
 
4.3 พัฒนาโปรแกรมสําหรับสรางขอบเขตคําตอบ 

 ในข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมสําหรับสรางขอบเขตของคําตอบท่ีเปนไปไดท้ังหมด 
โดยใชชุดคําจาก finalOutput มาคนหาคําตอบจากฐานความรูท้ังหมด แลวเก็บคําตอบท่ีไดลงใน
ตารางฐานความรูช่ัวคราว  และสรางคุกกี้ช่ือ sessionID เพื่อเก็บหมายเลขเซสชั่นของระบบไวอาง
ถึงวาโรบอทกําลังสนทนากับใคร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

4.3.1 อานคาเซสชั่นจากคุกกี้ ถาไมพบใหสรางคุกกี้ช่ือ sessionId โดยใชหมายเลขเซสช่ัน
จากระบบ 

 

 

 

‘การสรางเซสช่ัน 
GsessionID = request.Cookies("sessionID") 
if not GsessionID= "" then 
sessionID = GsessionID 
else 
Response.Cookies("sessionID")= session.sessionid  
Response.Cookies("sessionID").Expires=#May 25,2012# 
sessionID = session.sessionid  
end if 

finalarrtext = replace(arrtext,",,","|") 
finalarrtext = replace(arrtext,",","|") 
finalOutput = replace(finalOutput,"(|","|") 
finalOutput = replace(finalOutput,"|)","|") 
finalOutput = replace(finalOutput,"||","|") 
finalOutput = replace(finalOutput,"| |","|") 
finalOutput = replace(finalOutput,"| |","|") 
finalOutput = replace(finalOutput,"| ","|") 
finalOutput = replace(finalOutput," |","|") 
finalOutput = replace(finalOutput,"||","|") 
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4.3.2 สรางชุดคําส่ัง SQL เพือ่คนหาคําตอบท่ีเปนไปไดท้ังหมดจากตาราง knowledge 

 

4.3.3 ลางขอมูลจากตาราง braintemp 

 

4.3.4 คนหาคําตอบท่ีเปนไปไดท้ังหมดแลวเก็บรายการท่ีพบลงในตาราง braintemp 

 
 

set rs = conn.execute(sql) 
if not rs.eof then 
do until rs.eof 
kbID = kbID & ", " & rs("kbid") 
 
conn.execute("insert into BrainTemp (kbid,question,answer,botid,sessID) 
values (" & rs("kbid") & ",'" & rs("question") & "','" & rs("answer") & "','" & 
rs("botid") & "','" & sessionID & "')") 
   
rs.movenext 
loop 
rs.close 
set rs = nothing 

conn.execute("delete from braintemp where botid='" & botid & "' and 
sessionid='" & GsessionID  & "'") 

sqlsearch = "where botid='" & botid & "' and ("q = "" 
arrInputtext = split(inputText,"|") 
allSeach = ubound(arrInputtext)-lastpos 
for i = firstPos to ubound(arrInputtext)-lastpos 
if i = ubound(arrInputtext)-lastpos then 
sqlsearch = sqlsearch & " question like '%" & arrInputtext(i) & "%'" 
q = q & """" & arrInputtext(i) & """" 
else 
sqlsearch = sqlsearch & " question like '%" & arrInputtext(i) & "%' or " 
q = q & """" & arrInputtext(i) & """+" 
end if 
next 
 
sql = "select * from knowledge " & sqlsearch & ")" 
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4.4 พัฒนาโปรแกรมสําหรับสรางคําตอบ ตรวจสอบคําตอบ 
 การพัฒนาโปรแกรมในข้ันตอนนี้ มีรายละเอียดดังนี ้

4.4.1 การใหคะแนนกับคําตอบแตละรายการจากตาราง braintemp และตรวจสอบคําตอบ
โดยต้ังสมมุติฐานวาคะแนนรวมสูงสุดอาจจะเปนคําตอบท่ีถูกตอง  

 
 

4.4.2 การตรวจสอบคําตอบการแสดงคําตอบ โดยเตรียมแสดงคําตอบลงในตัวแปรช่ือ 

outputText 

for i = firstPos to ubound(arrInputtext)-lastpos 
set rs=conn.execute("select * from braintemp where question like '%" & 
arrInputtext(i) & "%' and botid='" & botid &"' and sessid='" & sessionID & 
"'") 
if not rs.eof then 
do until rs.eof 
conn.execute("update braintemp set totalpoint=totalPoint+1 where kbid=" & 
rs("kbid")) 
rs.movenext 
loop 
end if 
rs.close 
set rs =nothing 
next 
 
'select answer 
set rsa = conn.execute("select top 1 * from braintemp where (botid='" & botid 
&"' and sessid='" & sessionID & "') order by totalpoint desc") 
if not rsa.eof then 
outputTextx = rsa("answer") 
totalpoint = rsa("totalpoint") 
else 
totalpoint = 0 
end if 
rsa.close 
set rsa = nothing 
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หลังจากนัน้จะเก็บขอความจากผูใชงาน และคําตอบท่ีไดลงในตาราง chathistory 

select case firstPos + lastpos 
case 0 
if totalpoint < ubound(arrInputtext)-1 then 
outputText = "ไมทราบคําตอบ แตคุณสามารถหาคําตอบเพิ่มเติมไดจากลิงคน้ี <br>  <a 
target=blank href=http://www.google.co.th/search?hl=th&q=" & q & 
"&meta=cr%3DcountryTH>คลิกที่น่ี</a>" 
else 
outputText = outputTextx 
end if 
 
case 1 
if totalpoint < ubound(arrInputtext)-2 then 
outputText = "ไมทราบคําตอบ แตคุณสามารถหาคําตอบเพิ่มเติมไดจากลิงคน้ี <br>  <a 
target=blank href=http://www.google.co.th/search?hl=th&q=" & q & 
"&meta=cr%3DcountryTH>คลิกที่น่ี</a>" 
else 
outputText = outputTextx 
end if 
 
case 2 
if totalpoint < ubound(arrInputtext)-3 then 
outputText = "ไมทราบคําตอบ แตคุณสามารถหาคําตอบเพิ่มเติมไดจากลิงคน้ี <br>  <a 
target=blank href=http://www.google.co.th/search?hl=th&q=" & q & 
"&meta=cr%3DcountryTH>คลิกที่น่ี</a>" 
else 
outputText = outputTextx 
end if 
 
end select 
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4.4.3 การแสดงคําตอบ  

- รับคา sessionID  จากคุกกี้เพื่อตรวจสอบวาเปนคําตอบกับคําถามของผูใชเปนคน
เดียวกัน 

 
  -  แปลงหมายเลขของโรบอทเปนช่ือโรบอทโดยเรียกจากตาราง botcreator 

 
   

set rsbotname = conn.execute("select * from botcreator where botid='" & botid 
& "'") 
if not rsbotname.eof then 
botname = rsbotname("botname") 
else 
botname = "bot" 
end if 
rsbotname.close 
set rsbotname = nothing 

botid = request("botid") 
GsessionID = request.Cookies("sessionID") 
 
if not GsessionID= "" then 
sessionID = GsessionID 
else 
Response.Cookies("sessionID")= session.sessionid  
Response.Cookies("sessionID").Expires=#May 25,2012# 
sessionID = session.sessionid  
end if 

set rsInsertCatalog = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")    
 rsInsertCatalog.Open "chatHistory", Conn, 1,3   
rsInsertCatalog.addnew 
 rsInsertCatalog("chatQuestion") = left(question,255) 
 rsInsertCatalog("chatAnswer") = outputText 
 rsInsertCatalog("chater") = chater 
 rsInsertCatalog("chatSession") = sessionID 
 rsInsertCatalog("botID") = botid 
 rsInsertCatalog("chatDate") = now()    
    rsInsertCatalog.Update 
    rsInsertCatalog.Close 
    set rsInsertCatalog = Nothing 
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- การแสดงคําตอบ โดยการเรียกขอมูลจากตาราง chathistory มาแสดง 

 
 
 

set rsa = conn.execute("select top 4 * from chathistory where chatsession='" & 
sessionID & "' and botid='" & botid & "' order by chatid desc") 
if not rsa.eof then 
do until rsa.eof 
if rsa("chater") = "you" then 
%> 
<font face="Microsoft Sans Serif" size="1" color=c0c0c0>วันที่/เวลา : 
<%=rsa("chatDate")%><br></font> 
<font face="Microsoft Sans Serif" size="2" color=navy><b>คุณ 
<%=session("nickname")%></b>  พูดวา  :  
<%=rsa("chatQuestion")%></font><br> 
<font face="Microsoft Sans Serif" size="2" 
color=blue><b><%=botname%></b>  พูดวา  : 
<%=rsa("chatAnswer")%></font><br><br> 
 
 
<% 
else 
%> 
 
<font face="Microsoft Sans Serif" size="1" color=c0c0c0>วันที่/เวลา : 
<%=rsa("chatDate")%><br></font> 
<font face="Microsoft Sans Serif" size="2" 
color=blue><b><%=botname%></b>  พูดวา   : 
<%=rsa("chatQuestion")%><br></font> 
<font face="Microsoft Sans Serif" size="2" color=navy><b>คุณ 
<%=session("nickname")%></b>  พูดวา  : 
<%=rsa("chatAnswer")%></font><br><br> 
 
<% 
end if 
end if 
rsa.movenext 
loop 
rsa.close 
set rsa = nothing 
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4.5 พัฒนาโปรแกรมสําหรับเก็บประวัติการตัดคาํ  
การพัฒนาโปรแกรมสวนนี้เพื่อเก็บประวัติการตัดคํา เพื่อจะดูวาระบบการตัดคําสามารถตัด

คําไดตามท่ีตองการหรือไม โดยเก็บขอมูลลงตาราง seglog 

 

set rsInsertCatalog = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")    
rsInsertCatalog.Open "seglog", Conn, 1,3   
rsInsertCatalog.addnew 
rsInsertCatalog("SegmentLogFull") = left(SegmentLog,255) 
rsInsertCatalog("SegmentLogShort") = left(inputText,255) 
rsInsertCatalog("segDateTime") = now()    
rsInsertCatalog.Update 
rsInsertCatalog.Close 
set rsInsertCatalog = Nothing 


