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บทคัดยอ 
 

วัตถุประสงคของการคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาตนแบบแชตโรบอทภาษาไทย 
กรณีศึกษา เร่ืองอัญมณี คือ การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการตัดคําของแชตโรบอทภาษาไทย ให
สามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติและเทียบกฎในการตอบคําถามไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตอง  ดวยวิธีการตัดคําแบบผสม โดยใชวิธีการเทียบคําท่ียาวท่ีสุดกอน และวิธีการตัดคําโดยใช
กฎภาษาไทย  ซ่ึงพัฒนาดวยภาษาแอ็กทีฟเซิฟเวอรเพจ (Active Server Page) หรือ ASP และใช 
ไมโครซอฟทแอคเซส 2003 ในการจัดการกับฐานขอมูล และเรียกใชงานระบบผานทางเว็บเบรา
เซอร 

ระบบตนแบบแชตโรบอทภาษาไทยมีกระบวนการทํางานคือ รับขอมูลนําเขาจากผูใชงาน
มาเขาสูกระบวนการตัดคํา และนําแตละคําท่ีไดไปคนหาจากฐานขอมูลความรูเร่ืองอัญมณี โดยจะ
เก็บผลลัพธจากการคนหาลงในตารางฐานขอมูลช่ัวคราว จากน้ันจะใหคะแนนในแตคําท่ีพบ ซ่ึง
ผลลัพธจากการคนหาที่ไดคะแนนสูงสุดคือคําตอบท่ีนาจะถูกตองมากท่ีสุด 

ผลจากการคนควาอิสระคร้ังนี้ ทําใหไดระบบตนแบบแชตโรบอทท่ีสามารถตอบคําถาม
เกี่ยวกบัอัญมณี โดยมีความถูกตอง 98% เม่ือทําการทดสอบโดยใชคําถามจากฐานขอมูล และมีความ
ถูกตองของคําตอบ 60% เม่ือใชคําถามแบบสุมจากผูใชงาน 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this Independent study title The  Development of Thai Language Chat 
Robot Prototype: A Case Study on Gem Stone is the study for develop the system of Thai word 
segmentation by Chat Robot Prototype as to be able to process the natural language and compare 
the rules in answering the question efficiently and accurately by hybrid segmentation method  
such as longest word pattern matching and Thai rule-base technique, and using Active Server 
Page  (ASP) and Microsoft Access 2003 in Database Management and processing through web 
browser. 
 The system has process work flow as getting input text from user and  processed by word 
segmentation system. The next process is generate possibilities answers by searching knowledge 
base with each keyword from the word segmentation process, and then weighting each keyword  
that found with 1 point. The maximum  point of the results is the best probably answer. 
    From the research results, it is found that the system satisfies the objectives and search 
the results as expected by 98 % accuracy when tested with questions from the database and 60% 
accuracy when tested with the random questions from the users.  


