
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
ภาคผนวก  ก 

คูมือการติดต้ังระบบ 
 
การติดตั้งระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

I. ขั้นตอนการตดิตัง้ IIS 
1. ติดต้ังโปรแกรม IIS โดยไปที่ Start, Settings, Control Panel 

 
รูป ก.1 หนาจอเลือกControl panel 

 
2. Double คลิกท่ีไอคอน Add or Remove Programs 

 
รูป ก.2 หนาจอเลือกAdd or Remove Programs 
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3. คลิกเลือกปุม Add/Remove Windows Components เพื่อเพิ่มโปรแกรม ISS เขาไปในระบบ 

 
รูป ก.3 หนาจอเลือกปุม Add/Remove Windows Components 

 
 

4. คลิกเคร่ืองหมายถูกเลือก Internet Information Service (IIS) แลวคลิกปุม Next เพื่อทําการ
ติดต้ังโปรแกรม 

 
รูป ก.4 หนาจอเลือก Internet Information Service (IIS) 
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5. ใสแผนวนิโดวส แลวคลิกปุม OK (หากคัดลอกโปรแกรมวินโดวส ไปไวท่ีบนฮารดดิสก 
เม่ือคลิกปุม OKแลวจะเจอหนาตาง Files Needed จากนั้นใหคลิกปุม Browse ไปหา
โฟลเดอร i386 แลวคลิกปุม OK เพื่อติดต้ังโปรแกรม IIS ไปเร่ือย ๆ) 

 
รูป ก.5 หนาจอ Insert Disk 

 
6. คลิกปุม Finish เพื่อเสร็จสินการติดต้ัง IIS 

 
รูป ก.6 หนาจอแสดงการติดต้ังเสร็จส้ิน 
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7. ทดสอบการใชงานโปรแกรม IIS โดยการเรียกเว็บบราวเซอร Internet Explorer (IE) หรือ 
Netscape แลวพิมพ http://localhost ท่ีชอง Address (สําหรับ IE) จะปรากฏหนาจอดังนี้ 

 
รูป ก.7 หนาจอทดสอบการใชงานโปรแกรม IIS 
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II. ขั้นตอนการตดิตัง้โปรแกรม Robotic lab 

1. นํา folder : Robotic lab ไปวางไวในเคร่ืองท่ีจะติดต้ังโปรแกรม โดยการ copy แลวไป 

paste ไว 

 
รูป ก.8 หนาจอแสดงการคัดลอกโฟลเดอรของโปรแกรม 

 
2. ทําการติดต้ังดงันี้ 

• คลิกขวาท่ี Folder: Robotic lab แลวคลิกท่ี Sharing and Security… 

 
รูป ก.9 หนาจอแสดงการ Sharing โปรแกรม 
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• จากนั้นไปท่ีแท็บเมนู Web Sharing แลวคลิกท่ี Share this folder 

 
รูป ก.10 หนาจอแสดงการคลิก Web Sharing 

 

• ท่ีชอง Alias : ใหใสช่ือลิงคท่ีอยูของโปรแกรม (ใสช่ืออะไรก็ไดแตตองเปน

ภาษาอังกฤษท่ีไมยาวเกินไป) 

• ท่ีชอง Access permissions : ใหคลิกเคร่ืองหมายถูกท่ีชอง Read, Write, Script 

source access, Directory browsing จากนั้นคลิกท่ีปุม OK ออกมา เปนอันเสร็จส้ิน

กระบวนการตดิต้ังโปรแกรม 

 
รูป ก.11 หนาจอการต้ังช่ือ Alias ของโปรแกรม 
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• ท่ีหนาจอ desktop คลิก Start > Control Panel > Administrative Tools แลวดับเบ้ิล

คลิกท่ี Internet Information Service 

 
รูป ก.12 หนาจอแสดงโปรแกรม IIS 

 

• ท่ีหนาจอ Internet Information Service ดูท่ีเมนูดานขาง คลิก Web Sites > Default 

Web Site > gnd (ช่ือลิงคโปรแกรมที่ไดทําการสรางเม่ือสักครู) ใหคลิกขวาท่ี gnd > 

คลิก Properties 

 
รูป ก.13 หนาจอแสดงการต้ังการ Properties Alias ของโปรแกรม 
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• ไปท่ีแท็บ Directory Security คลิกท่ีปุม Edit.. ใหคลิกถูกท่ีชอง Anonymous 

access แลวคลิกปุม OK 

 

 
รูป ก.14 หนาจอแสดงการต้ังคาการเขาใชงาน 
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• ท่ีหนาจอ gnd properties ไปท่ีแท็บเมนู Documents คลิกท่ีปุม Add… ท่ีชอง 

Default Document Name: ใหใส index.asp แลวคลิก OK  

 

 
รูป ก.15 หนาจอแสดงการเพิ่มหนา Default ของโปรแกรม 
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3. ทดสอบการทํางาน 

• เปด Web Browser (Internet Explorer)  ท่ี Address พิมพ localhost/gnd(ช่ือท่ีต้ัง) 

 
รูป ก.16 หนาจอแสดงหนาหลักของโปรแกรม 

 
 เปนการเสร็จส้ินการติดต้ังโปรแกรม Robotic lab พรอมท้ังโปรแกรม Utility ท่ีทําให
โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 



ภาคผนวก  ข 
คูมือการใชงานระบบการพัฒนาแชตโรบอทภาษาไทย 

สําหรับผูใชงานทั่วไป 
 
 สําหรับผูใชงานท่ัวไปที่ไมไดสมัครเปนสมาชิกก็สามารถเขามาใชงานระบบแชตโรบอท
ไดดังนี้ 
  1. คลิกเลือกบอทท่ีตองการใชงานท่ีสถานะ “พรอมคุย” 

 
รูป ข.1 หนาจอแสดงรายการบอท 
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  2. จากนั้นระบบจะแสดงหนาตางสําหรับโตตอบกับบอท ดังรูป 

 
รูป ข.2 หนาจอแสดงหนาตางโตตอบกับบอท 

 
  จากน้ันใหผูใชงานพิมพส่ิงท่ีตองการจะคุยกับบอทแลวคลิกปุม say จากนั้นบอท
จะตอบคําถามเหลานั้นโดยอัตโนมัติ ดังรูป 

 
รูป ข.3 หนาจอแสดงหนาตางโตตอบกับบอท 

 



ภาคผนวก  ค 
คูมือการใชงานระบบการพัฒนาแชตโรบอทภาษาไทย 

สําหรับสมาชิกและผูดแูลระบบ 
 

1. การสมัครสมาชิก 
  ใหคลิกท่ี “สมัครสมาชิก” เพื่อสมัครเขาใชงานบอท และสรางบอท ดังรูป 

 
รูป ค.1 หนาจอแสดงการสมัครสมาชิก 

 
  กรอกขอมูลใหครบถวนทุกชองโดยเฉพาะชองท่ีมีเคร่ืองหมาย * เปนชองท่ีจําเปน
จะตองกรอก จากนั้นคลิกท่ีปุม “สงใบสมัคร”  
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  จากน้ันระบบจะทําการสงอีเมลไปใหตามท่ีผูสมัครไดกรอกไวขางตนเพื่อทําการ
ยืนยันการใชงาน 

 
รูป ค.2 หนาจอแสดงการสมัครสมาชิก 

   
  ใหผูใชไปทําการยืนยันการใชงานท่ีอีเมล 

 
รูป ค.3 หนาจอแสดงการยนืยันการสมัครสมาชิกทางอีเมล 
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  เม่ือคลิกท่ีลิงคเพื่อยืนยันการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ระบบจะทําการยืนยันการ
สมัครสมาชิกและเขาสูหนาจอสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว จากนั้นสมาชิกสามารถเขาใชงานระบบ
ไดโดยใชรหัสท่ีไดกรอกไวขางตน 

 
รูป ค.4 หนาจอแสดงการยนืยันการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว 

 
2. การเขาใชงานระบบ 

  กรอก ช่ือเลน และรหัสผาน แลวคลิกท่ี “เขาสูระบบ” เพื่อทําการเขาใชงานระบบ 

 
รูป ค.5 หนาจอแสดงการเขาใชงานระบบ 
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รูป ค.6 หนาจอแสดงหนาแรกเม่ือเขาสูระบบ 

 
  สมาชิกสามารถใชงานระบบบอทไดเชนเดียวกับผูใชท่ัวไป โดยคลิกเลือกท่ีบอทท่ี
ตองการสอบถามขอมูลท่ีลิงค “พรอมคุย”  
 

3. สรางและจัดการบอท 
  การสรางและจัดการบอทสามารถทําไดโดยคลิกท่ีลิงค “สรางและจัดการบอท” 

 
รูป ค.7 หนาจอสรางและจัดการบอท 
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  3.1 การสรางบอทใหม 
  คลิกท่ี “1.สรางบอท แกไขบอท” เพื่อสรางหรือแกไขบอท จากนั้นกรอกขอมูลให
ครบถวนแลวคลิก “บันทึก” เพื่อบันทึกบอทใหม 

 
รูป ค.8 หนาจอแสดงการสรางบอทใหม 

 
รูป ค.9 หนาจอแสดงรายการบอท 
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 สรางบทสนทนา/ฐานความรู 
  คลิกท่ี “2. สรางบทสนทนา/ฐานความรู” จะเขาสูหนาจอรายการฐานขอมูลความรู 

 
รูป ค.10 หนาจอแสดงรายการฐานขอมูลความรู 

 
  คลิกท่ี “เพิ่มฐานความรูใหม คลิกท่ีนี่” เพื่อทําการเพิ่มฐานขอมูลความรูท่ีตองการ
สรางเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ  
  กรอกรายละเอียดคําถาม และคําตอบใหชัดเจน สวนท่ีชอง BotId นั้นระบบจะทํา
การตั้งคาใหอัตโนมัติ จากนั้นคลิก “บันทึก” 
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รูป ค.11 หนาจอแสดงการเพิ่มฐานความรู 

 

 
รูป ค.12 หนาจอแสดงการบันทึกฐานความรูเรียบรอยแลว 
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  3.3 รายงานประวัติการสนทนา 
  เปนการรายงานประวัติของการสนทนาท่ีผูใชไดทําการโตตอบกับบอทนี้ ซ่ึงระบบ
จะแสดงคําถาม คําตอบ และเวลาที่มีการโตตอบกัน 

 
รูป ค.13 หนาจอแสดงรายงานบทสนทนา 

 
  3.4 รายงานประวัติการแบงคํา 
 

 
รูป ค.14 หนาจอแสดงรายงานประวัติการแบงคํา 
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  3.5 เพิ่มคําศัพทใหม 
  เปนการเพิ่มคําศัพทใหมเพื่อใชกับบอทที่สราง ใหพิมพคําศัพทใหมแลวคลิกท่ี 
“บันทึก” 

 
รูป ค.15 หนาจอแสดงการเพิ่มคําศัพทใหม 

 
  3.6 รายการคําศัพท 
 

 
รูป ค.16 หนาจอแสดงรายการคําศัพท 



ภาคผนวก  ง 
แบบประเมินความพึงพอใจ การใชงานโปรแกรมตนแบบแชตโรบอทภาษาไทย  

กรณีศึกษา เร่ืองอัญมณี 

 
คําชี้แจง 

1) แบบประเมินมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมตนแบบแชตโร
บอทภาษาไทย กรณีศึกษา เร่ืองอัญมณี และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2) ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูให 
การประเมินใดๆ ท้ังส้ิน 

 
แบบประเมินมีท้ังหมด 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
ตอนท่ี 2  ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงระบบ 

 
ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชงาน 
คําช้ีแจง 

โปรดกําหนดระดับความพึงพอใจ โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของ
ทาน  โดยความหมายของตัวเลขในแบบประเมินผลการทํางานของระบบเปนดังนี้ 

                    5   หมายถึง     พึงพอใจมากท่ีสุด 
                    4   หมายถึง     พึงพอใจมาก 
                    3   หมายถึง     พึงพอใจปลานกลาง 
                    2   หมายถึง     พึงพอใจนอย 
                    1   หมายถึง     พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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รายการประเมินผล 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน      
2. ความสวยงามนาใชของโปรแกรม      
3. คําตอบถูกตองนาเช่ือถือ      
4. ความเขาใจงายของคูมือการใชงาน      
5. รูปแบบการนําเสนอคําตอบ      
6. ความเร็วในการคนหาคําตอบ      
7. การตอบสนองเม่ือหาคําตอบไมพบ   

 
   

 
 
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงระบบ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 

* ขอขอบคุณท่ีรวมมือในการตอบแบบสอบถาม * 
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