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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาและคนควาแบบอิสระในเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม ไดมีการประเมินผลการใช
งานของระบบเพื่อใหไดระบบสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน และกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรมากที่สุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการประเมินผล โดยผูทําการศึกษาไดทําการสอบถามผูใชงานระบบดังนี้ 

- ผูดูและระบบ 
- หัวหนางาน  
- เจาหนาท่ีท่ัวไป  
- เจาหนาท่ีสนับสนุนการใหบริการ  

ในการทดสอบระบบนั้น ผูศึกษาไดทดสอบโดยใหผูใชงานแตละคนทดลองใชงานระบบ
ตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยรายละเอียดของการทดสอบมีดังนี้   

1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทําการทดสอบการใชงานโดยการใชช่ือผูใชงานและรหัสผาน
ของผูใชงานแตละคน ในการใชงานคร้ังแรกจะกําหนดใหผูใชแตละคนทําการสมัครสมาชิกเพื่อ
ล็อกอินเขาสูระบบกอน  เนื่องจากมีผูใชงานระบบมีหลายระดับ ผูใชงานแตละคนสามารถเปล่ียน
รหัสผานไดดวยตนเอง โดยเพื่อความปลอดภัยของระบบ  

2) การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ทําการทดสอบคือการบันทึกขอมูลผูใชงานโดยใน
การทดสอบนั้นผูใชงานจะทําการเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลผูใชงานระบบ โดยตรวจสอบ
ขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนระหวางขอมูลท่ีไดบันทึกลงไปแลว 
ตลอดจนความถูกตองของการเขาและถอดรหัสผานของรหัสผูใชงานระบบ 

3) การจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ ทําการทดสอบโดยการเพ่ิม แกไข ลบ และคนหา
ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลอุปกรณ และขอมูลสาขา โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลง
ไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล  

4) การจัดการขอมูลปญหาท่ัวไปของระบบ ทําการทดสอบโดยการเพิ่ม แกไข ลบ และ
คนหาขอมูลการบริการลูกคาท่ัวไป ขอมูลปญหา และขอมูลสถานะการแกไขปญหา โดยตรวจสอบ
ขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล  
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5) การจัดการขอมูลการเปล่ียนเคเบิ้ล ทําการทดสอบโดยการเพ่ิม แกไข ลบ และคนหา
ขอมูลการเปล่ียนแปลงเคเบ้ิล โดยการบันทึกการเปล่ียนแปลงของขอมูลในแตละรายการเพ่ือ
ตรวจสอบสถานยอนกลับได  

6) การจัดการขอมูลการเปล่ียนเราทเตอร ทําการทดสอบโดยการเพิ่ม แกไข ลบ และ
คนหาขอมูลการเปล่ียนเราทเตอร โดยการบันทึกการเปล่ียนแปลงของขอมูลในแตละรายการเพ่ือ
ตรวจสอบสถานยอนกลับได  

7) การแสดงรายงาน ทําการทดสอบโดยแสดงรายงานในสวนของรายงานการแกไข
ปญหา รายงานสรุปผลการดําเนินงานและรายงานสถานะของปญหา 
 
5.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู 
อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบได
ดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
(2) ความรวดเร็วในการทํางานของโปรแกรม 
(3) สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในสวนงานอ่ืนๆได 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) มี
รายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 

(1) ความสะดวกตอการใชงาน 
(2) ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน 
(3) การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
(4) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ 
(2) ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงาน 
(3) สามารถนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการตัดสินใจในดานการบริหารตอไป 

ในการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ 
บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด ไดทําการประเมินผลโดยใชกลุมตัวอยางจากผูท่ีเกี่ยวของกับการใช
งานระบบ ดังนี้ 
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- ผูดูและระบบ    จํานวน  1 คน 
- หัวหนางาน     จํานวน  1 คน 
- เจาหนาท่ีท่ัวไป    จํานวน  6 คน 
- เจาหนาท่ีสนับสนุนการใหบริการ จํานวน  2 คน 

รวมท้ังส้ิน 10 คน 
 
5.2 การประเมินผล 

การประเมินผลการใชงานระบบจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถาม
กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปขางตนนั้น สามารถทําการวิเคราะหระดับ
ความคิดเห็นทางดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามเกณฑและผลการวิเคราะหดังนี้ 

คาการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

  การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี ้
คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 
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ตาราง 5.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

1.  การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 
(1)  ความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรม 

4 
(40) 

6 
(60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.40 มาก 

(2)  ความรวดเร็วในการทํางาน
ของโปรแกรม 

0 
(0) 

3 
(30) 

7 
(70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.30 ปานกลาง 

(3)  สามารถนําไปใชเปนแนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช
ในสวนงานอ่ืนๆได 

4 
(40) 

4 
(40) 

2 
(20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 มาก 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 3.97 มาก 

2.  การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 
(1)  ความสะดวกตอการใชงาน 2 

(20) 
6 

(60) 
2 

(20) 
0 

(0) 
0 

(0) 
4.00 มาก 

(2)  ชวยลดข้ันตอนของการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน
ประจํา 

3 
(30) 

3 
(30) 

3 
(30) 

1 
(10) 

0 
(0) 

3.80 มาก 

(3)  การจดัวางเคร่ืองมือการใช
งานโปรแกรมบนจอภาพ 

1 
(10) 

5 
(50) 

4 
(40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.70 มาก 

(4)  คูมือการใชงานโปรแกรมมี
ความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน  

0 
(0) 

4 
(40) 

6 
(60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.73 มาก 
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ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

3.  การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(1)  ความสมบูรณของขอมูลท่ี
มีอยูในรายงานตางๆ 

1 
(10) 

7 
(70) 

2 
(20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.90 มาก 

(2) ไดขอมูลหรือสารสนเทศ
ตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน 

0 
(0) 

8 
(80) 

2 
(20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.80 มาก 

(3)  สามารถนําสารสนเทศท่ีได
ไปใชในการตดัสินใจในดาน
การบริหารตอไป 

0 
(0) 

5 
(50) 

5 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศ 3.73 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.80 มาก 
 
5.3 สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ 
บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม ในดานลักษณะความพึงพอใจในการใชงาน
ของผูใชงานระบบพบวามีคาเฉล่ียท่ี 3.80 การแปลผลทางดานประสิทธิภาพการทํางานพบวา อยูใน
ระดับมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยแบงตามรูปแบบการประเมินผลได
ดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.97 แปลผลทางดานประสิทธิภาพ
การทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะการประเมินท่ีผูใชงาน
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม รองลงมาคือสามารถนําไปใช
เปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในสวนงานอ่ืนๆได และความรวดเร็วในการทํางานของ
โปรแกรม ตามลําดับ 

2) การประเมินผลดานความคิดเห็นของผูใชระบบ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.73 แปลผล
ทางดานประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะ
การประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกตอการใชงาน รองลงมาคือ             
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ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพ คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.73 แปลผลทางดาน
ประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะการ
ประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ 
รองลงมาคือ ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงานและสามารถนํา
สารสนเทศท่ีไดไปใชในการตัดสินใจในดานการบริหารตอไป ตามลําดับ 

 
5.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

จากการทดสอบการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคา
ของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาเชียงใหม พบวามีขอจํากัดในการใชงานในสวนของการ
แสดงผลรายงาน ไมสามารถใหผูบริหารเลือกเงื่อนไขการออกรายงานไดทุกรูปแบบตามท่ีตองการ 
ทําใหรูปแบบการแสดงผลอยูในระดับการใชงานท่ีจํากัด 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท 
ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาเชียงใหม ผูคนความีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  โดยควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความหลากหลาย และตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานใหมากท่ีสุด 

 


