
 
 

บทท่ี 4 
การออกแบบหนาจอติดตอกับผูใชและการออกแบบรายงาน 

 
การออกแบบหนาจอการแสดงผล เพื่อใหงายตอการใชงาน และสอดคลองกับโครงสราง

ของระบบ โดยการออกแบบหนาจอแสดงผลของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการ
ลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม โดยแบงรูปแบบการออกแบบ
หนาจอ ออกเปน 16 หนาจอโดยประมาณ ประกอบดวยหนาจอสวนติดตอกับผูใช และสวนของ
รายงาน 

 
4.1  การออกแบบหนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 

เม่ือผูใชระบบตองการใชงานระบบ จะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบโดยระบุช่ือผูใช 
(Username) และรหัสผาน (Password) ดังรูป 4.1 หลังจากระบบไดตรวจสอบความถูกตองของชื่อ
ผูใช และรหัสผานแลวระบบจะแสดงเมนูหลัก ซ่ึงเมนูหลักนี้จะแตกตางกันไปตามสิทธ์ิการใชงาน
ของผูใชระบบ  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.1 หนาจอล็อกอิน 
 
จากรูป 4.1 อธิบายไดดังนี ้

เม่ือเขาสูระบบ หนาจอแรกจะเปนหนาจอล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ ซ่ึงแบงออกเปน               
4 สวน ดังนี้ 

 

1 
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สวนท่ี 1 สวนกรอกช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 2 สวนกรอกรหัสผาน 
สวนท่ี 3 ปุมตกลงเพื่อเขาสูระบบ 
สวนท่ี 4 ปุมยกเลิกการเขาสูระบบ 
 

4.2  การออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
เม่ือล็อกอินเขาสูระบบเสร็จแลวจะปรากฏหนาจอหลักของระบบ ดังรูป 4.2  
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.2 หนาจอหลักของระบบ 
 
จากรูป 4.2 อธิบายไดดังนี ้

เม่ือล็อกอินเขาสูระบบ จะปรากฏหนาจอหลักของระบบ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดงันี้ 
สวนท่ี 1 สวนของเมนูตางๆประกอบดวย ผูจัดการสาขา สินคาคงคลัง ลูกคา การติดตาม

ขอมูล รายงาน และการออกจากระบบ 
สวนท่ี 2 สวนของการแสดงกราฟสรุปผลการทํางานของฝายสนับสนุน 
สวนท่ี 3 สวนของการแสดงกราฟสรุปผลการทํางานของฝายวศิวะกร 
สวนท่ี 4 สวนของการแสดงสรุปเอกสารในเดือนท่ีผานมา 
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 4.3  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลผูใชงาน เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว
จะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน ดังรูป 4.3  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.3 หนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน 

 
จากรูป 4.3 อธิบายไดดังนี ้

เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลผูใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนของขอมูลท่ัวไปของผูใชงาน 
สวนท่ี 2 สวนของการกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงานนั้นๆ 
สวนท่ี 3 ปุมตกลง 
สวนท่ี 4 ปุมยกเลิก 
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4.4  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลหลัก 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลตําแหนงงาน แผนก ยี่หอ รุน             
เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลวจะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลหลัก ดังรูป 4.4 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.4 หนาจอการจัดการขอมูลหลัก 
 
จากรูป 4.4 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลหลัก ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนของการคนหาขอมูลหลัก 
สวนท่ี 2 สวนของแสดงผลขอมูลหลัก 
สวนท่ี 3 ปุมแกไขขอมูลหลัก 
สวนท่ี 4 ปุมลบขอมูลหลัก 
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4.5  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลประเภทของปญหา เม่ือล็อกอินเขาสู
ระบบแลวจะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา ดังรูป 4.5 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.5 หนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา 
 
จากรูป 4.5 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลประเภทของปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนของการคนหาขอมูลประเภทของปญหา 
สวนท่ี 2 สวนของแสดงผลขอมูลประเภทของปญหา 
สวนท่ี 3 ปุมแกไขขอมูลประเภทของปญหา 
สวนท่ี 4 ปุมลบขอมูลประเภทของปญหา 

 
 
 
 
 
 

1 

2 
3 4 



55 
 
4.6  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลพนักงาน เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว
จะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน ดังรูป 4.6 

 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 
 
จากรูป 4.6 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลประเภทของปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 3
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนของการกรอกประวัติพนักงาน 
สวนท่ี 2 ปุมตกลง 
สวนท่ี 3 ปุมยกเลิก 
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4.7  การออกแบบหนาจอสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการสาขา 

โดยในสวนของการจัดการสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูล เม่ือล็อกอินเขาสูระบบ
แลวจะปรากฏหนาจอ ดังรูป 4.7 

 
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.7 หนาจอสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการสาขา 
 
จากรูป 4.7 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถมีสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการ
สาขา ซ่ึงแบงออกเปน 3สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงเมนูตางๆประกอบดวย ผูจัดการสาขา สินคาคงคลัง ลูกคา การติดตาม
ขอมูล รายงาน และการออกจากระบบ 

สวนท่ี 2 สวนแสดงรายการปญหาท่ีมีการบันทึกไวแตยังไมไดรับการอนุมัติ 
สวนท่ี 3 ปุมอนุมัติ เม่ือกดปุมนี้จะปรากฏหนาจอการอนมัุติ ดังรูป 4.8 
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รูป 4.8 หนาจอการอนุมัติ 

จากรูป 4.8 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือกดปุมอนมัุติจะปรากฏหนาจอการอนมัุติ ซ่ึงแบงออกเปน 3สวน ดงันี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงรายละเอียดขอมูลช่ือผูท่ีบันทึกขอมูล 
สวนท่ี 2 สวนแสดงรายละเอียดขอมูลเบ้ืองตน 
สวนท่ี 3 ปุมกดเพื่ออนุมัติ 
 

4.8  การออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อลูกคา 
โดยในสวนหนาจอแสดงรายช่ือลูกคา เม่ือกดปุมเมนูลูกคาจะปรากฏหนาจอ ดังรูป 4.9 

 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.9 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคา 
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จากรูป 4.9 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือกดปุมลูกคา ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงเมนูตางๆ ประกอบดวย ผูจัดการสาขา สินคาคงคลัง ลูกคา การติดตาม
ขอมูล รายงาน และการออกจากระบบ 

สวนท่ี 2 สวนแสดงเมนูท่ีเกี่ยวของกับรายละเอียดลูกคาประกอบดวย สถานะของลูกคา 
รายการโปรโมช่ัน เง่ือนไขการแกไขปญหา 

สวนท่ี 3 สวนเงื่อนไขการคนหารายช่ือลูกคา 
สวนท่ี 4 สวนแสดงรายช่ือลูกคา 
 

4.9  การออกแบบหนาจอการบันทึกประวัติลูกคา  
โดยในสวนหนาจอบันทึกประวัติลูกคามีหนาจอ ดังรูป 4.10 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.10 หนาจอบันทึกประวัติลูกคา 

จากรูป 4.10 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกประวัติลูกคา ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนการบันทึกประวัติหลักของลูกคา 
สวนท่ี 2 เมนูการบันทึกรายละเอียดของลูกคา 
สวนท่ี 3 เมนกูารบันทึกขอมูลอ่ืนๆของลูกคา 
สวนท่ี 4 สวนแสดงรายการรายละเอียดของลูกคา 
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4.10  การออกแบบหนาจอการบันทึกรายชือ่จังหวัด 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายช่ือจังหวัดมีหนาจอ ดังรูป 4.11 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 4.11 หนาจอบันทึกรายช่ือจังหวดั 

จากรูป 4.11 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายช่ือจังหวัด  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนการคนหาขอมูลจังหวัดประกอบไปดวย รหัสจังหวัดและช่ือจังหวัด 
สวนท่ี 2 ปุมการคนหาขอมูลจังหวัด 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายละเอียดรายช่ือจังหวัด 
สวนท่ี 4 ปุมการแกไขขอมูลจังหวดั 
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4.11  การออกแบบหนาจอการบันทึกรายการโปรโมชั่น 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการโปรโมช่ันมีหนาจอ ดังรูป 4.12 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.12 หนาจอบันทึกรายการโปรโมช่ัน 

จากรูป 4.12 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการโปรโมช่ัน  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนการคนหาขอมูลโปรโมช่ัน ประกอบไปดวย รหัสโปรโมช่ันและช่ือ
โปรโมช่ัน 

สวนท่ี 2 ปุมการคนหาขอมูลโปรโมช่ัน 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายละเอียดโปรโมช่ัน 
สวนท่ี 4 ปุมการแกไขขอมูลโปรโมช่ัน 
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4.12  การออกแบบหนาจอการบันทึกการระบุเงื่อนไขการใหบริการกับลูกคา 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการระบุเง่ือนไขการใหบริการกับลูกคามีหนาจอ ดังรูป 4.13 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.13 หนาจอบันทึกรายการระบุเง่ือนไขการใหบริการแกลูกคา 

จากรูป 4.13 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการระบุเง่ือนไขการใหบริการแกลูกคา  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดงันี้ 

สวนท่ี 1 สวนการคนหาขอมูลเง่ือนไข ประกอบไปดวย รหัสเง่ือนไขและรายการเง่ือนไข 
สวนท่ี 2 ปุมการคนหาขอมูลเง่ือนไข 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายละเอียดเง่ือนไข 
สวนท่ี 4 ปุมการแกไขขอมูลเง่ือนไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 

3 4 
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4.13  การออกแบบหนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 

โดยในสวนหนาจอแสดงรายการรับแกปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.14 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.14 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 

จากรูป 4.14 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกแสดงรายการรับแกปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนเมนูแสดงรายแจงซอม 
สวนท่ี 2 สวนของเง่ือนไขการคนหารายการแจงซอม 
สวนท่ี 3 ปุมกดคนหา 
สวนท่ี 4 ปุมแจงรายการประจําวัน 
สวนท่ี 5 ปุมแสดงรายการทีรั่บแกปญหา 
สวนท่ี 6 รายการตามหมายเลข 4 หรือ 5 
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4.14  การออกแบบหนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการรับแกปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.15 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.15 หนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา 

จากรูป 4.15 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนแสดงรายการช่ือผูรับผิดชอบ 
สวนท่ี 2 สวนแสดงรายการขอมูลเบ้ืองตน 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายการขอมูลแกไข 
สวนท่ี 4 ปุมออกเอกสารายงานทางเคร่ืองพิมพ 
สวนท่ี 5 ปุมปดหนาตาง 
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4.15  การออกแบบหนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.16 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.16 หนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา 

จากรูป 4.16 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนแสดงเง่ือนไขการคนหา 
สวนท่ี 2 สวนปุมคนหา 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายการขอมูลการแจงปญหา 
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4.16  การออกแบบหนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณ 

โดยในสวนหนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณมีหนาจอ ดังรูป 4.17 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.17 หนาจอบันทึกขอมูลอุปกรณ 
จากรูป 4.17 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกขอมูลอุปกรณ ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงรายช่ือผูบันทึกขอมูล 

สวนท่ี 2 สวนแสดงการกรอกรายละเอียดขอมูลอุปกรณ 
สวนท่ี 3 ปุมบันทึกขอมูล 
สวนท่ี 4 ปุมยกเลิกขอมูล 
สวนท่ี 3 ปุมปดหนาตาง 
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4.17  การออกแบบหนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา 

โดยในสวนหนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.18 หนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา 

จากรูป 4.18 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนเง่ือนไขการตรวจสอบดวยหมายเลขเอกสาร 

สวนท่ี 2 สวนแสดงรายการขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการรับแจงปญหา 
สวนท่ี 3 สวนแสดงสถานะการทํางานข้ันตอนการแกไขปญหา 
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