
 
 

บทท่ี 4 
การออกแบบหนาจอติดตอกับผูใชและการออกแบบรายงาน 

 
การออกแบบหนาจอการแสดงผล เพื่อใหงายตอการใชงาน และสอดคลองกับโครงสราง

ของระบบ โดยการออกแบบหนาจอแสดงผลของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการ
ลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม โดยแบงรูปแบบการออกแบบ
หนาจอ ออกเปน 16 หนาจอโดยประมาณ ประกอบดวยหนาจอสวนติดตอกับผูใช และสวนของ
รายงาน 

 
4.1  การออกแบบหนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 

เม่ือผูใชระบบตองการใชงานระบบ จะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบโดยระบุช่ือผูใช 
(Username) และรหัสผาน (Password) ดังรูป 4.1 หลังจากระบบไดตรวจสอบความถูกตองของชื่อ
ผูใช และรหัสผานแลวระบบจะแสดงเมนูหลัก ซ่ึงเมนูหลักนี้จะแตกตางกันไปตามสิทธ์ิการใชงาน
ของผูใชระบบ  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.1 หนาจอล็อกอิน 
 
จากรูป 4.1 อธิบายไดดังนี ้

เม่ือเขาสูระบบ หนาจอแรกจะเปนหนาจอล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ ซ่ึงแบงออกเปน               
4 สวน ดังนี้ 

 

1 

2 

3 4 
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สวนท่ี 1 สวนกรอกช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 2 สวนกรอกรหัสผาน 
สวนท่ี 3 ปุมตกลงเพื่อเขาสูระบบ 
สวนท่ี 4 ปุมยกเลิกการเขาสูระบบ 
 

4.2  การออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
เม่ือล็อกอินเขาสูระบบเสร็จแลวจะปรากฏหนาจอหลักของระบบ ดังรูป 4.2  
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.2 หนาจอหลักของระบบ 
 
จากรูป 4.2 อธิบายไดดังนี ้

เม่ือล็อกอินเขาสูระบบ จะปรากฏหนาจอหลักของระบบ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดงันี้ 
สวนท่ี 1 สวนของเมนูตางๆประกอบดวย ผูจัดการสาขา สินคาคงคลัง ลูกคา การติดตาม

ขอมูล รายงาน และการออกจากระบบ 
สวนท่ี 2 สวนของการแสดงกราฟสรุปผลการทํางานของฝายสนับสนุน 
สวนท่ี 3 สวนของการแสดงกราฟสรุปผลการทํางานของฝายวศิวะกร 
สวนท่ี 4 สวนของการแสดงสรุปเอกสารในเดือนท่ีผานมา 

 
 
 
 
 

1

2 

3 

4 



52 
 
 4.3  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลผูใชงาน เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว
จะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน ดังรูป 4.3  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.3 หนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน 

 
จากรูป 4.3 อธิบายไดดังนี ้

เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลผูใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนของขอมูลท่ัวไปของผูใชงาน 
สวนท่ี 2 สวนของการกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงานนั้นๆ 
สวนท่ี 3 ปุมตกลง 
สวนท่ี 4 ปุมยกเลิก 
 
 
 
 
 
 
 

3 4 

1 
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4.4  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลหลัก 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลตําแหนงงาน แผนก ยี่หอ รุน             
เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลวจะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลหลัก ดังรูป 4.4 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.4 หนาจอการจัดการขอมูลหลัก 
 
จากรูป 4.4 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลหลัก ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนของการคนหาขอมูลหลัก 
สวนท่ี 2 สวนของแสดงผลขอมูลหลัก 
สวนท่ี 3 ปุมแกไขขอมูลหลัก 
สวนท่ี 4 ปุมลบขอมูลหลัก 
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4.5  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลประเภทของปญหา เม่ือล็อกอินเขาสู
ระบบแลวจะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา ดังรูป 4.5 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.5 หนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา 
 
จากรูป 4.5 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลประเภทของปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนของการคนหาขอมูลประเภทของปญหา 
สวนท่ี 2 สวนของแสดงผลขอมูลประเภทของปญหา 
สวนท่ี 3 ปุมแกไขขอมูลประเภทของปญหา 
สวนท่ี 4 ปุมลบขอมูลประเภทของปญหา 

 
 
 
 
 
 

1 
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4.6  การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 

โดยในสวนของการจัดการขอมูลหลักในเร่ืองขอมูลพนักงาน เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว
จะปรากฏหนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน ดังรูป 4.6 

 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 
 
จากรูป 4.6 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถจัดการขอมูลประเภทของปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 3
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนของการกรอกประวัติพนักงาน 
สวนท่ี 2 ปุมตกลง 
สวนท่ี 3 ปุมยกเลิก 
 
 
 
 
 
 
 

2 3 
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4.7  การออกแบบหนาจอสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการสาขา 

โดยในสวนของการจัดการสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูล เม่ือล็อกอินเขาสูระบบ
แลวจะปรากฏหนาจอ ดังรูป 4.7 

 
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.7 หนาจอสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการสาขา 
 
จากรูป 4.7 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว สามารถมีสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการ
สาขา ซ่ึงแบงออกเปน 3สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงเมนูตางๆประกอบดวย ผูจัดการสาขา สินคาคงคลัง ลูกคา การติดตาม
ขอมูล รายงาน และการออกจากระบบ 

สวนท่ี 2 สวนแสดงรายการปญหาท่ีมีการบันทึกไวแตยังไมไดรับการอนุมัติ 
สวนท่ี 3 ปุมอนุมัติ เม่ือกดปุมนี้จะปรากฏหนาจอการอนมัุติ ดังรูป 4.8 
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รูป 4.8 หนาจอการอนุมัติ 

จากรูป 4.8 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือกดปุมอนมัุติจะปรากฏหนาจอการอนมัุติ ซ่ึงแบงออกเปน 3สวน ดงันี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงรายละเอียดขอมูลช่ือผูท่ีบันทึกขอมูล 
สวนท่ี 2 สวนแสดงรายละเอียดขอมูลเบ้ืองตน 
สวนท่ี 3 ปุมกดเพื่ออนุมัติ 
 

4.8  การออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อลูกคา 
โดยในสวนหนาจอแสดงรายช่ือลูกคา เม่ือกดปุมเมนูลูกคาจะปรากฏหนาจอ ดังรูป 4.9 

 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.9 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคา 
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จากรูป 4.9 อธิบายไดดังนี ้
 เม่ือกดปุมลูกคา ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงเมนูตางๆ ประกอบดวย ผูจัดการสาขา สินคาคงคลัง ลูกคา การติดตาม
ขอมูล รายงาน และการออกจากระบบ 

สวนท่ี 2 สวนแสดงเมนูท่ีเกี่ยวของกับรายละเอียดลูกคาประกอบดวย สถานะของลูกคา 
รายการโปรโมช่ัน เง่ือนไขการแกไขปญหา 

สวนท่ี 3 สวนเงื่อนไขการคนหารายช่ือลูกคา 
สวนท่ี 4 สวนแสดงรายช่ือลูกคา 
 

4.9  การออกแบบหนาจอการบันทึกประวัติลูกคา  
โดยในสวนหนาจอบันทึกประวัติลูกคามีหนาจอ ดังรูป 4.10 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.10 หนาจอบันทึกประวัติลูกคา 

จากรูป 4.10 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกประวัติลูกคา ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนการบันทึกประวัติหลักของลูกคา 
สวนท่ี 2 เมนูการบันทึกรายละเอียดของลูกคา 
สวนท่ี 3 เมนกูารบันทึกขอมูลอ่ืนๆของลูกคา 
สวนท่ี 4 สวนแสดงรายการรายละเอียดของลูกคา 

 

1 
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4.10  การออกแบบหนาจอการบันทึกรายชือ่จังหวัด 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายช่ือจังหวัดมีหนาจอ ดังรูป 4.11 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 4.11 หนาจอบันทึกรายช่ือจังหวดั 

จากรูป 4.11 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายช่ือจังหวัด  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนการคนหาขอมูลจังหวัดประกอบไปดวย รหัสจังหวัดและช่ือจังหวัด 
สวนท่ี 2 ปุมการคนหาขอมูลจังหวัด 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายละเอียดรายช่ือจังหวัด 
สวนท่ี 4 ปุมการแกไขขอมูลจังหวดั 
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4.11  การออกแบบหนาจอการบันทึกรายการโปรโมชั่น 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการโปรโมช่ันมีหนาจอ ดังรูป 4.12 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.12 หนาจอบันทึกรายการโปรโมช่ัน 

จากรูป 4.12 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการโปรโมช่ัน  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนการคนหาขอมูลโปรโมช่ัน ประกอบไปดวย รหัสโปรโมช่ันและช่ือ
โปรโมช่ัน 

สวนท่ี 2 ปุมการคนหาขอมูลโปรโมช่ัน 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายละเอียดโปรโมช่ัน 
สวนท่ี 4 ปุมการแกไขขอมูลโปรโมช่ัน 
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4.12  การออกแบบหนาจอการบันทึกการระบุเงื่อนไขการใหบริการกับลูกคา 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการระบุเง่ือนไขการใหบริการกับลูกคามีหนาจอ ดังรูป 4.13 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.13 หนาจอบันทึกรายการระบุเง่ือนไขการใหบริการแกลูกคา 

จากรูป 4.13 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการระบุเง่ือนไขการใหบริการแกลูกคา  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดงันี้ 

สวนท่ี 1 สวนการคนหาขอมูลเง่ือนไข ประกอบไปดวย รหัสเง่ือนไขและรายการเง่ือนไข 
สวนท่ี 2 ปุมการคนหาขอมูลเง่ือนไข 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายละเอียดเง่ือนไข 
สวนท่ี 4 ปุมการแกไขขอมูลเง่ือนไข 
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4.13  การออกแบบหนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 

โดยในสวนหนาจอแสดงรายการรับแกปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.14 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.14 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 

จากรูป 4.14 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกแสดงรายการรับแกปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนเมนูแสดงรายแจงซอม 
สวนท่ี 2 สวนของเง่ือนไขการคนหารายการแจงซอม 
สวนท่ี 3 ปุมกดคนหา 
สวนท่ี 4 ปุมแจงรายการประจําวัน 
สวนท่ี 5 ปุมแสดงรายการทีรั่บแกปญหา 
สวนท่ี 6 รายการตามหมายเลข 4 หรือ 5 
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4.14  การออกแบบหนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการรับแกปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.15 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.15 หนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา 

จากรูป 4.15 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนแสดงรายการช่ือผูรับผิดชอบ 
สวนท่ี 2 สวนแสดงรายการขอมูลเบ้ืองตน 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายการขอมูลแกไข 
สวนท่ี 4 ปุมออกเอกสารายงานทางเคร่ืองพิมพ 
สวนท่ี 5 ปุมปดหนาตาง 
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4.15  การออกแบบหนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา 

โดยในสวนหนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.16 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.16 หนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา 

จากรูป 4.16 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนแสดงเง่ือนไขการคนหา 
สวนท่ี 2 สวนปุมคนหา 
สวนท่ี 3 สวนแสดงรายการขอมูลการแจงปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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4.16  การออกแบบหนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณ 

โดยในสวนหนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณมีหนาจอ ดังรูป 4.17 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.17 หนาจอบันทึกขอมูลอุปกรณ 
จากรูป 4.17 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอบันทึกขอมูลอุปกรณ ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงรายช่ือผูบันทึกขอมูล 

สวนท่ี 2 สวนแสดงการกรอกรายละเอียดขอมูลอุปกรณ 
สวนท่ี 3 ปุมบันทึกขอมูล 
สวนท่ี 4 ปุมยกเลิกขอมูล 
สวนท่ี 3 ปุมปดหนาตาง 
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4.17  การออกแบบหนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา 

โดยในสวนหนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหามีหนาจอ ดังรูป 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.18 หนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา 

จากรูป 4.18 อธิบายไดดังนี ้
 หนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนเง่ือนไขการตรวจสอบดวยหมายเลขเอกสาร 

สวนท่ี 2 สวนแสดงรายการขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการรับแจงปญหา 
สวนท่ี 3 สวนแสดงสถานะการทํางานข้ันตอนการแกไขปญหา 
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