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บทที ่3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต 

จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม เปนการพัฒนาระบบเพื่อชวยใหบริการลูกคาและการจัดการบริหารงานใน
สวนของการตรวจติดตามการแจงซอมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะหระบบจากลักษณะ
องคกร ขั้นตอนการทํางานในระบบเดิม สามารถแบงขบวนการทํางานซ่ึงประกอบไปดวยงานหลัก 4 
สวน คือ การดูแลการใชงานระบบ การจัดการขอมูลการแจงซอม การรับสินคา การบริการใหคําปรึกษา 
การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการซอม และการออกรายงาน  
 
3.1 ลักษณะขององคกร 

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด   เปนผูใหบริการดานอินเทอรเน็ตและการส่ือสารครบวงจรเปน
บริษัทในเครือ บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด(มหาชน) โดยกลุมลูกคาตามพื้นที่ใหญๆ แบงเปน 2 พ้ืนที่
คือ 1. กลุมลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. กลุมลูกคาที่อยูในเขตพ้ืนที่ตางจังหวัด ซ่ึงแต
ละพื้นที่ก็จะมีหนวยงานท่ีทําหนาที่ดูแลลูกคา โดยมีการบริการลูกคาหลักๆ คือ บริการอินเทอรเน็ตผาน
สายเคเบิ้ล ใหบริการลูกคาไดในตางจังหวัดทั้งหมด 4 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม จังหวัดขอนแกน 
จังหวัดนครราชสีมา และจงัหวัดสงขลา โดยในแตละเขตก็จะมีจํานวนลูกคาท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากเรื่อง
ของพื้นที่ใหบริการ เรื่องของอุปกรณท่ีใชในการติดต้ัง โดยในสาขาจังหวัดเชียงใหมมีเจาหนาที่ที่ทํา
หนาท่ีใหบริการลูกคาท้ังหมด 8 คน โดยแบงเปนเจาหนาท่ีใหบริการลูกคาท่ัวไป 6 คน และเจาหนาที่
ใหบริการลูกคาทางดานเทคนิค 2 คน โดยเจาหนาที่ใหบริการลูกคาทั่วไปจะทําหนาท่ีรับแจงปญหา
เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ตจากลูกคา โดยจะมีทั้งรับลูกคาที่เขามาแจงปญหาดวยตัวเอง หรือ ลูกคา
ท่ีโทรเขามาแจงปญหา เจาหนาจะมีขอมูลพื้นฐานท่ีสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาทางโทรศัพทได 
แตหากไมสามารถแกไขปญหาได จะทําการสงเรื่องใหเจาหนาที่บริการลูกคาทางดานเทคนิคเปนผูรับ
เรื่องและดําเนินการแกไขตอไป ซ่ึงเจาหนาที่บริการลูกคาทางดานเทคนิคจะแกปญหาโดยแจงลูกคาทาง
โทรศัพท เขาไปตรวจสอบหนางาน 
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3.2 ขั้นตอนการดําเนินงานในระบบงานเดิม  

ปจจุบันระบบการใหบริการขอมูลดานการใชบริการ การแจงปญหาตางๆ การแจงเปลี่ยน
อุปกรณ การยืมการคืนอุปกรณ การแจงเปลี่ยนบริการ การแกไขเหตุขัดของใหลูกคา รายงานสรุป
ปญหา และรายงานสรุปการแกไข เปนระบบท่ีมีการจัดการขอมูลดวยเอกสารและไฟลเอกสาร
ท้ังหมด โดยแตละสวนของการจัดการขอมูลมีการเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารท่ีแตกตางกัน
ออกไป ซ่ึงการดําเนินงานแตละครั้ง ตองคนหาขอมูลจากเอกสาร ทําใหลาชาและผิดพลาดไดงาย 
สงผลใหมีปญหาการทําสรุปยอดรวมตางๆ ท่ีตองการ 

 
3.3 วิเคราะหระบบงานเดิม 

3.3.1 ปญหาของระบบงานเดิม 
จากการเก็บขอมูลการใชบริการของลูกคาในรูปแบบตางๆ การใหบริการการแจง

เหตุขัดของในการใชบริการ การแจงเปลี่ยนอุปกรณ และสถานะการติดตามการบริการใหกับลูกคา 
ในรูปแบบของการบันทึกลงกระดาษจากนั้นจึงนํามาบันทึกลงในไฟลเอกสารเอ็กเซล ทําให
สามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดังนี้ 

1) พนักงานลืมบันทึกขอมูลลงในไฟลเอกสารเอ็กเซล 
2) การบันทึกขอมูลท่ีผิดพลาดทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ 
3) พนักงานเกิดความสับสนในการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 
4) การสูญหายของเอกสารทําใหเกิดการสูญหายของขอมูลสินคาและขอมูลลูกคา 
5) ปริมาณอุปกรณคงเหลือไมตรงกับเอกสาร 
6) การตรวจสอบสถานะของอุปกรณท่ีแจงซอมมีความลาชา 

3.3.2 ผูใชงานในระบบ 
1) หัวหนางาน  ทําหนาท่ี ติดตามการทํางานและดูรายงานท้ังหมดในทุกสวนงาน 

ต้ังแตรายงานในรูปแบบขอมูลสรุปจากการดําเนินงานจากระดับเจาหนาท่ีท่ัวไปและระดับเจาหนาท่ี
ท่ีใหการสนับสนุนบริการ โดยสามารถนําขอมูลนั้นไปตัดสินใจในการปรับปรุงระบบการ
ใหบริการลูกคาตอไป 

2) เจาหนาท่ีท่ัวไป ไดแก พนักงานขายหรือ พนักงานประจําสํานักงาน ทําหนาท่ีรับ
แจงปญหาจากลูกคา  

3)  เจาหนาท่ีสนับสนุนการใหบริการ ทําหนาท่ีสนับสนุนการแกไขปญหา ตอบคําถาม
และใหบริการแกลูกคา 

4) ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีจัดการขอมูลผูใชงานในระบบ การใหสิทธิ์แกผูใชงาน 
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3.3.3 ความตองการของผูใชงาน 
1) ตองการฐานขอมูลการปฏิบัติงาน 
2) ตองการระบบอัตโนมัติในการทํางาน 
3) ตองการระบบท่ีชวยออกรายงานเกีย่วกับการตรวจสอบสถานการปฏิบัติงาน 
4) ตองการระบบท่ีชวยออกรายงานท่ีเกีย่วกับการใหบริการลูกคา 
5) ตองการคนหาสินคาและลกูคา 
6) ตองการฐานขอมูลการแกปญหาการจัดเกบ็และสูญหายของเอกสาร 
7) ตองการระบบเพ่ือชวยในการเปลี่ยนอุปกรณ 
 

3.4   การออกแบบระบบงานใหม 
3.4.1 ระบบงานใหม 

จากลักษณะของระบบงานเดิม ปญหาของระบบงานเดิมและความตองการของผูใชงาน  
ดังนั้นผูศึกษาจึงไดออกแบบเปนระบบอินทราเน็ต  การโอนยายขอมูลเดิมจากไฟลเอ็กเซลเขาสู
ระบบใหมโดยใชโปรแกรมวิชวลซีชารปด็อตเน็ต  และไดออกแบบใหระบบมีความสามารถดังนี้ 

1) มีระบบสารสนเทศเพื่อใชแบบอัตโนมัติ 
2) สามารถผลิตสารสนเทศท่ีชวยในการบันทึกขอมูลการแจงปญหาของลกูคาและการ

ใหคําแนะนําการแกไขปญหาเบ้ืองตนแกลกูคา 
3) สามารถผลิตสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับการบันทึกข้ันตอนของการแกไขปญหาเพื่อ

ตรวจสอบขอมูลยอนกลับได 
4) สามารถคนหาสินคาและลกูคา 
5) สามารถแกปญหาการจัดเกบ็และสูญหายของเอกสาร 
6) มีระบบที่มีความสามารถออกรายงานสรุปท่ีผูบริหารสามารถนําขอมูลไป

ดําเนินการตอเพื่อการปรับปรุงการทํางานตอไปได 
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3.5 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
จากการวิเคราะหระบบใหมสามารถนํามาสรางแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเตอรเน็ต จํากัด โดยใชสัญลักษณในการเขียน               
ดังตาราง 3.1 
ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
 

สัญลกัษณ ช่ือ ความหมาย 

 Process สัญลกัษณแทนการประมวลผลขอมูล 

 Data Store สัญลกัษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 
 

Data Flow สัญลกัษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 

 
 External Entity 

สัญลกัษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถงึ
ช่ือของส่ิงหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือ
หนวยงาน 

 
โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต 

จํากัด สามารถเขียนเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบได 
โดยระบบจะมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือมีผูเกี่ยวของกับระบบ คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาที่
ท่ัวไป เจาหนาท่ีสนับสนุนการใหบริการ และหัวหนางาน ซ่ึงแสดงการทํางานตามแผนผังบริบท ดัง
รูป 3.1 
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0

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการ
ใหบรกิารลูกคาของบรษัิท ทรู

อนิเทอรเนต็ จํากัด
สาขาจังหวัดเชยีงใหม

ผูดแูลระบบ
รายงานขอมูลสทิธิก์ารใชงาน

จัดการขอมูลสทิธิก์ารใชงาน

เจาหนาทีท่ั่วไป

วิศวกร ผู จัดการสาขา

ขอมูลการแจงซอม

ขอมูลสถานะการปดิงาน

คําแนะนําในการตอบคําถาม

รายงานสถานะงานทีใ่หบรกิารลูกคา

ขอมูลการอนมัุตริบังาน

ขอมูลสถานะการแกไขปญัหา

ขอมูลการเปลีย่น Router

รายการอนมัุตริบังาน

รายการสถานะการแกไขปญัหา
รายการเปลีย่น Router

ผลการอนมัุตกิารเปลีย่น Router

รายงานสรปุการแกไขปญัหา
รายงานสรปุผลการดําเนนิงาน

รายงานสรปุการตรวจสอบตดิตาม

การอนมัุตกิารเปลีย่น Router

ขอมูลการเปลีย่นCable

รายการเปลีย่น Cable

 
 

รูป 3.1 ผังบรบิทของระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนนุการใหบรกิารลกูคา 
ของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจงัหวัดเชียงใหม 
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3.5.1  แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบแสดง ดังรูป 3.2 

วิศวกร

1.0

จัดการขอมูลสมาชกิ

2.0

จัดการขอมูลหลัก

3.0

จัดการขอมูลปญัหาท่ัวไป

4.0
จัดการขอมูลการเปลีย่น

Cable

5.0
จัดการขอมูลการเปลีย่น

Router

ผูแลระบบ

ผูแลระบบ

เจาหนาทีท่ั่วไป

วิศวกร

เจาหนาทีท่ั่วไป

ผูจัดการสาขา

6.0

รายงาน

ผูจัดการสาขา

เจาหนาทีท่ั่วไป

  D2   ประวัติขอมูลสมาชิก 

  D1   ขอมูลการเขางานระบบ 

  D3   ขอมูลพนักงาน 

  D4   ขอมูลลูกคา 
  D5   ขอมูลอุปกรณ 
  D6   ขอมูลสาขา 

  D7   ขอมูลการแจงปญหา 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D9   ขอมูลปญหาCable 

  D10   ขอมูลปญหาRouter 

ขอมูลผูใชงานและรหัสผาน

ขอมูลสทิธกิารใชงาน

ขอมูลพนักงาน
ขอมูลลูกคา
ขอมูลอปุกรณ
ขอมูลสาขา

ผลขอมูลพนักงาน

ผลขอมูลลูกคา
ผลขอมูลอปุกรณ

ผลขอมูลสาขา

ขอมูลใหบรกิารลูกคาท่ัวไป

ขอมูลแนะนําลูกคา

ผลการอนมัุตปิญัหา

ขอมูลปญัหาลูกคา

ขอมูลใหบรกิารลูกคาท่ัวไป ผลการแกปญัหา
จากวิศวกร

ขอมูลการเปลีย่น
Router

อนมัุตกิารเปลีย่น

ผลอนมัุติ

ขอมูลการเปลีย่น
Cableผลการเปลีย่น Cable

ผลการเปลีย่น Router

  D10   ขอมูลปญหาRouter 
  D9   ขอมูลปญหาCable 

รายงานสรปุการแกไข
ปญัหา รายงานสรปุผล

การดําเนนิงาน
รายงานสรปุผล
การตรวจสอบ

รายงานสถานะปญัหา

  D11 ขอมูลย่ีหออุปกรณ 

 
รูป 3.2 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบ 
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จากรูป 3.2 สามารถอธิบายตารางท่ีเกี่ยวของกับของระบบสารสนเทศเพ่ือนสนับสนุนการ
ใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 

D1 คือ แฟมขอมูลการเขาใชงานระบบ 
D2 คือ แฟมขอมูลประวัติขอมูลสมาชิก  
D3 คือ แฟมขอมูลพนักงาน 
D4 คือ แฟมขอมูลลูกคา  
D5 คือ แฟมขอมูลอุปกรณ  
D6 คือ แฟมขอมูลสาขา  
D7 คือ แฟมขอมูลการแจงปญหา 
D8 คือ แฟมขอมูลสถานะของปญหา 
D9 คือ แฟมขอมูลปญหา Cable 
D10 คือแฟมขอมูลปญหา Router 
 
จากรูป 3.1 ผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ 

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สามารถเขียนรายละเอียดเปนแผนผังกระแสขอมูลไดดังรูป 3.2 โดย
แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ 
บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สามารถแยกกระบวนยอยไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ไดแก 

 
กระบวนการท่ี 1 จัดการขอมูลสมาชิก 

จัดการขอมูลสมาชิกเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลสมาชิกตางๆ ท่ีอางอิงในระบบ 
ไดแก ขอมูลประวัติสวนตัว โดยผูลงทะเบียนใหม ตองทําการสมัครสมาชิกแลวตองทําการล็อกอิน
เขาสูระบบกอนการใชงานกระบวนการน้ี 

 
กระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูลหลัก 

จัดการขอมูลหลักเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลหลักท่ีจําเปนตองนําไปอางอิงใน
ระบบ ไดแก ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลอุปกรณ Router ขอมูลสาขา โดยผูดูแลระบบ ตอง
ทําการล็อกอินเขาสูระบบกอนเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ในการใชงาน กอนทําการใชงานกระบวนการน้ี 
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กระบวนการท่ี 3 จัดการขอมูลใหบริการลูกคาท่ัวไป 
จัดการขอมูลใหบริการลูกคาท่ัวไปเปนกระบวนการในการจัดการขอมูลการใหบริการ

ลูกคาท่ัวไปในสวนของลูกคารองเรียนเรื่องปญหาท่ัวไป และเจาหนาท่ีท่ัวไปทําการรับเรื่องราว
ตางๆ เพื่อสงขอมูลใหกับวิศวกรแกปญหา โดยเจาหนาท่ีท่ัวไป ตองล็อกอินเขาสูระบบกอนเพื่อ
ตรวจสอบสิทธิ์ในการใชงาน กอนใชงานกระบวนการน้ี 

 
กระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูลการเปลี่ยน Cable 

จัดการขอมูลการเปลี่ยนCable เปนกระบวนการในการจัดการขอมูลการเปลี่ยน Cable โดย
การบันทึกเก็บขอมูลรายละเอียดข้ันตอนการแกปญหาในแตละจุดและสถานะของปญหาท่ีไดรับ
การแกไขไว โดยวิศวกร ตองล็อกอินเขาสูระบบกอนเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ในการใชงาน กอนทําการ
ใชงานกระบวนการน้ี 
 
กระบวนการท่ี 5 จัดการขอมูลการเปลี่ยน Router 

จัดการขอมูลการเปลี่ยน Router เปนกระบวนการในการจัดการขอมูลการเปลี่ยน Router 
โดยทําการบันทึกข้ันตอนการแกปญหา และมีผูจัดการสาขาทําหนาท่ีอนุมัติอุปกรณในการเปลี่ยน 
เพื่อเก็บขอมูลการเบิก-คืนอุปกรณ และสถานะของการแกปญหา โดยวิศวกรหรือผูจัดการสาขา ตอง
ล็อกอินเขาสูระบบกอนเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ในการใชงาน กอนใชงานกระบวนการน้ี 
 
กระบวนการท่ี 6 รายงาน 
 รายงานท่ีเกิดจากการสรุปขอมูลตางในระบบ ไดแก รายงานสรุปการแกไขปญหา รายงาน
ผลสถานะของปญหา รายงานในการดําเนินงาน  
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3.5.2  แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 
จากรูป 3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม  สามารถแยกกระบวนยอย
ในระดับ 1 แสดงไดดังนี้ 

1) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลสมาชิก ดังรูป 3.3 
 

1.4
เพ่ิมขอมลูสมาชกิ

1.5
ลบขอมลูสมาชกิ

1.6
แกไขขอมลูสมาชกิ

1.7
คนหาขอมลูสมาชกิ

ขอมลูสมาชกิท่ีตองการเพ่ิม

ขอมลูสมาชกิท่ีตองการลบ

ขอมลูสมาชกิท่ีตองการแกไข

ขอมลูสมาชกิท่ีตองการคนหา

ผลการเพ่ิมขอมลูสมาชกิ

ผลการลบขอมลูสมาชกิ

ผลการแกไขขอมลูสมาชกิ

ผลการคนหาขอมลูสมาชกิ

  D2   ประวัติขอมูลสมาชิก 

1.1
แกไขขอมลูการเขาใช งาน

1.2
แกไขขอมลูสมาชกิ

1.3
คนหาขอมลูสมาชกิ

ขอมลูการเขาใช งานท่ีตองการแกไข ผลการแกไขขอมลูการเขาใช งาน

ขอมลูการเขาใช งานท่ีตองการลบ

ขอมลูการเขาใช งานท่ีตองการคนหา

ผลการลบขอมลูการเขาใช งาน

ผลการคนหาขอมลูการเขาใช งาน

  D1   ขอมูลการเขางานระบบ 

 
รูป 3.3 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 1 จัดการขอมูลสมาชิก 
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2) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลหลัก ดังรูป 3.4 

2.1
เพ่ิมขอมลูพนกังาน

2.2
ลบขอมลูพนกังาน

2.3
แกไขขอมลูพนกังาน

2.4
คนหาขอมลูพนกังาน

ขอมลูพนกังานท่ีตองการเพ่ิม

ขอมลูพนกังานท่ีตองการลบ

ขอมลูพนกังานที่ต องการแกไข

ขอมลูพนกังานที่ต องการคนหา

ผลการเพ่ิมขอมลูพนกังาน

ผลการลบขอมลูพนกังาน

ผลการแกไขขอมลูพนกังาน

ผลการคนหาขอมลูพนกังาน

  D3   ขอมูลพนักงาน 

2.5
เพ่ิมขอมลูลกูคา

2.6
ลบขอมลูลูกคา

2.7
แกไขขอมลูลกูคา

2.8
คนหาขอมลูลูกคา

ขอมลูลูกคาที่ตองการเพ่ิม

ขอมลูลูกคาท่ีตองการลบ

ขอมลูลูกคาที่ตองการแกไข

ขอมลูลูกคาที่ต องการคนหา

ผลการเพ่ิมขอมลูลกูคา

ผลการลบขอมลูลกูคา

ผลการแกไขขอมลูลูกคา

ผลการคนหาขอมลูลูกคา

  D4   ขอมูลลูกคา 

2.9
เพ่ิมขอมลูอุปกรณ

2.10
ลบขอมลูอุปกรณ

2.11
แกไขขอมลูอุปกรณ

2.12
คนหาขอมลูอุปกรณ

ขอมลูอุปกรณที่ต องการเพ่ิม

ขอมลูอุปกรณที่ต องการลบ

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการแกไข

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการคนหา

ผลการเพ่ิมขอมลูอุปกรณ

ผลการลบขอมลูอุปกรณ

ผลการแกไขขอมลูอุปกรณ

ผลการคนหาขอมลูอุปกรณ

  D5   ขอมูลอุปกรณ 

รูป 3.4 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลหลกั 
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  D6   ขอมูลสาขา 

  D11 ขอมูลยี่หออุปกรณ 

 
รูป 3.4 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลหลกั (ตอ) 
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3) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลปญหาท่ัวไป ดังรูป 3.5 
 

3.1
บันทึกจัดการขอมลูปญัหาท่ัวไป

บันทึกขอมลูปญัหาท่ัวไป ขอมลูสรปุการแจงปญัหา

ขอมลูการแจงปญัหา

ขอมลูสถานะการแกปญัหา

3.2
คนหาขอมลูปญัหาท่ัวไป

คนหาขอมลูปญัหาท่ัวไป ขอมลูปญัหาท่ัวไป

ขอมลูปญัหาทั่วไป

  D7   ขอมูลการแจงปญหา 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D7   ขอมูลการแจงปญหา 

3.3
คนหาขอมลูสถานะ

คนหาขอมลูสถานะ ขอมลูสถานะของปญัหา

ขอมลูสถานะ   D8   ขอมูลสถานะปญหา 

 
รูป 3.5 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลท่ัวไป 
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4) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลการเปลี่ยน Cable ดังรูป 
3.6 

 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D9   ขอมูลปญหาCable 

  D9   ขอมูลปญหาCable 

  D5   ขอมูลอุปกรณ 

 
รูป 3.6 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลการเปลี่ยน Cable 
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5) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลการเปลี่ยน Router             
ดังรูป 3.7 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D10   ขอมูลปญหาRouter 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D5   ขอมูลอุปกรณ 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D10   ขอมูลปญหาRouter 

รูป 3.7 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการการจัดการขอมูลการเปลีย่น Router 
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6) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการออกรายงาน ดังรูป 3.8  
 

  D7   ขอมูลการแจงปญหา 

  D8   ขอมูลสถานะปญหา 

  D10   ขอมูลปญหาRouter 

  D9   ขอมูลปญหาCable 

 
 

รูป 3.8 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการออกรายงาน 
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7) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกจดัการขอมูลปญหาท่ัวไป            
ดังรูป 3.9 

 

  D7   ขอมูลการแจงปญหา 

 
รูป 3.9 แผนผงักระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกจัดการขอมูลปญหาท่ัวไป 

 
8) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปลี่ยน Cable               

ดังรูป 3.10 
 

  D9   ขอมูลปญหาCable 

 
รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปลี่ยน Cable 

 
 
 
 



 29

9) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการเบิก Cable ในคลัง ดังรปู 3.11 
 

4.2.1
เบิกอุปกรณ

4.2.2
คืนอุปกรณ

4.2.4
คนหาอุปกรณ

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการเบิก

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการคืน

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการคนหา

ผลการเบิก

ผลการคืน

ผลการคนหา

  D5   ขอมูลอุปกรณ 

 
รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการเบิก Cable ในคลัง 

 
10) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปลี่ยน Router            

ดังรูป 3.12 
 

  D10   ขอมูลปญหาRouter 

 
รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปลี่ยน Router  
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11) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการเบิก Router ในคลัง ดังรูป 3.13 
 

5.2.1
เบิกอุปกรณ

5.2.2
คืนอุปกรณ

5.2.4
คนหาอุปกรณ

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการเบิก

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการคืน

ขอมลูอุปกรณท่ีตองการคนหา

ผลการเบิก

ผลการคืน

ผลการคนหา

  D5   ขอมูลอุปกรณ 

 
รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการเบิก Router ในคลัง 

 
3.6   พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 
        ขอมูลสมาชิก =  ช่ือผูใชงาน+รหัสผาน+รหัสพนักงาน+ระดับการใชงาน 

ขอมูลพนักงาน  =  รหัสพนกังาน+ช่ือพนักงาน (ไทย)+นามสกุล (ไทย)+ช่ือพนักงาน 
      (อังกฤษ) +นามสกุล (อังกฤษ) +รหัสตําแหนง+รหัสแผนก+รหัส      

    จังหวัด+เบอรโทร+มือถอื+อีเมล 
       ขอมูลลกูคา  =  รหัสลูกคา+ช่ือลูกคา+ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได+ท่ีอยูในการติดต้ัง+รหัส
       จังหวัด+เบอรโทร+มือถอื+วันท่ียกเลกิ+หมายเหตุ+สถานะ+ประเภท
       ลูกคา (ไมระบุได) 

      ขอมูลอุปกรณ  =  รหัส+วันท่ีทํารายการ+หมายเลข+ช่ือโมเด็ม+รหัสรุน+สถานะโมเดม็+
       วันท่ีรบั+วนัท่ีแกไข+วันท่ีเบิกใช+พนักงานเบิกใช+รหัสลูกคา+รหัส
       อุปกรณท่ีเสีย+หมายเหตุ 

       ขอมูลสาขา  =  รหัสสาขา+ช่ือสาขา 
       ขอมูลยี่หอ  =  รหัสยี่หอ+ช่ือยี่หอ 
       ขอมูลเคเบิ้ล  =  รหัสขอมูลเคเบ้ิล+ช่ือชนดิเคเบ้ิล 
       ขอมูลเราทเตอร =  รหัสขอมูลเราทเตอร+ช่ือชนิดเราทเตอร 
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3.7  การออกแบบฐานขอมูล 
การออกแบบฐานขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ 

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม ใชโปรแกรมเอสคิวแอล เซิรฟเวอร ในการ
จัดการฐานขอมูล และใชช่ือ ServiceDB เปนช่ือฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยตาราง 22 ตาราง ดัง
ตาราง 3.2 

 
ตาราง 3.2 ตารางขอมูลท้ังหมดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู 
อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม 
 
ลําดับ ชื่อตาราง คียหลกั ประเภทตาราง รายละเอยีด 

1 Condition ConditionID ตารางขอมูลอางอิง 
เก็บขอมูลเงื่อนไขของ
ปญหา 

2 Customer Cus_Code ตารางขอมูลหลัก เก็บขอมูลลูกคา 

3 CustomerDetail Cus_Code ตารางขอมูลอางอิง 
เก็บขอมูลรายละเอียด
ลูกคา 

4 CustomerOther 
Cus_Code, 

Cus_PromotionID 
ตารางขอมูลอางอิง 

เก็บขอมูลรายละเอียด
ลูกคาเกี่ยวกับโปรโมช่ัน 

5 CustomerStatus StatusID ตารางขอมูลอางอิง 
เก็บขอมูลสถานะของ
ลูกคา 

6 Department Depart_ID ตารางขอมูลอางอิง เก็บขอมูลแผนก 

7 Employee Emp_Code ตารางขอมูลหลัก เก็บขอมูลพนักงาน 

8 ErrorCase ErrorID ตารางขอมูลอางอิง 
เก็บขอมูล ประเภทของ
การ Error 

9 Generation GenerationID ตารางขอมูลอางอิง 
เก็บขอมูล  รุนของ
โมเด็ม 

10 Item ItemID ตารางขอมูลหลัก เก็บขอมูลอุปกรณ 
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ลําดับ ชื่อตาราง คียหลัก ประเภทตาราง รายละเอียด 

11 JobCase Case_ID 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลปญหา 

12 JobDocument JobCode 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลเอกสารรับ
แจงปญหา 

13 JobDocumentDetail JobID 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลรายละเอียด
เอกสารรับแจงปญหา 

14 JobStatus Status_ID 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลสถานะของ
ปญหา 

15 Level Level_ID ตารางขอมูลอางอิง เก็บขอมูลระดับผูใชงาน 

16 Position Position_ID ตารางขอมูลอางอิง เก็บขอมูลตําแหนงงาน 

17 Promotion PromotionID ตารางขอมูลอางอิง เก็บขอมูลโปรโมช่ัน 

18 Province ProvinceID ตารางขอมูลอางอิง เก็บขอมูลจังหวัด 

19 ReceiptJob Rec_Code 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลเอกสารการ
แกปญหา 

20 SolveType SolveTypeID 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลวิธีการ
แกปญหา 

21 Trademark TrademarkID 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลยี่หอ 

22 UserLogin UserName 
ตารางขอมูลรายการ

เปลี่ยนแปลง 
เก็บขอมูลผูใชงาน 
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1) ตาราง Condition   
เปนตารางเก็บขอมูลเง่ือนไขของปญหา ดังตาราง 3.3 
ตาราง 3.3 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลเง่ือนไขของปญหา (ตาราง Condition) 
ช่ือตาราง Condition   
คําอธิบาย ขอมูลเง่ือนไขของปญหา   
คียหลัก ConditionID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 ConditionID Int 3 รหัสเง่ือนไข 1 
2  Condition Varchar 50 เง่ือนไข ระบุวันท่ีครบ

สัญญา 
 
 
 
 
2) ตาราง Customer 
เปนตารางเก็บขอมูลลกูคา ดงัตาราง 3.4 
ตาราง 3.4 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลลูกคา (ตาราง Customer) 
ช่ือตาราง Customer 
คําอธิบาย ขอมูลลกูคา    
คียหลัก Cus_Code 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Cus_Code float 3 รหัสลูกคา 5207000001 
2 Cus_Name varchar 50 ช่ือลูกคา Mr.Pierre 

Matthieu 
Sognosuthiya 
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ตาราง Customer (ตอ) 
ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด

(ไบต) 
คําอธิบาย ตวัอยาง 

3 Cus_AddressBilli
ng 

nvarchar 255 ท่ีอยูท่ี
สามารถ
ติดตอได 

652/7 บจ.บลู 
อิมเมจ เพชร
เกษม หาดใหญ 
สงขลา 90110 

4 Cus_AddressInsta
llation 

nvarchar 255 ท่ีอยูในการ
ติดต้ัง 

42 ซอยมุณีสิทธิ์ 
ศุภสารรังสรรค 
หาดใหญ 

5 Cus_Province int 3 รหัสจังหวัด 8 
6 Cus_Tel varchar 50 เบอรโทร 0-7436-5127,0-

9598-5989 
7 Cus_Mobile varchar 50 มือถือ 0-8394-5072 
8 Cus_CancelDate datetime  วันท่ียกเลิก 09-07-2551 
9 Cus_Remark nvarchar 255 หมายเหตุ *Free 3 mths of 

service charge 
*Temporary 
Disconnect fm 
10/02/07-
09/05/07 (3 
mths.) 

10 Cus_Status int 3 สถานะ 1 
11 Cus_Type int 3 ประเภท

ลูกคา            
(ไมระบุได) 

1 
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3) ตาราง CustomerDetail 
เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดลกูคา ดังตาราง 3.5 
ตาราง 3.5 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดลูกคา (ตาราง CustomerDetail) 
ช่ือตาราง CustomerDetail 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดลกูคา    
คียหลัก Cus_Code 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Cus_Code float 3 รหัสลูกคา 5207000001 
2 Cus_Duedate datetime  วันท่ีติดตอ 09-07-2551 
3 Cus_SetupDate datetime  วันท่ีติดต้ัง 12-07-2551 
4 Cus_DateFully datetime  วันท่ีติดต้ัง

เสร็จ 
12-07-2551 

5 Cus_Condition int 3 รหัสเง่ือนไข 2 
6 Cus_NodeID varchar 4 Node A 
7 Cus_BAN varchar 50 BAN 190006830399 
8 Cus_UserLogin varchar 50 User Login j8063175 
9 Cus_Password varchar 50 Password j8063175 
10 Cus_TAB varchar 50 TAB 60/1/4 
11 Cus_Circuit varchar 50 Circuit 999900006669 
12 Cus_Dealer varchar 50 Dealer 

(ตัวแทน
จําหนาย) 

pattama(Kauy) 
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4) ตาราง CustomerOther 
เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดลกูคาเพิ่มเติม ดังตาราง 3.6 
ตาราง 3.6 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดลูกคาเพิ่มเติม (ตาราง CustomerOther)    
ช่ือตาราง CustomerOther 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดลกูคาเพิ่มเติม    
คียหลัก Cus_Code 
คียนอก Cus_PromotionID 

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Cus_Code float 3 รหัสลูกคา 5207000001 
2 Cus_PromotionID int 3 รหัส

โปรโมช่ัน 
1 

3 Cus_CMMac varchar 50 CM Mac 001349EABAE4 
4 CUs_MacAddress varchar 50 Mac Address 00134930BB71 
5 Cus_SNRouter varchar 50 หมายเลข 

Router 
SN2984019830 

6 Cus_Package varchar 50 Package Home(1) 
Home(2) 

7 Cus_Speed varchar 50 Speed 512/256(1) 
1024/512(2) 

8 Cus_MasterAC varchar 50 Master AC 483775879 
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5) ตาราง CustomerStatus 
เปนตารางเก็บขอมูลสถานะของลูกคา ดังตาราง 3.7 
ตาราง 3.7 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสถานะของลกูคา (ตาราง CustomerStatus)    
ช่ือตาราง CustomerStatus 
คําอธิบาย ขอมูลสถานะของลูกคา    
คียหลัก StatusID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 StatusID int 3 รหัส 1 
2 StatusName varchar 50 สถานะ Active                    

 
6) ตาราง Department 
เปนตารางเก็บขอมูลแผนก ดงัตาราง 3.8 
ตาราง 3.8 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลแผนก (ตาราง Department)    
ช่ือตาราง Department   
คําอธิบาย ขอมูลแผนก    
คียหลัก Depart_ID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Depart_ID int 3 รหัส 1 
2 Depart_Name varchar 90 แผนก Officer 
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7) ตาราง Employee 
เปนตารางเก็บขอมูลพนักงาน ดังตาราง 3.9 
ตาราง 3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลพนกังาน (ตาราง Employee)   
ช่ือตาราง Employee 
คําอธิบาย ขอมูลพนักงาน   
คียหลัก Emp_Code 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Emp_Code varchar 13 รหัส
พนักงาน 

5207000001 

2 Emp_NameTH varchar 50 ช่ือพนักงาน
(ไทย) 

วิภัค 

3 Emp_SurNameTH varchar 50 นามสกุล
(ไทย) 

ปทานุคม 

4 Emp_NameENG varchar 50 ช่ือพนักงาน
(อังกฤษ) 

Wipak 

5 Emp_SurNameEN
G 

varchar 50 นามสกุล
(อังกฤษ) 

Patanukom 

6 Emp_Position int 3 รหัส
ตําแหนง 

5 

7 Emp_DepartID int 3 รหัสแผนก 1 
8 Emp_ProvinceID int 3 รหัสจังหวัด 8 
9 Emp_Tel varchar 30 เบอรโทร 085-980-5098 
10 Emp_Mobile varchar 30 มือถือ 085-980-5098 
11 Emp_Email varchar 60 อีเมล wipak_pat@truei

nternet.co.th 
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8) ตาราง ErrorCase 
เปนตารางเก็บขอมูลประเภทของการ Error  ดังตาราง 3.10 
ตาราง 3.10 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประเภทของการ Error  (ตาราง ErrorCase)    
ช่ือตาราง ErrorCase 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทของการ Error    
คียหลัก ErrorID 
คียนอก Case_ID 

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 ErrorID int 3 รหัส 1 
2 ErrorNum varchar 25 หมายเลข 

Error 
691                       

3 ErrorDetail varchar MAX รายละเอียด Username & 
Pass ผิด 

4 Case_ID int 3 รหัส Case 1 
 

9) ตาราง Generation 
เปนตารางเก็บขอมูลประเภทรุนของโมเด็ม ดังตาราง 3.11 
ตาราง 3.11 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประเภทรุนของโมเด็ม (ตาราง Generation) 
ช่ือตาราง Generation 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทรุนของโมเด็ม 
คียหลัก GenerationID 
คียนอก TrademarkID 

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 GenerationID int 3 รหัส 1 
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ตาราง Generation (ตอ) 
ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด

(ไบต) 
คําอธิบาย ตวัอยาง 

2 Generation varchar 150 รุน SWNSSS-W1 
3 TrademarkID int 3 รหัสยี่หอ 21 

 
 
 
 

10) ตาราง Item 
เปนตารางเก็บขอมูลอุปกรณ ดังตาราง 3.12 
ตาราง 3.12 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลอุปกรณ (ตาราง Item)   
ช่ือตาราง Item 
คําอธิบาย ขอมูลอุปกรณ   
คียหลัก ItemID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 ItemID int 3 รหัส 1 
2 Itemdate datetime  วันท่ีทํารายการ 31/7/2552 

0:00:00 
3 ItemCode varchar 20 หมายเลข 001349BB8468 
4 ItemName varchar 150 ช่ือโมเด็ม 001349BB8468 
5 GenerationID int 3 รหัสรุน 1 
6 ItemStatus bit 1 สถานะโมเด็ม(0=

ปกติ,1=ถูกใชงาน) 
True 

7 Itemreceipt datetime  วันท่ีรับ 31/7/2552 0:00:0 
8 UpdateItem datetime  วันท่ีแกไข 31/7/2552 
9 Stockoutdate datetime  วันท่ีเบิกใช 7/9/2552 

22:47:56 
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ตาราง Item (ตอ) 
ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด

(ไบต) 
คําอธิบาย ตวัอยาง 

10 StockoutEmp varchar 10 พนักงานเบิกใช 5207000008 
11 Cus_Code Varchar 10 รหัสลูกคา 5207000001 
12 Itembad int 25 รหัสอุปกรณท่ีเสีย 001349BB8120-

09 
13 Remark nvarchar 255 หมายเหตุ เปลี่ยนอุปกรณ 

 
11) ตาราง JobCase 
เปนตารางเก็บขอมูลปญหา ดังตาราง 3.13 
ตาราง 3.13 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลปญหา (ตาราง JobCase) 
ช่ือตาราง JobCase 
คําอธิบาย ขอมูลปญหา 
คียหลัก  Case_ID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Case_ID int 3 รหัส 1 
2 CaseName varchar 80 Case ไมสามารถเขาใช

งานอินเทอรเน็ต
ได 
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12) ตาราง JobDocument 
เปนตารางเก็บขอมูลเอกสารรับแจงปญหา ดังตาราง 3.14 
ตาราง 3.14 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลเอกสารรับแจงปญหา (ตาราง JobDocument) 
ช่ือตาราง JobDocument 
คําอธิบาย ขอมูลเอกสารรับแจงปญหา 
คียหลัก  JobCode 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 JobCode varchar 10 หมายเลขเอกสาร 0000000001 
 

2 JobDate datetime  วันท่ีทํารายการ 12/9/2552 
0:00:00 

3 JobDescription varchar MAX รายละเอียด ไมสามารถใช
งานอินเทอรเน็ต
ได 

4 JobCase int 3 รหัส Case 1 
5 JobCus_Code float 3 รหัสลูกคา 5207000008 
6 JobCreateby varchar 10 ผูท่ีสรางรายการ 5207000012 
7 JobLastStatus int 3 สถานะลาสุด 1 
8 JobSendDept int 3 แผนกท่ีรับ 2 
9 JobRemark varchar MAX หมายเหตุ หลุดมา 3 วันแลว 
10 JobUpdate datetime  วันท่ีแกไข 31/7/2551 
11 JobCanceldate datetime  วันท่ียกเลิก 31/7/2551 
12 JobCancel bit 1 สถานการยกเลิก False 
13 JobImportance bit 1 ความสําคัญ False 
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13) ตาราง JobDocumentDetail 
เปนตารางเก็บขอมูลเอกสารรายละเอียดรับแจงปญหา ดังตาราง 3.15 
ตาราง 3.15 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลเอกสารรายละเอียดรับแจงปญหา 
(ตาราง JobDocumentDetail) 
ช่ือตาราง JobDocumentDetail 
คําอธิบาย ขอมูลเอกสารรายละเอียดรับแจงปญหา 
คียหลัก JobID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 JobID int 3 รหัส 119 
2 JobCode varchar 10 หมายเลขเอกสาร 0000000001 
3 JobSendDate datetime  วันท่ีสงเอกสาร 12/9/2552 

9:06:30 
4 JobEmpSend varchar 10 ผูสงเอกสาร 5207000012 
5 JobReceiptDate datetime  วันท่ีรับเอกสาร 12/9/2552 

9:13:35 
6 JobStatus int 3 สถานะเอกสาร 1 
7 JobEmpReceipt varchar 10 ผูรบัเอกสาร 5207000011 
8 JobDepart_ID int 3 แผนกรับ/สง 

เอกสาร 
2 
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14) ตาราง JobStatus 
เปนตารางเก็บขอมูลสถานะ ดังตาราง 3.16 
ตาราง 3.16 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสถานะ (ตาราง JobStatus) 
ช่ือตาราง JobStatus 
คําอธิบาย ขอมูลสถานะ 
คียหลัก Status_ID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Status_ID int 3 รหัส 1 
2 Status varchar 50 สถานะ New Document 

 
15) ตาราง Level 
เปนตารางเก็บขอมูลระดับ ดงัตาราง 3.17 
ตาราง 3.17 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลระดับ (ตาราง Level) 
ช่ือตาราง Level 
คําอธิบาย ขอมูลระดับ 
คียหลัก Level_ID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Level_ID int 3 รหัส 1 
2 LevelName varchar 50 ระดับการใชงาน Administrator 
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16) ตาราง Position 
เปนตารางเก็บขอมูลตําแหนงดัง ตาราง 3.18 
ตาราง 3.18 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลตําแหนง (ตาราง Position) 
ช่ือตาราง Position 
คําอธิบาย ขอมูลตําแหนง 
คียหลัก Position_ID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Position_ID int 3 รหัส 1 
2 PositionName varchar 80 ตําแหนง Manager 

 
17) ตาราง Promotion 
เปนตารางเก็บขอมูลโปรโมช่ัน ดังตาราง 3.19 
ตาราง 3.19 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลโปรโมช่ัน (ตาราง Promotion) 
ช่ือตาราง Promotion 
คําอธิบาย ขอมูลโปรโมช่ัน 
คียหลัก PromotionID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 PromotionID int 3 รหัส 1 
2 Promotion varchar 50 โปรโมช่ัน N01 
3 PromotionCode nchar 5 หมายเลข

โปรโมช่ัน 
N01 
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18) ตาราง Province 
เปนตารางเก็บขอมูลจังหวัด ดังตาราง 3.20 
ตาราง 3.20 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลจงัหวัด (ตาราง Province) 
ช่ือตาราง Province 
คําอธิบาย ขอมูลจังหวัด 
คียหลัก ProvinceID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 ProvinceID int 2 รหัส 8 
2 ProvinceTH varchar 50 จังหวัด(ไทย) เชียงใหม 
3 ProvinceENG varchar 50 จังหวัด(อังกฤษ) Chiang Mai 

 
 
 
 

19) ตาราง ReceiptJob 
เปนตารางเก็บขอมูลเอกสารการแกปญหา ดังตาราง 3.21 
ตาราง 3.21 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลเอกสารการแกปญหา (ตาราง ReceiptJob) 
ช่ือตาราง ReceiptJob   
คําอธิบาย ขอมูลเอกสารการแกปญหา 
คียหลัก Rec_Code 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 Rec_Code varchar 3 หมายเลข 001 
2 Rec_Date datetime  วันท่ีรับ 12/9/2552 

0:00:00 
3 JobCode varchar 10 อางอิงหมายเลข

รับแจงปญหา 
0000000001 
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ตาราง ReceiptJob (ตอ) 
ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด

(ไบต) 
คําอธิบาย ตวัอยาง 

4 ItemCode int 3 รหัสอุปกรณ
(โมเด็ม) 

0 

5 SolveTypeID int 3 รหัสการแกปญหา 4 
6 SolveDetail nvarchar MAX รายละเอียด ปรับปรุงและ

ซอมสายเคเบ้ิล 
7 StartSolveDate datetime  วันท่ีเริ่ม

ปฏิบัติงาน 
13/9/2552 
0:00:00 

8 JobStatus int 3 สถานะเอกสาร 3 
9 SolveDay int 3 จํานวนวนัท่ี

แกปญหา 
2 

10 Remark nvarchar MAX หมายเหตุ ลูกคาใชงานได 
11 Emp_Code nvarchar 10 รหัสพนักงาน 5207000011 
12 UpdateRec datetime  วันท่ีแกไข 12/9/2552 9:29:2 
13 CancelRec bit 1 สถานะการยกเลิก false 
14 Canceldate datetime  วันท่ียกเลิก 12/9/2552 

9:29:2 
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20) ตาราง SolveType 
ตาราง SolveType เปนตารางเก็บขอมูลวิธกีารแกปญหา ดังตาราง 3.22 
ตาราง 3.22 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลวิธกีารแกปญหา (ตาราง SolveType) 
ช่ือตาราง SolveType 
คําอธิบาย ขอมูลวธิีการแกปญหา 
คียหลัก SolveTypeID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 SolveTypeID int 3 รหัส 1 
2 SolveType varchar 50 วิธกีารแกปญหา บอกวธิีการแกไข

ปญหาใหกับ
ลูกคา 

 
21) ตาราง Trademark 
เปนตารางเก็บขอมูลยี่หอ ดังตาราง 3.23 
ตาราง 3.23 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลยี่หอ (ตาราง Trademark) 
ช่ือตาราง Trademark 
คําอธิบาย ขอมูลยี่หอ 
คียหลัก TrademarkID 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 TrademarkID int 3 รหัส 1 
2 Trademark varchar 150 ยี่หอ TrueModem 
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22) ตาราง UserLogin 
เปนตารางเก็บขอมูลการล็อกอินเขาสูระบบ ดังตาราง 3.24 
ตาราง 3.24 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการล็อกอินเขาสูระบบ (ตาราง UserLogin) 
ช่ือตาราง UserLogin   
คําอธิบาย ขอมูลการล็อกกอินเขาสูระบบ 
คียหลัก Emp_Code 
คียนอก  

ลําดับ  ชื่อฟลด   ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตวัอยาง 

1 UserName Nchar 15 ช่ือผูใชงาน Administrator   
2 Password nvarchar 100 รหัสผาน 9trg4CCjHm0= 
3 Emp_Code varchar 10 พนักงาน 5207000013 
4 UserLevel int 3 ระดับการใชงาน 1 
5 bofficer bit 1 Officer True 
6 bengineer bit 1 Engineer True 
7 bstock bit 1 Stock True 
8 breport bit 1 Report True 
9 bmanager bit 1 Branch Manager True 

 
 

 


