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3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการการจดัการขอมูลการเปล่ียน Router 26 

3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการออกรายงาน 27 

3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกจดัการขอมูลปญหาท่ัวไป 28 

3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปล่ียน Cable 28 

3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการเบิก Cable ในคลัง 29 

3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปล่ียน Router 29 
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4.4 หนาจอการจัดการขอมูลหลัก 53 

4.5 หนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา 54 

4.6 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 55 

4.7 หนาจอสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการสาขา 56 

4.8 หนาจอการอนมัุติ 57 
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4.14 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 62 

4.15 หนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา 63 

4.16 หนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา 64 

4.17 หนาจอบันทึกขอมูลอุปกรณ 65 

4.18 หนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา 66 
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ก.4 โปรแกรมจะแสดงสิทธ์ิการใชโปรแกรม 77 

ก.5 โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 78 

ก.6 โปรแกรมเสร็จเรียบรอย 79 
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ข.2 หนาจอแรกหลังจากล็อกอินเขาสูระบบ 81 
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ข.4 หนาจอการเพ่ิมขอมูลรับแจงปญหา 83 

ข.5   หนาจอการสงปญหาไปยังฝายตอไปท่ีรับผิดชอบ 84

ข.6 หนาจอ Routeready 85

ข.7 หนาจอรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจดัการสาขา Approve 86
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ข.11 หนาจอแสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา 90

ข.12 หนาจอแสดงรายการเบิก Router 91 

ข.13 หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา 92 

ข.14 หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา 93 

ข.15 หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 94 

ข.16 หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน 95

ข.17 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Officer 96

ข.18 หนาจอการแสดงรายงานของ Engineer 97

ค.1 รายงานของเจาหนาท่ี Office 98

ค.2 รายงานของเจาหนาท่ี Engineer 99

ค.3 รายงาน Engineer แยกตามพนักงาน 100

ค.4 รายงาน Engineer แยกตามวธีิการแกไขปญหา 101

ค.5 รายงานของ Officer แยกตามปญหาท่ีพบ 102

ค.6 รายงานของ Officer แยกตามพนักงาน 103

ค.7 รายงานของ Stock อุปกรณใชงานได 104

ค.8 รายงานของ Stock อุปกรณถูกใชงานแลว 105 

 




