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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ังระบบ 

 
การติดตั้ง Microsoft .Net Framework 2.0 

กรณีท่ีเคร่ืองท่ีจะติดต้ังยังไมมีโปรแกรม Microsoft .Net Framework 2.0 (สวนใหญจะเปน 
เคร่ืองท่ีใชWindows 98/Me/2000) จะตองทําการติดต้ังกอน 
1. เรียกโปรแกรม dotnetfx20.exe ซ่ึงอยูในไดเร็คทรอร่ี Microsoft จากแผนโปรแกรมจะปรากฏ

จอภาพ ดังรูป ก.1 ใหกดปุม Yes เพื่อทําการติดต้ัง 

 
 

รูป ก.1 เรียกโปรแกรม dotnetfx20.exe 
 
2. จากนั้นโปรแกรมจะเร่ิมทํางาน ดังรูป ก.2 

 
 

รูป ก.2 โปรแกรม dotnetfx20.exe ทํางาน 
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3. โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ือง ใหกดปุม Next เพื่อทํางานตอไป ดังรูป ก.3 

 
 

รูป ก.3 โปรแกรม dotnetfx20.exe ทํางานเพ่ือกดปุม Next 
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4. โปรแกรมจะแสดงสิทธิการใชโปรแกรมดังรูป ใหคลิกท่ี I accept the terms of the License 

Agreementใหแสดงดังรูป ก.4 จากนั้นกดปุม Install  

 
 

รูป ก.4 โปรแกรมจะแสดงสิทธ์ิการใชโปรแกรม 
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5. โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังรูป ก.5 

 
 

รูป ก.5 โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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6. เม่ือติดต้ังโปรแกรมเสร็จเรียบรอยโปรแกรมจะแสดงดังรูป ใหกดปุมFinish เพื่อส้ินสุดการ

ติดต้ัง Microsoft .Net Framework 2.0 ดังรูป ก.6 

 
 

รูป ก.6 โปรแกรมเสร็จเรียบรอย 
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชระบบ 

ข.1 หนาจอหลักของระบบ 
 

 
 

รูป ข.1 หนาจอหลักของระบบ 
จากรูป ข.1 อธิบายไดดังนี้ เม่ือเขาสูระบบ หนาจอแรกจะเปนหนาจอหลักในการทํางาน ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้  

หมายเลข 1  สวนของการล็อกอินเพื่อเขาใชงานระบบ โดยกรอกช่ือผูใชงาน 
และรหัสผาน 
 
 
 
 
 
 

1
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ข.2 หนาจอแรกเม่ือล็อกอินเขาสูระบบ เปนสวนของการสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
 

 
 

รูป ข.2 หนาจอแรกหลังจากล็อกอินเขาสูระบบ 
จากรูป ข.2 อธิบายไดดังนี้ เม่ือล็อกอินเสร็จแลว จะปรากฏหนาจอ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

หมายเลข 1  สวนของเมนูตางของการทํางานผูใชงานสามารถเขาใชงานตามสิทธิ 
หมายเลข 2  รายงานสรุปของการทํางานฝง office 
หมายเลข 3  รายงานสรุปของการทํางานฝง Engineer 

                  หมายเลข 4  ผลการสรุปการทํางานของเดอืนท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2

3

4 
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ข.3 หนาจอการรับแจงปญหา 
 

 
 

รูป ข.3 หนาจอการรับแจงปญหา 
จากรูป ข.3 อธิบายไดดังนี้ เม่ือฝาย office ไดรับขอความการแจงปญหาสามารถกรอกขอมูลเขาสู
ระบบในหนานี้ ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของการคนหาขอมูลปญหา 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงผลรายละเอียดปญหาตางๆท่ีไดรับการแจงจากลูกคา 
หมายเลข 3  สวนของการเพ่ิมหนาของการบันทึกขอมูลปญหาของลูกคา ดังรูป ข.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

3 
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  ข.4  หนาจอการเพ่ิมขอมูลรับแจงปญหา           
     

 
 

รูป ข.4 หนาจอการเพ่ิมขอมูลรับแจงปญหา 
จากรูป ข.4 อธิบายไดดังนี้ เม่ือกดปุม เพิ่มขอมูล จะปรากฏหนาจอดังรูป ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน 
ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของเลขท่ีเอกสารโดยระบบจะออกหมายเลขใหอัติโนมัติ 
หมายเลข 2  สวนของการบันทึกรายช่ือลูกคาท่ีแจงปญหา และผูรับแจง 
หมายเลข 3  สวนของการกรอกขอมูลรายละเอียดของปญหา 
หมายเลข 4  ปุมบันทึกขอมูล 
หมายเลข 5  ปุมดูตัวอยางรายงานของเอกสาร 
หมายเลข 6  ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 
 

2 1 

3

4 5 6 
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ข.5 หนาจอการสงปญหาไปยังฝายตอไปท่ีรับผิดชอบ 
 

 
 

รูป ข.5 หนาจอการสงปญหาไปยังฝายตอไปท่ีรับผิดชอบ 
จากรูป ข.5 อธิบายไดดังนี้ เม่ือบันทึกรายการปญหาจากลูกคาเสร็จเรียบรอยแลวจะปรากฏหนา         
การสงปญหาไปยังฝายถัดไป ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของเลขท่ีเอกสารโดยระบบจะออกหมายเลขใหอัติโนมัติ 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงรายช่ือลูกคาท่ีแจงปญหา และผูรับแจง 
หมายเลข 3  สวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของปญหา 
หมายเลข 4  ปุม send to branch manager 
หมายเลข 5  ปุมดูตัวอยางรายงานของเอกสาร 
หมายเลข 6  ปุมปดหนาตาง 

 
 
 
 
 
 
 

2 1 

3

4 5 6 
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ข.6 หนาจอ Routeready 
 

 
 

รูป ข.6 หนาจอ Routeready 
จากรูป ข.6 อธิบายไดดังนี้ หนาจอ Routeready แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของเลขท่ีเอกสารโดยระบบจะออกหมายเลขใหอัติโนมัติ 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงรายช่ือลูกคาท่ีแจงปญหา และผูรับแจง 
หมายเลข 3  สวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของปญหา 
หมายเลข 4  ปุม Router Ready 
หมายเลข 5  ปุมดูตัวอยางรายงานของเอกสาร 
หมายเลข 6  ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 
 
 
 

2 1 

3

4 5 6 
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ข.7 หนาจอแสดงรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจัดการสาขา Approve 
 

 
 

รูป ข.7 หนาจอรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจัดการสาขา Approve 
จากรูป ข.7 อธิบายไดดังนี้ หนาจอรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจดัการสาขา Approve แบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

หมายเลข 1  สวนของการคนหาเอกสารตามวันท่ี 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงรายการพรอมสถานะของเอกสาร 
หมายเลข 3  สวนของการกดปุมเพื่ออนุมัติดังรูป ข.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3
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ข.8  หนาจอ Approve 
 

 
 

รูป ข.8 หนาจอ Approve 
จากรูป ข.8 อธิบายไดดังนี้ หนาจอ Approve แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสาร 
หมายเลข 2 สวนของการแสดงรายช่ือผูรับเร่ือง 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงรายละเอียดขอมูลเบ้ืองตน 
หมายเลข 4 สวนของการแสดงรายละเอียดผูจัดการสาขา 
หมายเลข 5 ปุม Branch manager approve 
หมายเลข 6 ปุม Close Window 
 
 
 
 

21 

3

4

5 6 
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ข.9 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 
 

 
 

รูป ข.9 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 
จากรูป ข.9 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา  แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของเมนูการจัดการขอมูลหลักประกอบไปดวย ประเภท case ประเภทการ 
error ประเภทการแกปญหา 

หมายเลข 2 สวนของการคนหา 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงรายการแจงปญหา 
หมายเลข 4 สวนของการแสดงรายการรับแกปญหา 
 
 
 
 
 
 

1 
2

3 4
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ข.10 หนาจอแสดงรายการการสรางหนารับแกไขปญหา 
 

 
 

รูป ข.10 หนาจอแสดงรายการการสรางหนารับแกไขปญหา 
จากรูป ข.10 อธิบายไดดังนี้ แสดงรายการการสรางหนารับแกปญหา แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสารอัตโนมัติ ระบบออกหมายเลขใหอัตโนมัติ 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกผูรองขอการแก 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลเบ้ืองตน 
หมายเลข 4 สวนของการกรอกขอมูลท่ีแกไขปญหา 
หมายเลข 5 ปุมออกรายงานตัวอยาง 
หมายเลข 6 ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 

1 2

3

4

5 6 
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ข.11 หนาจอแสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา 
 

 
 

รูป ข.11 หนาจอแสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา 
จากรูป ข.11 อธิบายไดดังนี้ แสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสารอัตโนมัติ ระบบออกหมายเลขใหอัตโนมัติ 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกผูรองขอการแกไขปญหา 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลเบ้ืองตน พรอมเลือกรับเร่ืองดําเนินการ 
หมายเลข 4 ปุมบันทึกการรับเร่ือง 
หมายเลข 5 ปุมออกรายงานตัวอยาง 
หมายเลข 6 ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 

1 2

3

4 5 6 
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ข.12 หนาจอแสดงรายการเบิก Router 
 

 
 

รูป ข.12 หนาจอแสดงรายการเบิก Router 
จากรูป ข.12 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแสดงรายการเบิก Router  แบงออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสารอัตโนมัติ ระบบออกหมายเลขใหอัตโนมัติ 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกผูรองขอการแกไขปญหา 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลเบ้ืองตน  
หมายเลข 4 สวนของการกรอกขอมูลการเบิก router 
หมายเลข 5 ปุม Get Router 
หมายเลข 6 ปุมออกรายงานตัวอยาง 
หมายเลข 7 ปุมปดหนาตาง 
 

 
 

1 2

3

4

5 6 7 
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ข.13 หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา 
 

 
 

รูป ข.13 หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา 
จากรูป ข.13 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของเมนูการจัดการขอมูลอุปกรณ 
หมายเลข 2 สวนของการคนหารายการอุปกรณ 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลรายการอุปกรณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2

3
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ข.14 หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา 
 

 
 

รูป ข.14 หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา 
จากรูป ข.14 อธิบายไดดังนี้ หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการบันทึกวันท่ี และผูท่ีทําการบันทึกขอมูล 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกขอมูลรายละเอียดอุปกรณ 
หมายเลข 3 ปุมบันทึกขอมูล 
หมายเลข 4 ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

3 4 
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ข.15 หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 
 

 
 

รูป ข.15 หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 
จากรูป ข.15 อธิบายไดดังนี้ หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการคนหาเลขท่ีเอกสาร 
หมายเลข 2 สวนของการแสดงรายละเอียดผลการตรวจสอบ 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงรายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

1

2

3
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ข.16 หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน 
 

 
 

รูป ข.16 หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน 
จากรูป ข.16 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายงานในสวนของ Officer เม่ือกดปุมจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.17 
หมายเลข 2 รายงานของสวน Engineer เม่ือกดปุมจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2
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ข.17 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Officer 

 

 
 

รูป ข.17 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Officer 
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ข.18 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Engineer 

 

 
รูป ข.18 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Engineer 

 
 
 

 
 

 



98 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางรายงาน 

 

 
รูป ค.1 รายงานของเจาหนาท่ี Office
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รูป ค.2 รายงานของเจาหนาท่ี  Engineer 



 100

 
 

รูป ค.3 รายงาน Engineer  แยกตามพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 



 101

 
 

รูป ค.4 รายงาน Engineer แยกตามวิธีการแกไขปญหา 
 
 
 
 
 
 
 



 102

 
 

รูป ค.5 รายงานของ Officer แยกตามปญหาท่ีพบ 
 
 
 
 
 
 
 



 103

 
 

รูป ค.6 รายงานของ Officer แยกตามพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

 
 

รูป ค.7 รายงานของ Stock อุปกรณใชงานได 
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รูป ค.8 รายงานของ Stock อุปกรณถูกใชงานแลว 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ  

บริษัท ทร ูอินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลของการใชงานระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากดั สาขาจังหวัด
เชียงใหม และเพื่อเปนพืน้ฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

2. แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความซ่ึงตรงกับระดับตําแหนงงานของทาน
ตามความเปนจริง 

 
  เจาหนาท่ีเอกสาร 
  พนักงานฝายผลิต  
  หัวหนางาน 
 เจาหนาท่ีควบคุมคุณภาพ  
 เจาหนาท่ีควบคุมการผลิต 
 วิศวกรการผลิต 
  ผูจัดการ
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม      
2. ความรวดเร็วในการทํางานของโปรแกรม      
3. สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชใน
สวนงานอ่ืนๆได 

     

4. ความสะดวกตอการใชงาน      
5. ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจาํ      
6. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ      
7. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน  

     

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ      
9. ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงาน      
10. สามารถนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการตัดสินใจในดานการ
บริหารตอไป 

     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................. 
     ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดรหัสขอมูล 

เพื่อใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต 
จํากัด 

 
1. การออกแบบรหัสขอมูลเง่ือนไขของปญหา  (ConditionID) ใชอักขระ  3 ตัวเปน

หมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
2. การออกแบบรหัสขอมูลลูกคา (Cus_Code) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
3. การออกแบบรหัสขอมูลสถานะของลูกคา  (StatusID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
4. การออกแบบรหัสขอมูลแผนก (Depart_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
5. การออกแบบรหัสขอมูลพนักงาน (Emp_Code) ใชอักขระ 13 ตัวเปนหมายเลขลําดับ

ตามเลขท่ีบัตรประชาชน 
6. การออกแบบรหัสขอมูลประเภทของการ Error(ErrorID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
7. การออกแบบรหัสขอมูลประเภทรุนของโมเด็ม (GenerationID) ใชอักขระ 3 ตัวเปน

หมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
8. การออกแบบรหัสขอมูลอุปกรณ (ItemID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
9. การออกแบบรหัสขอมูลปญหา (Case_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
10. การออกแบบรหัสขอมูลเอกสารรับแจงปญหา (JobCode) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
11. การออกแบบรหัสขอมูลเอกสารรายละเอียดรับแจงปญหา (JobID) ใชอักขระ 3 ตัวเปน

หมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
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12. การออกแบบรหัสขอมูลสถานะ(Status_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง
ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

13. การออกแบบรหัสขอมูลระดับ (Level_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง
ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

14. การออกแบบรหัสขอมูลตําแหนง (Position_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับที่
สรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

15. การออกแบบรหัสขอมูลโปรโมช่ัน (PromotionID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับ
ท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

16. การออกแบบรหัสขอมูลจังหวัด (ProvinceID) ใชอักขระ 2 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ี
สรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

1 หมายถึง กาญจนบุรี 
2 หมายถึง กรุงเทพ 
3 หมายถึง กระบ่ี 
4 หมายถึง กําแพงเพชร 
5 หมายถึง กาฬสินธุ 
6 หมายถึง ขอนแกน 
7 หมายถึง จันทบุรี 
8 หมายถึง ฉะเชิงเทรา 
9 หมายถึง ชัยนาท 
10 หมายถึง ชุมพร 
11 หมายถึง ชัยภูมิ 
12 หมายถึง เชียงใหม 
13 หมายถึง เชียงราย 
14 หมายถึง ชลบุรี 
15 หมายถึง ตาก 
16 หมายถึง ตรัง 
17 หมายถึง ตราด 
18 หมายถึง นครสวรรค 
19 หมายถึง นครปฐม 
20 หมายถึง นนทบุรี 

28 หมายถึง พะเยา 
29 หมายถึง แพร 
30 หมายถึง ภูเก็ต 
31 หมายถึง มุกดาหาร 
32 หมายถึง แมฮองสอน 
33 หมายถึง มหาสารคาม 
34 หมายถึง ยะลา 
35 หมายถึง ยโสธร 
36 หมายถึง ระนอง 
37 หมายถึง ราชบุรี 
38 หมายถึง ระยอง 
39 หมายถึง รอยเอ็ด 
40 หมายถึง ลพบุรี 
41 หมายถึง ลําปาง 
42 หมายถึง ลําพูน 
43 หมายถึง เลย 
44 หมายถึง ศรีสะเกษ 
45 หมายถึง สระแกว 
46 หมายถึง สงขลา 
47 หมายถึง สมุทรสาคร 
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21 หมายถึง นาน 
22 หมายถึง หนองบัวลําภู 
23 หมายถึง นครพนม 
24 หมายถึง นครนายก 
25 หมายถึง นราธิวาส 
26 หมายถึง นครศรีธรรมราช 
27 หมายถึง นครราชสีมา 
55 หมายถึง บุรีรัมย 
56 หมายถึง ประจวบคีรีขันธ 
57 หมายถึง ปตตานี 
58 หมายถึง ปทุมธานี 
59 หมายถึง ปราจีนบุรี 
60 หมายถึง พังงา 
61 หมายถึง พิจิตร 
62 หมายถึง เพชรบุรี 
63 หมายถึง พิษณุโลก 
64 หมายถึง พัทลุง 
65 หมายถึง เพชรบูรณ 

48 หมายถึง สตูล 
49 หมายถึง สุโขทัย 
50 หมายถึง สุราษฎรธานี 
51 หมายถึง สกลนคร 
52 หมายถึง สระบุรี 
53 หมายถึง สมุทรปราการ 
54 หมายถึง สุพรรณบุรี 
66 หมายถึง สุรินทร 
67 หมายถึง สมุทรสงคราม 
68 หมายถึง สิงหบุรี 
69 หมายถึง หนองคาย 
70 หมายถึง อํานาจเจริญ 
71 หมายถึง อุดรธานี 
72 หมายถึง อุตรดิถต 
73 หมายถึง อางทอง 
74 หมายถึง อุทัยธาน ี
75 หมายถึง อุบลราชธานี 
76 หมายถึง อยุธยา 

 
17. การออกแบบรหัสขอมูลเอกสารการแกปญหา  (Rec_Code) ใชอักขระ 3 ตัวเปน

หมายเลขลําดบัท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
18. การออกแบบรหัสขอมูลวิธีการแกปญหา (SolveTypeID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
19. การออกแบบรหัสขอมูลยี่หอ (TrademarkID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ี

สรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
20. การออกแบบรหัสการล็อกอินเขาสูระบบ (Emp_Code) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
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