
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
 จากท่ีไดดําเนินการพัฒนาระบบการประเมินผลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป ของ
เข่ือนภูมิพลจนแลวเสร็จ และไดทําการติดต้ังระบบ เพื่อใหฝายบริหารระดับสูง หัวหนางาน 
หนวยงานฝกอบรม และผูปฏิบัติงานท่ัวไป ภายในเข่ือนภูมิพล  ไดทดลองใชงานจริงบนเครื่อง
เซิรฟเวอรกลาง ซ่ึงเปนลักษณะของเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Application) ผานหนาเว็บเพจ (Web 
Page) ในระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล โดยได
ทําการทดสอบกับขอมูลจริง 70%  และทําการเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการใช
โปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวนท้ังส้ิน 22  คน   
 
6.1 รูปแบบของการประเมินผล 
   ในการประเมินผลของระบบประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จะทําการประเมิน 2 คร้ัง/ป โดยจะนําผลการประเมินของคร้ังท่ี 2 ของปท่ีผานมา และผล
การประเมินคร้ังท่ี 1 ของปปจจุบัน มาใชเปนสารสนเทศในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงาน และมีการสํารวจความตองการอบรมของผูปฏิบัติงาน เข่ือนภูมิพลปละคร้ัง โดยจะ
ไดรับรางหลักสูตรจากฝายฝกอบรม  ซ่ึงขอมูลจากการทดลองการใชงานจริงจากผูใช 4 กลุม คือ 

1. หัวหนางาน   จํานวน 10 คน 
2. เจาหนาท่ีดานฝกอบรม    จํานวน 1 คน 
3. เจาหนาท่ีฝายบุคคล   จํานวน 1        คน 
4. ผูปฏิบัติงานท่ัวไป   จํานวน 10 คน 

 
การประเมินผลแบงออกเปน  2  สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ประเมินการใชงานโปรแกรมประเมินสมรรถนะความสามารถ 
 หวัขอท่ีใชในการประเมินผลมีดังตอไปนี ้

1) ระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 
2) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
3) หนาจอการทํางาน งายและไมซับซอน 
4) ความถูกตอง แมนยําของการประมวลผลขอมูล 
5) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
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6) รูปแบบรายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน 
7) ความสามารถสืบคน เรียกดขูอมูลท่ีตองการ 
8) ลดเวลา ประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ 
9) ความครบถวนของขอมูล  และเปนประโยชนตอการนาํไปใชงาน 
10) เปนแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 

 
 สวนท่ี 2  ประเมินการใชงานโปรแกรมแผนการอบรมประจําป (Training Need) 
 หัวขอท่ีใชในการประเมินผลมีดังตอไปนี ้

1) ระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 
2) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
3) หนาจอการทํางาน งายและไมซับซอน 
4)  ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 
5) ลดเวลาในการทํางานจากระบบการทํางานเดิม 
6)  การสืบคน เรียกดแูละจัดเกบ็ขอมูล 
7) รูปแบบรายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน 
8) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
9)  ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล 
10) ขอมูล ตรงตามความตองการ 

 
6.2 คําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี ้

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด    

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง    

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย    

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด    
 
  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินโดยหัวหนางาน เจาหนาท่ีงานบุคคล ผู ปฏิบัติงานท่ัวไป  รวม
เปนจํานวน  21 คน  ท่ีไดเขาใชงานระบบจะไดจํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม  แสดงใน ตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของสวนท่ี 1 
(หัวหนางาน เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูปฏิบัติงานท่ัวไป) 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ระบบความปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูล  

3 15 3  -  - 
  (14.29%) (71.43%) (14.29%)  -  - 

2 ความสวยงามในการออกแบบ
หนาจอการทํางาน 

6 13 2  -  - 
  (28.57%) (61.90%) (9.52%)  -  - 

3 หนาจอการทํางานงาย และไม
ซับซอน  

4 16 1  -  - 
  (19.05%) (76.19%) (4.76%)     

4 ความถูกตอง แมนยําของการ
ประมวลผลขอมูล 

8 10 3  -  - 
  (38.10%) (47.62%) (14.29%)  -  - 

5 ความรวดเร็วในการแสดงผล 
  

10 10 1  -  - 

  (47.62%) (47.62%) (4.76%)  -  - 

6 รูปแบบรายงานตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน  

3 13 5  -  - 
  (14.29%) (61.90%) (23.81%)  -  - 

7 ความสามารถสืบคนเรียกดูขอมูลท่ี
ตองการ 

4 15 2  -  - 
  (19.05%) (71.43%) (9.52%)  -  - 

8 ลดเวลาประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินการ  

11 9 1  -  - 
  (52.38%) (42.86%) (4.76%)  -  - 

9 ความครบถวนของขอมูลและเปน
ประโยชนตอการนําไปใชงาน 

2 14 5  -  - 
  (9.52%) (66.67%) (23.81%)  -  - 

10 เปนแหลงขอมูลท่ีใชในการ
ตัดสินใจ  

2 17 2  -  - 
  (9.52%) (80.95%) (9.52%)  -  - 
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จากตาราง 6.1 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินระบบประเมินสมรรถนะความสามารถและ
ประเมินผลการปฎิบัติงาน  พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมาก  
โดย มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล  ความ
สวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน หนาจอการทํางานงาย และไมซับซอน ความถูกตอง 
แมนยําของการประมวลผลขอมูล รูปแบบรายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน  ความสามารถ
สืบคนเรียกดูขอมูลท่ีตองการ  ความครบถวนของขอมูลและเปนประโยชนตอการนําไปใชงาน  เปน
แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ หากมีการพัฒนาในสวนนี้เพิ่มเติมจะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพ
ดียิ่งข้ึน และมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ลดเวลา
ประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ  
 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของระบบการจัดทําแผนฝกอบรม ประจําป ประเมินโดย
หัวหนางาน เจาหนาท่ีฝกอบรม ผูปฏิบัติงานท่ัวไป  รวมเปนจํานวน  21 คน ท่ีไดเขาใชงานระบบจะ 
ไดจํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงใน ตาราง 6.2 

 

ตาราง 6.2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของสวนท่ี 2 
 (หัวหนางาน เจาหนาท่ีฝกอบรม ผูปฏิบัติงานท่ัวไป) 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ระบบความปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูล  

3 17 1  -  - 

  (14.29%) (80.95%) (4.76%)  -  - 

2 ความสวยงามในการออกแบบ
หนาจอการทํางาน 

6 13 2  -  - 

  (28.57%) (61.90%) (9.52%)  -  - 

3 หนาจอการทํางาน งายและไม
ซับซอน 

6 14 1  -  - 

  (28.57%) (66.67%) (4.76%)  -  - 

4 ความถูกตองแมนยําในการ
ประมวลผลขอมูล 

10 10 1  -  - 

  (47.62%) (47.62%) (4.76%)  -  - 

5 ลดเวลาในการทํางานจากระบบการ
ทํางานเดิม 

10 10 1  -  - 

  (47.62%) (47.62%) (4.76%)  -  - 
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ตาราง 6.2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของสวนท่ี 2(ตอ) 
 (หัวหนางาน เจาหนาท่ีฝกอบรม ผูปฏิบัติงานท่ัวไป) 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6 การสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูล 3 13 5  -  - 

  (14.29%) (61.90%) (23.81%)  -  - 

7 รูปแบบรายงานตรงกับความตองการ
ของผูใชงาน 

4 14 3  -  - 

  (19.05%) (66.67%) (14.29%)  -  - 

8 ความรวดเร็วในการแสดงผล 11 9 1  -  - 

  (52.38%) (42.86%) (4.76%)  -  - 

9  ความครบถวนสมบูรณและถูกตอง
ของขอมูล 

3 15 3  -  - 

  (14.29%) (71.43%) (14.29%)  -  - 

10 ขอมูล ตรงตามความตองการ 2 15 4  -  - 

  (9.52%) (71.43%) (19.05%)     

 
จากตาราง 6.2 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินระบบการจัดทําแผนฝกอบรมประจําป  

พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมาก  คือ มีความพึงพอใจในการใช
งานระบบในดานระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ
การทํางาน  หนาจอการทํางาน งายและไมซับซอน การสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูล รูปแบบ
รายงานตรงกับความตองการของผูใชงาน ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล  ขอมูล ตรง
ตามความตองการ หากมีการพัฒนาในสวนนี้เพิ่มเติมจะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และมี
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ความรวดเร็วในการ
แสดงผล 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากผูใชงาน จํานวน 22  ชุด ท่ีไดทดสอบการทํางาน
ของโปรแกรมการประเมินผลสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยทําการอานคา 
และจัดทําผลการวิเคราะห พบวา มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด คือเร่ือง การลดเวลา ประหยัดคาใชจาย
ในการดําเนินงาน คิดเปน  52.38   เปอรเซ็นต  รองลงมาระดับความพึงพอใจ มาก  คือเร่ือง เปน
แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ คิดเปน  80.95  เปอรเซ็นต 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ท่ีไดทดสอบการทํางานของโปรแกรมระบบวางแผนการอบรม ประจําป 
โดยทําการอานคา และจัดทําผลการวิเคราะห พบวา มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด คือเร่ือง ความ
รวดเร็วในการประเมินผล คิดเปน 52.38 เปอรเซ็นต รองลงมาระดับความพึงพอใจ มาก  คือเร่ือง ระบบ
ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล  คิดเปน  80.95  เปอรเซ็นต 
 
6.4 สรุปผลการศึกษา 
      การคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล     
ผูศึกษาไดคนควาและพัฒนาระบบนี้ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบ การประเมินผล
สมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการประเมิน
สมรรถนะความสามารถ การประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานท่ีไดจากการสรุปผลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถจากเจาหนาท่ีงานบุคคล การจัดทําแผนฝกอบรมประจําป โดยดูจากวิธีการ
รวบรวมขอมูล ของแตละหนวยงานจากเจาหนาท่ีฝกอบรม  เพื่อดําเนินการวิเคราะห ความตองการ
ของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงการศึกษาการ
ใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี จากนั้นจึงไดทําการออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบข้ึน  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการนําสารสนเทศท่ีไดมาใชงาน เพื่องายตอ
การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอน   ตลอดจนแสดงรายงานตาง ๆ  ตามลักษณะการ
ใชงานของผูใช  ซ่ึงระบบแบงกลุมผูใชงานออกเปน 4 กลุม คือ หัวหนางาน เจาหนาท่ีงานบุคคล 
เจาหนาท่ีฝกอบรม พนักงานท่ัวไป ซ่ึงจะแบงเมนูตามสิทธ์ิการใชงาน 
 ผลการใชงานพบวา ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน มีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม รวมถึงมีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถ
อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน และท่ีสําคัญคือ สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงกับหนวยงาน 
เข่ือนภูมิพลและสามารถปรับปรุงเพื่อใหสามารถใชงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในองคกร กฟผ. ได 
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6.5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1) ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรนํารายละเอียดขอกําหนดการประเมินผลของแต

ละบุคคล นํามาประเมินในระบบดวย  
2) ควรมีการจัดกลุมหลักสูตรใหตรงกับกลุมของการประเมินสมรรถนะความสามารถ 
3) ควรเพิ่มอํานาจการตรวจสอบผลการใชระบบใหกับเจาหนาท่ีงานบุคคลดวย 
4) ควรจัดทําประวัติฝกอบรมเขาไปในระบบดวย 
5) ควรมีกราฟแสดงสถิติการสงเขาอบรมของพนักงานดวย 
6) ควรเพิ่มผูใชงานคือ ผูดูแลระบบ  
7) ควรเพิ่มการสํารองขอมูลระบบ 

 


