
 

บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เข่ือนภูมิพล 
ในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวางแผนในการพัฒนาระบบงาน โดยแบงข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้   
             3.1  ศึกษาระบบงานเดิม 

3.2  สอบถามความตองการของผูใชงาน 
3.3  วิเคราะห ปญหา ของระบบงานประเมินผลเดิม 
3.4  ออกแบบระบบงานใหม 
3.5  การเปรียบเทียบข้ันตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 

 
3.1 ศึกษาระบบงานเดิม 
 จากการศึกษาข้ันตอนการดําเนินการประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการ
ปฎิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน รวมทั้งการจัดทําแผนฝกอบรมประจําป ของหนวยงาน
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล  มีผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการโดยแยกตาม
ระบบงานดังนี้ 
       3.1.1 ระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฎิบัติงาน 

หัวหนางาน  เกี่ยวของการการดําเนินการประเมินโดย 
1) กําหนดผูท่ีจะทําการประเมินสมรรถนะความสามารถของแตละบุคคลโดยใหผูท่ีถูก

ประเมินทําการคัดเลือกผูท่ีจะเมินตนเองสงใหกับหวัหนางาน ตามขอกําหนด ของ กฟผ. 
2) กําหนดหัวขอการประเมินสมรรถนะความสามารถในแตละกลุม โดยแยกตาม

ระดับ 
3) ของผูใตบังคับบัญชา 
4) นําฟอรมการประเมินท่ีกําหนดหัวขอการประเมินแลวเสร็จสงใหกับผูท่ีทําการ

ประเมิน 
5) เปนผูประเมิน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
6) นําขอมูลการประเมินท่ีแลวเสร็จสงใหกับแผนกงานบุคคล  
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7) รับผลสรุปการประเมินของผูใตบังคับบัญชา จากแผนกงานบุคคล มาวิเคราะห
สมรรถนะความสามารถของผูใตบังคับบัญชา วาควรจะพัฒนาความรูเพิ่มเติมในสวนใดบาง หรือ
สงเสริมผลักดันผูใตบังคับบัญชาของตนใหกาวหนาไปสูจุดใดไดบาง 
 
  เจาหนาท่ีงานบุคคล เกี่ยวของกับขอมูลหลักในการประเมินสมรรถนะความสามารถและ
ประเมินผลการปฎิบัติงานโดย   

1)   เปนผูรวบรวมขอกําหนดในการประเมินผล ซ่ึงออกโดย กฟผ. 
2)   นําแบบฟอรมการประเมินสมรรถนะความสามารถและแบบฟอรมประเมินผล

การดําเนินงานซ่ึงออกแบบฟอรมโดย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สงใหหัวหนางานเพ่ือ
แจกจายในหนวยงานตนเอง 

3)   รวบรวมขอมูลการประเมินจากผูท่ีทําการประเมินท้ังหมด 
4)   นําผลการประเมินท้ังหมดกรอก ลงโปรแกรมของหนวยงาน 
5)   นําผลสรุปท่ีไดจากโปรแกรมประเมินผลของหนวยงานสงใหหัวหนางาน 

 
 ผูปฎิบัติงานท่ัวไป  เกี่ยวของการการดําเนินการโดย 

1)  กําหนดผูท่ีประเมินตนเอง ใหผูบังคับบัญชา  
2)  รับแบบฟอรมการประเมินจากผูบังคับบัญชา 
3)  ทําการประเมินผลลงแบบฟอรมท่ีไดรับ 
4)  นําผลการประเมินสงใหแผนกงานบุคคล 

 
     3.1.2 ระบบจัดทําแผนฝกอบรม ประจําป (Training Need)      

หัวหนางาน  เกี่ยวของการการดําเนินการประเมินโดย 
1) รับแบบฟอรมหลักสูตรจากหนวยงานฝกอบรม เข่ือนภูมิพล 
2) ระบุรหัสพนักงานท่ีตองการฝกอบรมลงตามรายหลักสูตร 
3) รวบรวมสงใหหนวยงานฝกอบรม 

 
เจาหนาท่ีฝกอบรม  เกี่ยวของกับการดําเนินการโดย 

1)   รับขอมูลหลักสูตรการจัดอบรมของฝายฝกอบรม  เปนไฟลโปรแกรม 
ไมโครซอฟทแอคเซส(Microsoft  Access) 
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2)  นําไฟลท่ีไดรับมาคัดกรองหลักสูตรในระดับหนึ่ง แลวดําเนินการสงไฟลท่ีไดทํา
การกล่ันกรองแลวสงใหแตละหนวยงานเพื่อกําหนดคนในสังกัดเขาอบรมในแตละหลักสูตร 

3)  ดําเนินการรวบรวมไฟลขอมูล ท่ีแตละหนวยงานกําหนดคนเขาอบรมท้ังหมดสง
มาให เพื่อรวบรวมเปนภาพรวมของหนวยงานเข่ือนภูมิพล 

4)  ดําเนินการสงใหกับฝายฝกอบรม ของหนวยงาน กฟผ. ตอไป  
5)  นําหลักสูตรท้ังหมดท่ีไดทําการสํารวจมาแลวกรอกลงโปรแกรมไมโครซอฟท

แอคเซส 
 ผูปฎิบัติงานท่ัวไป  เกี่ยวของการการดําเนินการโดย 

1) ตรวจสอบหลักสูตรท่ีตนเองตองเขารับการอบรม จากระบบเครือขาย 
2) เขารับการฝกอบรมตามแผน 

 
3.2 สอบถามความตองการของผูใชงาน 

จากปญหาของระบบงานเดิม จะเห็นวาผูใชงานมีความตองการดังนี้ 
1) ความสะดวกรวดเร็วในการจัดทําแบบประเมินผล 
2) สามารถประเมินผลไดงาย ไมยุงยากซับซอน  
3) สามารถตรวจสอบ ติดตามการประเมินผลของขอมูล ไดงาย และรวดเร็ว 
4) สามารถสืบคน ขอมูลท่ีตองการไดสะดวก รวดเร็ว 
5) สามารถเลือกรายงานที่ตองการดู ไดอยางรวดเร็ว 
6) ขอมูลท่ีได สามารถใชประกอบการพิจารณาดานตาง ๆ ไดครบถวนและถูกตอง 

สมบูรณ 
7) สามารถประหยัดคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมสงใหผูประเมิน 

 
3.3  วิเคราะห ปญหา ของระบบงานประเมินผลเดิม 

1)  ข้ันตอนการทาํงานของระบบงานเดิมมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน 
2)  การรวบรวมขอมูลมีความลาชา และยุงยาก เพราะตองนําขอมูลจากเอกสารท่ี

รวบรวมไดมากรอกลงโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 
3)  เสียคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมสงใหกับผูประเมิน เปนจํานวนมาก 
4)  ความยุงยากสําหรับหัวหนางานท่ีใชงานโปรแกรมพื้นฐานคือไมโครซอฟท

ออฟฟศ(Microsoft Office)   
5)  การสูญหายของเอกสารการประเมิน ระหวางนําสงใหกบัแผนกงานบุคคล 
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6)  ตรวจสอบเอกสารการประเมิน ทําไดยาก เนื่องจากตองตรวจสอบจากเอกสารท่ี
แตละหนวยงาน สงมาให ซ่ึงเปนจํานวนมาก อาจทําใหผิดพลาดไดงาย 

7)  แผนกงานบุคคล เปนหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบกรอกขอมูลท้ังหมด ลงโปรแกรม
สรุปผลการประเมินของหนวยงาน 

8)  ไมมีความตอเนื่องกันของระบบการประเมินผลและระบบการวางแผนฝกอบรม
ประจําป 
3.4 ออกแบบระบบงานใหม 

ในการจัดทําระบบการประเมินผลใหม จะทําการพัฒนาระบบการประเมินผลบนเว็บ
แอพพลิเคช่ัน (Web application) เพื่อจัดเก็บขอมูลการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ และ
ขอมูลการประเมินผลการปฎิบัติงานไวในฐานขอมูล บนเคร่ืองบริการกลาง  ซ่ึงในการดําเนินการ
ประเมินผลของหัวหนางาน เขสูระบบตามสิทธ์ิ และรายงานท่ีจัดทําจะสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อ
ใชประกอบการจัดทําแผนอบรมของบุคลากร บนเว็บเพจโดยระบบใหมจะประกอบดวยโปรแกรม
สวนการทํางาน 2 สวน คือ ในสวนของการประเมินผล และการจัดทําแผนการอบรมประจําป ซ่ึงจะ
สอดคลองกัน 
 3.4.1 สวนของการประเมินผลสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฎิบัติงาน 
  มีขอบเขตของการเขาใชงาน โดยจะแบงกลุมผูใชงานออกเปน 3 กลุม คือ 
  กลุมหัวหนางาน มีขอบเขตของการเขาใชระบบมีดังนี้ 

1)  กรอกขอมูลการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ  เฉพาะในสวนที่ถูก
กําหนดใหทําการประเมิน 

2)   กรอกขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เฉพาะหนวยงานของตนเอง 
3)   สามารถตรวจสอบขอมูล  วาขอมูลในระบบครบถวนแลวหรือไม เฉพาะ

หนวยงานของตนเอง 
4)   สามารถดูรายงานการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ เฉพาะหนวยงานของ

ตนเอง 
5)   สามารถดูรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เฉพาะหนวยงานของตนเอง 
6)   สามารถดูรายงานผลการวิเคราะหการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ เฉพาะ

หนวยงานของตนเอง 
7)   สามารถดูรายงานผลการพิจารณาเงินเดือน ไดเฉพาะหนวยงานของตนเอง 
8)   สามารถดูรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานยอนหลัง 3 ป  ไดเฉพาะ

หนวยงานของตนเอง 
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9)   สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
 

  กลุมเจาหนาท่ีงานบุคคล  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 
      1)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลพนักงาน ไดในระดับฝาย 
      2)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลตําแหนงงาน ไดในระดับฝาย 
      3)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลหนวยงาน ไดในระดับฝาย 

   4)   เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูล สมรรถนะ(Competency)   
   5)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลรายละเอียดสมรรถนะ 
   6)   ประ เม ินผลสมรรถนะความสามารถ  เฉพาะในสวนท่ีถูกกําหนดจาก       
หัวหนางาน 

      7)   สามารถดูรายงานผลการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ ไดในระดับฝาย 
       8)  สามารถดูรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดในระดับฝาย 

  9)  สามารถดูรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานยอนหลัง 3 ป  ไดในระดับฝาย 
            10) สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
 
 กลุมผูปฏิบัติงานท่ัวไป  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 
   1)  ประเมินผลสมรรถนะความสามารถ เฉพาะในสวนท่ีถูกกําหนดจากหัวหนางาน 
   2)  สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
 
 3.4.2 การจัดทําแผนความตองการฝกอบรม (Training Need) 
  ขอบเขตของการใชระบบจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคล 3 กลุมดังนี้ 

           กลุมหัวหนางาน  เ ม่ือทําการวิ เคราะหรายงานจากผลการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถแลว สามารถกําหนดหลักสูตรท่ีจะพัฒนาบุคลากรของตนเองไดวาจะตองเพ่ิมพูน
ความรูดานใดบาง ซ่ึงขอบเขตของการเขาใชงานระบบ มีดังนี้ 

1) กําหนดขอมูลหลักสูตรท่ีตองการอบรมใหกับบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของ
ตนเอง 

2)  ดูรายงานแผนความตองการฝกอบรมของตนเอง  
3)  ดูรายงานสรุปแผนความตองการฝกอบรมแยกตามหนวยงาน  
4)  ดูรายงานสรุปแผนความตองการฝกอบรมแยกตามประเภทหลักสูตร 
5)  ดูรายงานสรุปแผนความตองการฝกอบรมแยกรายบุคคล  
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6)  สามารถเปล่ียนรหัสผานไดเฉพาะของตนเองเทานั้น 
  กลุมเจาหนาท่ีฝกอบรม  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 

 1)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลประเภทหลักสูตร  
          2)  เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลหลักสูตร 
                         3)  รวบรวมรายงานท่ีจัดอบรมภายใน สงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  กลุมผูปฎิบัติงานท่ัวไป  จะมีขอบเขตหนาท่ีในการเขาใชระบบดังนี้ 

         1)  ดูรายงานความตองการฝกอบรมประจําป 
            2)  สืบคนขอมูลการเขารับการอบรมตามแผนการอบรมประจําปท่ีเกี่ยวของกับ

ตนเอง 
 
3.5 เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 
 ระบบประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคลากรในระบบงานเดิม  แสดงดังรูปท่ี 3.1 

 
รูปท่ี 3.1 ระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถเดิม 

  
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงาน
บุคคลรวบรวม หัวหนางาน 

กําหนดหัวขอ
ประเมิน 

ฟอรม
 

ผูที่ทําการประเมิน 

จากฝายทรัพยากร
บุคคล กฟผ. 

ฟอรม
 

ฟอรม
 

ฟอรม
 

รายงานผลการ
ประเมิน 
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ระบบประเมินสมรรถนะความสามารถและประเมินผลการปฎิบัติงานใหม แสดงดังรูปท่ี 3.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 ระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถใหม 
 
ระบบจัดทําแผนฝกอบรมประจําป ในระบบงานเดิม  แสดงดังรูปท่ี 3.3 
   
 
 
            
            
            
            
  

 

 
รูปท่ี 3.3  แสดงการจัดทําแผนฝกอบรมประจําปของระบบงานเดิม 

 

รายละเอียด
หลักสูตร 

หนวยงานจัดอบรม รายละเอียด
หลักสูตร

หัวหนางานกําหนด
หลักสูตรที่ตองการ
อบรม 

ขอมูลความตอการฝกอบรมของหนวยงาน 

แผนฝกอบรมของเขื่อนภูมิพล 

หนวยงานฝกอบรม
ระดับฝายจัดทําแผน
ฝกอบรมของสายงาน 

เครื่องประมวลผลกลาง 

เจาหนาท่ีงานบุคคลกรอก
ขอมูลหลักและรวบรวม
ขอมูลออกพิมพรายงาน 

ผูปฎิบัติงานท่ัวไป
- หัวหนางานกําหนดคนประเมิน 
- หัวหนางานกําหนด ขีด

ความสามารถตามตําแหนงงาน 
หัวหนางานทําการประเมินผล 

- ดูรายงานสรุป 
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ระบบจัดทําแผนฝกอบรมประจําป ในระบบงานใหม แสดงดังรูปท่ี 3.4 
            
            
            
            
            
            
            
            

     
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.4 แสดงการทํางานระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถใหม  

 
ในการพัฒนาระบบงานนี้ข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความยุงยาก 

ซับซอนของงาน  และลดระยะเวลาการทํางานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน สามารถตรวจสอบขอมูลได
งาย  และประหยัดคาใชจายในสวนของกระดาษท่ีใชพิมพแบบฟอรมสงใหกับผูประเมิน  สวน
ขอเสียของระบบงานเดิมคือ ไมมีขอมูลใหวิเคราะหเพื่อนําไปประกอบใชวางแผนการฝกอบรม
ใหกับบุคลากร ภายในหนวยงาน ซ่ึงการประเมินผลในแบบเดิม ใชประโยชนจากการประเมินนอย
มาก หรือแทบไมไดนํามาใชประโยชนเลย ซ่ึงในระบบใหมนี้ จะสามารถมีขอมูลใหวิเคราะหไดวา
บุคลากรเดนหรือดอยในดานใด และควรพัฒนาในดานใดบาง เพื่อใหตรงตามเปาหมายท่ีตองการ
ของหนวยงาน         

หัวหนางาน 
กรอกขอมูลกําหนดคนอบรมและ

สืบคนขอมูล 

เครื่องประมวลผลกลาง 

เจาหนาท่ีฝกอบรมบันทึก
ขอมูลและพิมพรายงาน 

ผูปฎิบัติงานท่ัวไปสืบคน
ขอมูล 

ฝายฝกอบรม 
ฟ

รายละเอียด
หลักสูตร 


