
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเข่ือนภูมิพล จาก

แนวทางปฏิบัติเดิมในเร่ืองการประเมินสมรรถนะความสามารถของแตละบุคคล, การประเมินผล
การปฏิบัติงานประจาํป และการจัดทําแผนการอบรมประจาํปของบุคลากรภายในเข่ือนภูมิพล จาก
การดําเนินงานเดิม แตละบุคคล(ผูประเมิน) จะทําการประเมินลงแบบฟอรมท่ีไดรับมาจากหัวหนา
งานแลวรวบรวมสงใหหนวยงานบุคคลเพ่ือดําเนินการรวบรวมเขาโปรแกรมของหนวยงานเอง 
ซ่ึงเปนการส้ินเปลืองคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมสงใหแตละคน และเกิดความลาชาในการ
รวบรวมเอกสารการประเมินจากผูประเมิน และอาจเกิดการสูญหายของเอกสารการประเมิน
ระหวางการนําสงใหกับหนวยงานบุคคล และเพิ่มงานใหกับหนวยงานท่ีตองทําการคียขอมูลจาก
แบบฟอรมลงโปรแกรมท้ังหมด อีกคร้ังซ่ึงเปนการทํางานท่ีซํ้าซอน และยุงยาก ผูเขียนจึงคิด 
ปรับปรุงแนวทางการประเมินและการจัดทําขอมูลนาํเสนอเพื่อใหทันกับภาวะการณปจจุบันซ่ึง
เปนยุคของเทคโนโลยี และการส่ือสารแบบไรพรมแดน ความถูกตอง รวดเร็ว กะทัดรัด ทันตอ
เหตุการณ และเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร โดยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุป
ตามลําดับดังนี้ 
 
2.1 ระบบสารสนเทศ (Information system) 

ครรชิต มาลัยวงศ (2539) ระบบการจดัการขอมูลและสารสนเทศ คือการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศเขากับการจัดการขอมูลดังท่ีมีผูไดใหความหมายโดยแยกนิยามคําวา ระบบ และ 
สารสนเทศ ดังนี้คือ 

ระบบ หมายถึง ท่ีรวมของสวนประกอบ ท่ีทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด และสารสนเทศ หมายถึง Information ท่ีไดจากการนํา
ขอมูลมาประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสถานภาพตางๆ ท่ีแสดงออกดวยสารสนเทศน้ัน  

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538) กลาวไววา ระบบจะประกอบดวยสวนประกอบท่ีไดถูกกาํหนด
ไวใหทําหนาท่ี โดยมีเปาหมายหรือจุดประสงครวมกัน และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผาน
การประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย และประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ
(Recipient) 
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สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2540) ไดอธิบายวา สารสนเทศ เปนการ
รวบรวมขอมูลท่ีเรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) จากท่ีตางๆ มาผาน กระบวนการเชนการ
เรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุม หรือสรุปเหตุผล เพื่อสรางเปนรายงาน หรือจัดใหอยูใน
รูปแบบที่เหมาะสมตอการนําเสนอขององคกร ซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบหลังจากท่ีผานกระบวนการ
ขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ (Information)  

 
2.1.1 ลักษณะของระบบสารสนเทศ 

        นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดระบุวาลักษณะของสารสนเทศท่ีด ีจะมีลักษณะดังนี ้
1)   ความเปนสวนบุคคล คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีขึ้นกับบุคคล 

สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่งได 
2)   ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนาํไปใชให 

เกิดประโยชนได 
3)   ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ี 

เหมาะสม สถานท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนที่จะใชสารสนเทศน้ัน 
4)   ความถูกตอง สารสนเทศท่ีดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมี 

ขอผิดพลาดไปใช ก็อาจทําใหการตดัสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก ็
ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจ หากเปนการ 
ตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับความเปนความตายของมนุษย สารสนเทศจะตองมีความถูกตองอยางมาก 

5) รูปแบบท่ีถูกตอง รูปแบบสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใช 
ประ โยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก 

6)   ความสมบูรณ สารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไมข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถ 
นําสารสนเทศท่ีมีอยูนั้นไปชวยในการตดัสินใจ ไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวน 
ใหญไมมีความสมบูรณท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณท่ีไมเกดิข้ึนเปนประจํา 

7)   การเขาถึงสารสนเทศสารสนเทศไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชได 
ในรูปแบบท่ีตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีท้ังแงบวกและแงลบ 
แงบวกคือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบ คือ สารสนเทศอาจตกไปอยูในความ 
ครอบครองของบุคคลอ่ืนหรือผูไมหวังด ี การมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการ 
ตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาดได 
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  2.1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

   กิตติมา เจริญหิรัญ (2546) กลาววา สารสนเทศ เปนขอมูลท่ีถูกปรับเปล่ียนเปนขอมูลท่ี
เกิดประโยชน ซ่ึงข้ึนตอนของการปรับเปล่ียนขอมูล(data) ใหมาเปนขอมูล ท่ีเกิดประโยชนหรือ
สารสนเทศ(Information) เรียกวา การะบวนการ (Process) ระบบสารสนเทศประกอบดวย 5 ปจจัยท่ี
สําคัญ คือ  
       1. ฮารดแวร ส่ิงท่ีจับตองไดในระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง คอมพิวเตอร เครือขาย 
สแกนเนอร อุปกรณดจิิตอลในการจับภาพ หรือส่ิงประดษิฐดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
        2. ซอฟตแวร รายละเอียดของชุดคําส่ังท่ีควบคุมใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําส่ัง แบง
ออก เปน 2 ประเภท 
   1) ซอฟตแวรระบบ(System Software) เปนรายละเอียดของชุดคําส่ังท่ีควบคุม
คอมพิวเตอรและระบบการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร การเชื่อมตอกับฮารดแวรเพื่อควบคุมการ
ทํางาน  
  2)  ซอฟตแวรประยุกต(Application Software)    ประกอบดวยรายละเอียดของ
ชุดคําส่ังท่ีชวยสนับสนุนผูใชและองคกรใหสามารถดําเนินงานไดตามความตองการ โดยชวยให
ผุใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานไดมากข้ึน 
 3.  ขอมูล(DATA) ระบบสารสนเทศเปนการนําขอมูลดิบมาทําใหเกิดประโยชน 
 4. กระบวนการหรือการประมวลผล(Processes หรือ Procedures) อธิบายถึงวิธีการ
ดําเนินงานตามแบบจําลองทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเขียนอธิบายอยูในรูปของเอกสารคูมือหรือเอกสาร 
อางอิง ในลักษณะออนไลนก็ได 
 5. บุคลากร(People) จุดมุงหมายหลักของการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อการนําขอมูล
สารสนเทศมากอประโยชนแกผูบริหารและผูใชงานท้ังภายในและภายนอกองคกร 
  2.1.3 โครงสรางของระบบสารสนเทศ 

                                    ณาตยา ฉาบนาค (2548)  กลาววา ระบบสารสนเทศน้ันมีโครงสรางคลายรูปพีระมิด 
ซ่ึงประกอบไปดวย 
           1. ระดบัลาง(Transaction Processing) เปนสวนท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใช
ในการประมวลผลขอมูลรายการตาง ๆ 
 2. ระดับท่ีสอง (Operation Control) เปนสวนท่ีใชคอมพิวเตอรจดัทําสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารระดับลาง 
 3. ระดับท่ีสาม (Management Control) เปนสวนท่ีใชคอมพิวเตอรจดัทําสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารระดับกลาง 
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 4. ระดับท่ีส่ี (Strategic Planning) เปนสวนท่ีใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง   
2.2  ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล  
         2.2.1 ระบบแฟมขอมูล (File – Based System) 
 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ไดกลาวถึง ระบบแฟมขอมูลวา เปนวิธีการจัดเก็บแฟมขอมูล
ดวยคอมพิวเตอรในยุคแรก ๆ นั้นยังมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลคลายคลึงกับการจัดเก็บแฟมเอกสาร
ตาง ๆ ดวยมือ เพียงแตแตกตางกันตรงท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บนั้น             ถูกจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร แต
ละสวนงานหรือแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึนเฉพาะของตน ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ
การจัดการแฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึนทุกขณะ รวมท้ังการเกิดความซํ้าซอนของขอมูล 
แฟมขอมูลท่ีข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม สงผลใหเกิดปญหาในการปรับปรุง กลาวคือ หากมี
ความตองการเพิ่มหรือปรับปรุงในโครงสรางขอมูล ก็จําเปนตองแกไขโปรแกรมเพ่ือปรับปรุง
โครงสรางและทําการคอมไพลใหมเสมอ ซ่ึงระบบแฟมขอมูลเปนรูปแบบการเขียนโปรแกรมใน
ภาษารุนท่ี 3 (Third – Generation Language : 3GL) เชนภาษา COBOL ท่ีมักเกิดปญหาและขอจํากัด 
โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจําเปนตองพึ่งพาโปรแกรมเมอรทุกคร้ังไป เนื่องจาก
รูปแบบโครงสรางขอมูลข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม ซ่ึงผูใชงานท่ัว  ๆ ไปจะไมมีความรู
ความสามารถใจการเขาไปแกไขชุดคําส่ังใด ๆ  ดังรูป 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)   

รูปท่ี 2.1 ระบบแฟมขอมูล (Files System) 
 ขอจํากัดของวิธีแฟมขอมูล (Limitations of the File – Based Approach) 

1. ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน (separation and isolation of data) 

Personnel Sales Department Accounting 

accounts Inventorsalesmasales CustomerEmploy

Duplicate data (salesman is an employee) 
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 2. ขอมูลท่ีมีความซับซอน (duplication of data / data redundancy) 
3. ขอมูลท่ีมีความข้ึนตอกัน (data dependence) 
4. มีรูปแบบท่ีไมตรงกัน (incompatible file formats) 
5. รายงานตาง ๆ ถูกกําหนดไวอยางจํากดั (fixed queries / proliferation of application 

programs)  
ขอดีของวิธีแฟมขอมูล (Advantages of File – Based Approach) 

 1.  งายตอการออกแบบและพัฒนา (easy to design and implement) สําหรับวิธีแฟมขอมูล
นั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย กลาวคือ ความสลับซับซอนในข้ันตอน
การออกกแบบและการพัฒนามีไมมาก เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่งแอพพลิเคชัน                   
(single application) 
 2.   การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธีดั้งเดิมท่ีใชกันมานาน และมีความรวดเร็ว 
(historically and processing speed) เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปนเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมท่ีใชกันต้ังแตเร่ิมการใชภาษาระดับสูง เชน ภาษา COBOL โดยการประมวลผลดวยวิธี
ดังกลาวจะมีความรวดเร็ว เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสามารถกําหนดแฟมท่ีเกี่ยวของจาก
โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนไวไดโดยตรง ผลก็คือโปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 
 2.2.2 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 เม่ือระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ ตามมา
มากมายในดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลาย ๆ ดาน วิวัฒนาการของเทคโนโลยี
การจัดระบบขอมูลก็ไดเกิดข้ึนใหม โดยมีแนวคิดท่ีจะจัดการขอมูลแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยรวมท่ีดีกวา รวมท้ังมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูงข้ึน นั่นก็คือแนวคิดของระบบ
ฐานขอมูล 
 ปกติแลวขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงาน
หรือแผนกตาง ๆ ท่ัวไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเอง แต
แนวความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนย
รวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิด
ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้ เพื่อนําไป
ประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล 
ดังเชนระบบแฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การประมวลผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงานจําเปนตอง
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เรียนรูถึงกระบวนการการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณดาน
ฐานขอมูลเปนอยางดี ดังรูป 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)   

รูปท่ี 2.2  ความแตกตางระหวางรูปแบบของวิธีแฟมขอมูลกับวิธีฐานขอมูล 
 

 กิตติ ภักดวีัฒนากุลและจาํลอง ครูอุตสาหะ(2542) กลาววา จากปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในระบบแฟมขอมูลไดกอใหเกิดการจัดเกบ็ขอมูลในรูปแบบใหมข้ึนท่ีเรียกวา ฐานขอมูล การ 
จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลจะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลเปน 
การนําเอาขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดเก็บไวท่ีเดยีวกัน เชน แฟมเอกสารประวติั 
พนักงานของฝายธุรการ แฟมเอกสารประวัติพนักงานของฝายการเงิน ฯลฯ ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเกบ็อยู 
ในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว สงผลใหแตละ 

Personnel Sales Department Accounting 

accounts Inventorsalesmasales CustomerEmploy

Duplicate data (salesman is an employee) 

Database 
Employee 
Customers 

Sales 
Inventory 
Accounts 

Personnel Department 

Sales Department 

Accounting Department 

DB
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ฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได 
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากบัระบบแฟมขอมูล 1  ระบบและเรียก 
ฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานอยางใดอยางหน่ึงนัน้วา ระบบฐานขอมูล 

 
 2.2.3 ระบบจัดการฐานขอมูล  
 ณาตยา ฉาบนาค (2548) ไดใหความหมายของระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรท่ี
ใชในการบริหารและจัดการขอมูล โดยจะเปนตัวกลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล โดยจะทําหนาท่ี
ในการสราง เรียกใชหรือปรับปรุงแกไขฐานขอมูล โดยมีองคประกอบของระบบจดัการฐานขอมูล
ดังนี้คือ 
 1. พจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary) คือสวนท่ีทําหนาท่ีในการอธิบายรายละเอียด
ของแฟมขอมูล รวมถึงฟลดของขอมูลท้ังหมด พจนานุกรมขอมูลนี้จะชวยใหผูดูแลฐานขอมูล
สามารถทําการตรวจสอบไดวา ขอมูลเหลานั้นมีชนิดหรือมีรูป แบบ ตามท่ีกําหนดไวหรือไม 
 2.  เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก(Utility)  คือ     โปรแกรมท่ีชวยใหผูใชสามารถบํารุง 
รักษาขอมูลในฐานขอมูลได เชน การสราง ลบ หรือแกไขขอมูลในแฟมขอมูลเปนตน นอกจากนี้
โปรแกรมอํานวยความสะดวกนี้ ยังชวยใหผูดูแลฐานขอมูลสามารถควบคุมการนาํขอมูลเขาสูฐาน 
ขอมูลไดอีกดวย 
 3. ภาษาระบบจัดการฐานขอมูล(DBMs Lanquage) คือ ภาษาท่ีผูดแูลฐานขอมูลใชใน
การติดตอกับฐานขอมูล เพือ่ใหสามารถจัดการฐานขอมูลไดอยามีประสิทธิภาพ  
 4. เคร่ืองมือสรางรายงาน(Report Cenerator) คือ โปรแกรมยอยในซอฟตแวร DBMs 
ท่ีมีหนาท่ีในการสรางรายงานและแสดงผลขอมูลออกทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูใชสามารถ
กําหนดรูปแบบของการแสดงผลได เชน การกําหนดหัวกระดาษ หวัเร่ืองรายงาน เปนตน  
 
2.3  ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอ ๆ วา DBMS คือ 
โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีตาง ๆ ใน การ
จัดการขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกัน
กับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูลรวมท้ังการ
จัดการควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผู
ท่ีไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมี
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หนาท่ีในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืน
ขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย ดังรูป 2.3 

 
           

           
           
           
           
           
           
           
           
           

ท่ีมา: โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)   
รูปท่ี 2.3 การจัดการการโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 

 
ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS  เปนโปรแกรมท่ีใชงานท้ังบนแอพพลิเคชัน 

โปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล

ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้
เรียกวา Data  Definition  Language  Precompiler (DDL) 

2.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ(delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 
(DML) 

3.  สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
 -  ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลใน  

  ฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
 -  ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ  

  จัดเก็บขอมูล 

 

 

End  User 

End  User 

DBMS End user 
data 

Database Structure 

Metadata 

Metadata 

Customer 

Inventory 

Products 

Application request 

Application request 

Data 

Data 
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 -  มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system) กลาวคือ 
สามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆ กันจากผูใชงานในขณะเดียวกันไดโดยไม
กอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

 -  การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณีท่ี  
   ฮารดแวรเกดิความเสียหาย 

 -  การเขาถึงรายการตาง ๆ (user – accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการหรือ 
  รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลในฐานขอมูล 
 
2.4 ระบบเครือขาย (Network) 

             ศิริศักดิ์ จันทรหอม. “ระบบเครือขาย” [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
http://www.school.net.th/library/create-web/10000/generality/10000-1138.html  (9 พฤษภาคม 
2552).  ระบบเครือขาย ( Network : เน็ตเวิรค ) หมายถึง ระบบท่ีเกดิจากการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลายๆ เคร่ือง มาตอเช่ือมโยงเขาดวยกันเพือ่แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร หรือใชทรัพยากรตางๆ 
ไดแก เคร่ืองพิมพ อุปกรณจดัเก็บขอมูล ฯลฯ รวมกันโดยท่ัวไปแลวเรามักจะจัดแบง ระบบเครือขาย 
( Network ) ออกตามขนาดเปน 2 ประเภท คือ 

1. LAN ( Local Area Network ) หมายถึง ระบบเครือขายขนาดเล็กท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท้ังหมดซ่ึงถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันนั้น อยูหางกันไมเกิน 5กิโลเมตรระบบเครือขายประเภทนี ้มักเปน
ท่ีนิยมใช ในบริษัทหรือองคกรขนาดเล็ก ท้ังนี้เนื่องจากใชงบประมาณในการสรางและดแูลรักษา
นอย 

2. WAN ( Wide Area Network ) หมายถึง ระบบเครือขาย ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรตางๆ ซ่ึงถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันนัน้อยูหางกันมากกวา 5 กิโลเมตร โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรเหลานั้น อาจจะอยู
กนัคนละเมืองหรือคนละประเทศเลยก็ไดระบบเครือขายประเภทนี้มักจะใชกับบริษัทหรือองคกร ท่ี
มีขนาดใหญ ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตองแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับสาขายอย หรือหนวยงานอ่ืนๆ 
ท่ีอยูหางไกลออกไป ตัวอยางเชน ระบบเครือขายของธนาคารตางๆ ระบบเครือขาย Internet เปนตน 
 
2.5  โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  
 เกษศิรินทร โถวสกุล. “MySQL.” [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา  
http://learners.in.th/blog/Donsak73/37469  (20 เมษายน 2552).  อธิบายวา MySQL  เปนโปรแกรม
ฐานขอมูลท่ีใชจัดเก็บขอมูลโปรแกรมหนึ่ง ทํางานในลักษณะ Client Server ทํางานบนระบบ 
Telnet บน Linux Redhad หรือ Unix System และบน Win32 ท่ัวไปบนระบบเครือขาย Internet & 
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Intranet  และยังสามารถเรียกใชบน Web Browser ไดกรณีใช  language เปน Interface ในการเช่ือม 
language ท่ีใชเปน Interface  เชน PHP, Perl, C, C++ เปนตน MySQL เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database Management System) RDBMS  คือ  สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลาย
ตารางพรอม ๆ กันโดยสามารถแสดงความสัมพันธของตารางเหลานั้นดวย field  ท่ีใชรวมกัน 
 กิตติภูมิ วรฉัตร (2545:15-23) อธิบายวา MySQL เปนโปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล 
หรือเรียกวา  DataBase  Management System ซ่ึงมักจะใชคํายอเปน DBMS    
 MySQL ทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DataBase Management 
System : RDBMS) คําวาฐานขอมูลเชิงสัมพันธก็คือ ฐานขอมูลท่ีแยกขอมูลไปเก็บเอาไวในหนวย
ยอย ซ่ึงเรียกวา ตารางขอมูล (table) แทนท่ีจะเก็บขอมูลท้ังหมดรวมกันเอาไวแหงเดียว แตละหนวย
ยอยท่ีใชเก็บขอมูลตางมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยู  ยกตัวอยางเชน ขอมูลสินคาท่ีจัดเก็บแยกกัน
ได แลวอาศัยรหัสสินคาในการเรียกคนขอมูลท่ีจัดเก็บแยกเอาไว การที่จะเขาไปจัดการกับขอมูล 
ตองอาศัยภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกกันวา SQL ซ่ึงยอมาจาก Structured Query Language  ช่ือ 
MySQL ก็ส่ือใหทราบวาเกี่ยวกับภาษา SQL อยูแลว ดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําส่ังภาษา SQL 
ได อันเปนมาตรฐานของโปรแกรมทางดานฐานขอมูลในยุคนี้ท่ีจะตองมีความสามารถรองรับคําส่ัง
ท่ีเปนภาษา SQL 
 MySQL มีจุดเดนท่ีสามารถครองใจผูใชคือ เร็ว ใชงานงาย และมีความเชื่อถือไดสูง ซ่ึง 
MySQL เองก็นิยามประจําตัววา  MySQL is a very fast, multi-treaded, multi-user, robust SQL 
(Structured Query Language) database server and MySQL is free software.ซ่ึงเม่ือ เปรียบเทียบกับ
บรรดาโปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล ท่ีทํางานเหมือนกันและมีอยูในทองตลาดในปจจุบัน เชน 
MS SQL Server หรือ Oracle เปนตน จะพบวาโดยรวมแลว การทํางานของ MySQL ไมได            
แยกวาหรือเหนือกวาโปรแกรมเหลานั้นเลย การทํางานของ MySQL ในบางเร่ืองหรือบางฟงกชัน
อาจจะแยกวา และในทํานองเดียวกัน MySQL ก็ทํางานไดดีกวาในบางเร่ืองบางฟงกชัน  
 คุณสมบัติของ MySQL ท่ีนาสนใจมีดังนี้ 

1. ทํางานแบบ multi-treaded หมายถึงการแบงการทํางานเปนสวนยอยแยกออกไป  
ตางคนตางทํางาน ทําใหสามารถทํางานไดเร็ว และการทํางานมีความอิสระไมข้ึนตอกัน รวมท้ัง
สามารถนําไปใชกับเคร่ืองท่ีมี CPU มากกวา 1 ตัวได 

2. ใชไดกับภาษา programming หรือสคริปตหลากหลายภาษา อาทิ C, C++, Eiffel, 
Java, Perl, PHP, VB, Delphi, VFP เปนตน 

3. ทํางานกับฐานขอมูลขนาดใหญได เคยมีผูใชกับตารางขอมูลถึง 60,000 ตาราง มี
จํานวนรายการขอมูลถึง 5,000,000,000 รายการอยางไมมีปญหา 
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4. รองรับชนิดขอมูลท่ีหลากหลาย เชน signed/unsigned, INTEGER ขนาด 1, 2, 3, 4 
และ 8ไบต, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, 
DATETIME, TIME STAMP, YEAR, SET และ ENUM  

5. รองรับภาษา SQL มาตรฐาน 
6. รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) 
7. ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เชน Linux, Solaris, Mac OS X 

Server, OS/2 Warp, SunOS, Windows และระบบตระกูล Unix อีกมากมาย 
 
2.6  ภาษาพีเอชพี (PHP) 
 เกษศิรินทร โถวสกุล. “สาระความรูภาษา PHP.” [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
http://learners.in.th/blog/Donsak73/37440  (20 เมษายน 2552 ).  ไดอธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับ PHP 
เปนภาษาจําพวก scripting language  คําส่ังตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต (script)  และ
เวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง  ตัวอยางของภาษาสคริป  ก็เชน JavaScript, Perl เปนตน 
ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่น ๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา
เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดย
อัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษา ท่ีเรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting 
language เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน 
 
2.7 สมรรถนะความสามารถ(Competency) 
         สยามเอชอารเอ็ม “ความหมายของความสามารถเชิงสมรรถนะ.” [ระบบออนไลน].  
แหลงท่ีมา http://www.siamhrm.com/report/hr_report.php?max=592 (8 พฤษภาคม 2552 ).   ไดให
ความหมายของ ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) , ทักษะ 
(Skill) , และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ีแสดงผานพฤติกรรม (Attributes) ในความเปน
จริงแลวความสามารถของมนุษย โดยเฉพาะความสามารถซอนเรน (Talent) มีอยูอยางมหาศาล
เพียงแตวายังไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปจจัย อาทิ ทัศนคติ และ
ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบ สอดคลองกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง(Iceberg)  ดังรูปท่ี 2.4 ซ่ึงประกอบดวย 2 
สวนคือ สวนท่ีเหนือผิวน้ํา จะเปนสวนท่ีงายตอการบริหารและจัดการ เชนทักษะและความรูสวนท่ี
อยูใตน้ํา เปนสวนซอนเรนยากตอการบริหารจัดการ เชนลักษณะนิสัยใจคอ และทัศคติ 
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รูปท่ี 2.4 ทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง(Iceberg) 

 
2.8  โปรแกรมฝกอบรมของพนักงาน กฟผ. เขื่อนภูมิพล 
             สมชาย อินทรจันทร (2545) ไดจัดทําโปรแกรมดานฝกอบรมนีข้ึ้นมา โดยพัฒนาบนระบบ
เครือขาย (LAN)  เปนระบบงานท่ีใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส (Microsoft Access) พัฒนา 
จัดเก็บไวท่ีเคร่ืองแมขาย (Server) กลางของหนวยงาน เข่ือนภูมิพล รายละเอียดการทํางานของ
โปรแกรมฝกอบรมมีดังนี ้

1. เปนโปรแกรมท่ีจัดเก็บประวัติการอบรมของพนักงานในแตละป  
    2. ตารางการอบรมของพนกังานรายบุคคล,หนวยงาน ภายในปปจจุบัน 

3. รายช่ือหลักสูตรท่ีจะจัดในปตอไป 
4. รายงาน แผนการฝกอบรม ประจําป 
5. การตรวจสอบหลักสูตรท่ียังไมไดทําการฝกอบรมประจําป       

 
2.9 แบบฟอรมการประเมินสมรรถนะของพนักงาน  เขือ่นภูมิพล 
                เปนแบบฟอรมขอมูลการประเมินสมรรถนะความสามารถของพนักงาน เข่ือนภูมิพล ซ่ึงเปน
ในแบบฟอรมจะมีการระบุหวัขอประเมินโดยหวัหนางานของแตละหนวยงาน และในสวนของคา
เปาหมาย จะถูกกําหนดโดยฝายทรัพยากรบุคลของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซ่ึงระบุไว
วา ในระดับ 1 – 6 เกณฑเปาหมายที่ประเมินไดคือ 1 เปนเกณฑมาตรฐาน ถามีความสามารถสูงกวา
ก็กําหนดใหเปน 2 ระดับ 7-8 เกณฑเปาหมายท่ีประเมินไดคือ 2 เปนเกณฑมาตรฐาน ถามี
ความสามารถสูงกวากก็ําหนดใหเปน 3 ระดับ 9-10 เกณฑเปาหมายที่ประเมินไดคือ 3 เปนเกณฑ
มาตรฐาน ถามีความสามารถสูงกวากก็ําหนดใหเปน 4 ระดับ 11 ข้ึนไป เกณฑเปาหมายท่ีประเมินได
คือ 4 เปนเกณฑมาตรฐาน ถามีความสามารถสูงกวาก็กําหนดใหเปน 5 ซ่ึงในการการประเมิน
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สมรรถนะของพนักงาน กฟผ. เข่ือนภูมิพล ดังกลาวเปนการประเมินหาชองวางขีดความสามารถ 

ของบุคลากร เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน ใหมี               
ประสิทธิภาพ เพิ่มมากข้ึน 
 
2.10  พจนานุกรมสมรรถนะความสามารถ (Competency Dictionary) ของ กฟผ. 
            พจนานุกรมสมรรถนะความสามารถ เปนคําอธิบาย ทักษะ ความรู  ความสามารถและระดับ 
คําอธิบายสมรรถนะ  จําแนกเปน  3  สวน  ไดแก 
              สวนท่ี 1  สมรรถนะความสามารถหลัก  (Core Competency) ประกอบดวยสมรรถนะความ 
สามารถหลักของ กฟผ. รวม  14 หัวขอ  และสมรรถนะความสามารถพ้ืนฐานท่ีพนักงาน กฟผ. ทุก
คน ตองมี รวม 6 หัวขอ  
              สวนท่ี 2  สมรรถนะความสามารถทางการบริหาร  (StructuralCompetency)  รวม             
15  หัวขอ    
              สวนท่ี 3  สมรรถนะความสามารถตามลักษณะงาน(Functional Competency) รวม           
62 หัวขอ    
  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาจึงไดกําหนดการ
ดําเนินงานข้ันตอนการพัฒนาและประเมินผลระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ดังรายละเอียดในบทตางๆ 
ตามลําดับ 
 


