
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ. )  เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ สังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีผลิต จัดหาใหไดมาและจัดสง หรือจําหนายพลังงานไฟฟาใหแก การไฟฟา 
นครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภมิูภาค (กฟภ.) หรือผูใชพลังงานไฟฟาตามท่ีไดกําหนดไวใน
พระราชกฤษฎีกา รวมท้ังประเทศขางเคียงดวย ในการผลิต จดัหาใหไดมาและจัดสงหรือจําหนาย 
ซ่ึงพลังงานไฟฟานั้นจําเปนตองมีแหลงผลิตไฟฟาระบบสงกําลังไฟฟา และแหลงปรับแรงดันไฟฟา 
ใหเพยีงพอกับความตองการของประชาชนดวย(อรรถพร จอมธิป,2546) 

สายงานรองผูวาการโรงไฟฟาพลังน้ํา  เปนสายงานหน่ึงของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (กฟผ.) มีภารกิจหลักในการดําเนินการสํารวจ / วิศวกรรม / กอสราง ผลิตและจายกระแสไฟฟา  
บํารุงรักษาโรงไฟฟา  เข่ือน  อางเก็บน้ํา  อาคารสถานท่ี  และอุปกรณประกอบ   

เข่ือนภูมิพล เปนหนวยงานขึ้นตรงกับสายงานผูชวยผูวาการโรงไฟฟาพลังน้ํา   กอต้ังเม่ือ
วันท่ี   17 พฤษภาคม พ.ศ.2507  เข่ือนภูมิพล เดิมช่ือเข่ือนยันฮี  ตอมาเม่ือวันท่ี 25  กรกฏาคม 2500 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดพระราชทาน พระปรมาภิไธย ใหเปนช่ือเข่ือนวา เข่ือนภูมิพล 
ลักษะของเข่ือน เปนเข่ือนคอนกรีตโคงเพยีงแหงเดยีวในประเทศไทย  และ เอเชียอาคเนย และเปน
อันดับ 8 ของโลกสรางปดกั้น ลําน้ําปง ท่ี บริเวณเขาแกว อําเภอสามเงา จังหวัดตาก มีรัศมีความโคง 
250   เมตร สูง154 เมตร ยาว486เมตร ความกวางของสันเข่ือน 6 เมตร อางเก็บน้ําสามารถรองรับน้ํา
ไดสูงสุด 13,462 ลานลูกบาศก ไดติดต้ังเครื่องกําเนิดไฟฟาเคร่ืองท่ี 1-8 มีกําลังการผลิตติดต้ังท้ังส้ิน 
779.2 เมกกะวตัต และสามารถใหประโยชนดานชลประทานแกพื้นท่ีถึง 10 ลานไร ตอป 

เข่ือนภูมิพลมีหนวยงานในระดับกองในสังกัด  4  กอง หนวยงานข้ึนตรงกับผูอํานวยการ
เข่ือนภูมิพล 4 หนวยงาน และหนวยงานฝากสายบังคับบัญชาอีก 2 หนวยงานมีผูปฏิบัติงานทั้งส้ิน
จํานวน 433  คน (ขอมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ.2552)        
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โครงสายการบังคับบัญชาของเขื่อนภูมิพล 

 
รูปท่ี 1.1 โครงสายการบังคับบัญชา  หนวยงานงานเข่ือนภูมิพล 

 
เข่ือนภูมิพล มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพสูงข้ึน และไดมี

การประเมินสมรรถนะความสามารถ รวมท้ังประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวผูปฏิบัติงานในสังกัด 
เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะห  โดยไดมีการจัดทําขอมูลเพื่อประเมินบุคลากรในหลาย ๆ ข้ันตอน 
ดังนี้คือ 

1. การสํารวจความตองการฝกอบรมเพื่อจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป 
2. การรวบรวมขอมูลการอบรมของบุคลากร 
 

ผูอํานวยการ      
เข่ือนภูมิพล

ดานปฎิบัติการ ระดับ 11 ดานบริหาร 

กองเดินเครื่อง กองบํารุงรักษา
โรงไฟฟา 

กองบํารุงรักษาโยธา กองธุรการ 

แผนกเดินเครื่องกะ 1 

แผนกเดินเครื่องกะ 2 

แผนกเดินเครื่องกะ 3 

แผนกเดินเครื่องกะ 4 

แผนกประสิทธิภาพ 

แผนกโรงไฟฟาแมงัด
สมบูรณชล

แผนกวางแผน
บํารุงรักษา

แผนกบํารุงรักษา
เคร่ืองกล

แผนกบํารุงรักษา
โรงไฟฟา

แผนกโรงงาน 

แผนกบํารุงรักษา
อาคาร

แผนกบํารุงรักษา
ทั่วไป

แผนกบํารุงรักษา
บริเวณ

แผนกบํารุงรักษา
เข่ือนและโรงไฟฟา

แผนกธุรการและ
บริการ 

แผนกงานบุคคล 

แผนกจัดหา 

แผนกตรวจจาย 

แผนกบัญชีและ
การเงิน 

แผนกพัสดุ 

แผนกสุขภาพอนามัย 

1 

แผนกประชาสัมพันธ 

แผนกควบคุมความ
ปลอดภัย

แผนกรักษาความ
ปลอดภัย

รานอาหารและ
บานพักรับรอง
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3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากร  
4. การประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคลากร 
วัตถุประสงคในการจัดทํา เพื่อตองการพฒันาบุคลากรใหมีความสามารถตรงตามลักษณะ

งานท่ีทํา ในการดําเนินงาน จะมีอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน คือ ความซับซอนของงานท่ีทํา  การไม
เกี่ยวของกันของงานท่ีดําเนนิการ ท้ังท่ีเปนงานเดยีวกัน ลักษณะของการทํางานคือ ผูท่ีรับผิดชอบ
หลัก จะกําหนดใหแตละหนวยงานทําการกรอกขอมูลลงแบบฟอรมท่ีทางหนวยงานจัดทําโครงราง
ให  ซ่ึงแบบฟอรมดังกลาว ยากตอการกรอกสําหรับหัวหนางานบางกลุมท่ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
เปน บางกลุมไมเขาใจในการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม  ทําใหขอมูลท่ีไดไมตรงตามเปาหมาย   
และในการวเิคราะหขอมูลในเบ้ืองตนกจ็ะเปนการวเิคราะหจากขอมูลท่ีรวบรวมมาจากแบบฟอรมท่ี
หัวหนางานกรอก ซ่ึงมีความยุงยาก ทําใหขอมูลท่ีไดไมตรงกับความตองการ หรือขอมูลขาดตก
บกพรอง ทําใหไดขอมูลไมครบ และเม่ือนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
อาจจะผิดพลาดได กอใหเกดิผลเสียหายตอองคกร หรือบุคลากรไมไดรับการพัฒนาตรงตามความ
ตองการอยางแทจริง จากปญหาดังกลาว สาเหตุเพราะวา กฟผ. เข่ือนภูมิพล ยังขาดเคร่ืองมือท่ีชวย
จัดการสารสนเทศจากหลาย ๆ แหลงมารวบรวมและสรุปออกมาเปนสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพื่อ
ชวยใหผูบริหารนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดในการวเิคราะห จะ
กอใหเกิดขอไดเปรียบขององคกร 

จากปญหาขางตนผูวิจัย สนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองระบบในการบริหารบุคลากร โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงานดังกลาว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว มิใหเกิดความซํ้าซอนของ
งาน ลดความยุงยากในการดําเนินงาน และตองการใหการดําเนินงานในแตละข้ันตอนเกี่ยวของกัน 
ขอมูลท่ีไดจะเปนสารสนเทศท่ีเปนครอบคลุม ครบถวนกับความตองการของผูบริหาร เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจใหกับผูบริหารและหัวหนางาน  
   
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา   

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเขื่อนภูมิพล 
 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1. ไดระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเขื่อนภูมิพล   
2.  มีระบบฐานขอมูลของบุคลากรท่ีใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และผูบริหารใช  

ประกอบการตดัสินใจและบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากร 
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        3. ความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของในงานเม่ือมีระบบการบริหารจดัการบุคลากรท่ีชวยลดเวลา  
        และลดข้ันตอนในการทํางานของหัวหนางานใหงายลงและรวดเร็วข้ึน 
1.4 แผนการดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดาํเนนิการ   
1)  ดําเนนิการศึกษาระบบการประเมินสมรรถนะผูปฏิบัติงานในภาพรวมของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล 
2)  รวบรวมขอมูลท่ีเกิดจากการประเมินสมรรถนะผูปฏิบัติงานของหัวหนางาน 
3) รวบรวมท้ังขอมูลท่ีใชประกอบการพิจารณาในการประเมินสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
4) ออกแบบตัวอยางรายงานสําหรับผูบริหารระดับสูงของหนวยงานเข่ือนภูมิพล 
5) นําเสนอตัวอยางรายงานใหผูบริหารระดับสูงรับทราบและปรับปรุงแกไข 
6)  ดําเนินการออกแบบระบบงาน 
7) ดําเนินการพัฒนาโปรแกรม ทดสอบการใชงาน และปรับปรุงแกไข 
8) ติดต้ังใหผูใชงาน ทดลองใชงาน พรอมปรับปรุงแกไข 
9) จัดทําคูมือการใชงาน 
10) นําระบบเขาใชงานจริง 
11) ทําแผนการบํารุงรักษาระบบ 

 
1.4.2 ขอบเขต 

              จัดทําระบบฐานขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ เครือขายภายในองคกร 
(อินทราเน็ต) โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนตัวสรางฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวยช่ือ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เปนตน 
2) ขอมูลหลักสูตรอบรม  
3) ขอมูลสมรรถนะความสามารถ (Competency)  
4)  ขอมูลสมรรถนะความสามารถของผูปฏิบัติงาน  
5) ขอมูลผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 
6) ขอมูลการอบรมของผูปฏิบัติงานประจําป  

 
 
 



  
5 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) การสัมภาษณจากเจาหนาท่ีฝกอบรมประจําหนวยงาน หัวหนางาน ผูบริหารระดับสูง 
2) สังเกตการทํางานโดยศึกษาจากเนื้องานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการเอง 
3) พัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถ   ทดสอบพรอมกับประเมินผล

ระบบดวยแบบสอบถาม 
4) พัฒนาระบบการพัฒนาบุคคลากร  ทดสอบพรอมกับประเมินผลระบบดวย

แบบสอบถาม 
 
 1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ซอฟตแวร  ท่ีใชในการพัฒนาระบบ  
              จะเนนโปรแกรมท่ีเปน ฟรีแวร(Freeware) เนื่องจากเปนนโยบายหลักของ กฟผ. เพื่อลด
คาใชจายใหกับองคกร และลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงโปรแกรมท่ีจะใชในการดําเนินการมีดังนี้ 

1)   เอชทีเอ็มแอล (HTML) เปนภาษามาตรฐานท่ีใชในการเขียนเว็บเพจหรือเอกสารบน
เว็บไซต  

2)   ไอไอเอส(IIS) เปน เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ท่ีสนับสนุนการใชภาษาพีเอชพี
(PHP) เนื่องจากเปนระบบท่ีติดต้ังมาพรอมกับเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server) ท่ีจัดซ้ือพรอม 
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2003 (Microsoft Windows Server 2003) 

3)   พีเอชพี เปนภาษาสคริปตท่ีใชในการสรางเอกสารบนเว็บไซตแบบไดนามิค              
(Dynamic) และใช ติดตอกับฐานขอมูลบนเว็บไซต   

4)   มายเอสคิวแอล เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  
5)   โปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชระบบ ไดแก อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet 

Explorer) 
6)   ไมโครซอฟทวิซิโอ 2003 (Microsoft Visio 2003) เปนโปรแกรมท่ีใชในการออกแบบ

แผนผังตางๆ ของระบบ 
 ฮารดแวร ท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

   เคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีใชในการพัฒนา 
1) หนวยประมวลผลกลางไมนอยกวา เพนเทียม โฟร  
2) หนวยความจําหลัก อยางนอย 512  เมกะไบต  
3) หนวยความจําสํารอง มีขนาดไมนอยกวา 80 จิกะไบต 
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เคร่ืองแมขาย (Server) 
 1)  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2003  
 2)  หนวยประมวลผลกลาง: Dual-Core  Intel®   Xeon®  Processor 5130 up to 2.0 GHz 
 3)  หนวยความจําหลัก : 1 จิกะไบต / 32 จกิะไบต  
 4) หนวยความจําสํารอง : 4.0  เทราไบต 

               เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
               1)  ระบบปฏิบัติการเปน ไมโครซอฟทวินโดวส 2000/เอ็กพ/ีวิสตา 
               2)  หนวยประมวลผล อยางตํ่าเทียบเทา เพนเทียม โฟร 
               3)  หนวยความจําหลัก อยางตํ่าขนาด 512 เมกะไบต 
               4)  หนวยความจําสํารอง อยางตํ่า 80 จิกะไบต 
               5)  เช่ือมตอเขากับระบบเครือขาย ของ เข่ือนภมิูพล 

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล   

1)  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนภูมิพล  
        2)  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
  
   


