
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
กระบวนการทํางานของรานเชียรอนันตยานยนต  มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาและ

การวิเคราะหระบบงานปจจุบันดังนี้ 
 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
รานเชียรอนันตยานยนต มีลักษณะธุรกิจคือ การซ้ือมา ขายไป รถยนตมือสอง และรับ

จัดไฟแนนซรถยนต โดยกระบวนการทํางานของรานเชียรอนันตยานยนต  มีดังนี้คือ 
1) กระบวนการจัดซ้ือรถยนต คือ เม่ือเจรจาตอรองเร่ืองราคา กันเรียบรอยแลว จะมี

การทําสัญญาซ้ือขาย ระหวาง ผูขาย กับทางรานเชียรอนันตยานยนต เพื่อเปนหลักฐานท้ังสองฝาย  
2) กระบวนการบันทึกคาใชจายของรถยนต คือ กระบวนการท่ีเปนการเพิ่มคาใชจาย

ของรถยนตแตละคัน เนื่องจากเปนสินคามือสอง ตองมีคาใชจายท่ีเกิดข้ึน อาทิเชน คาทําสี คา
อะไหล คาโอนรถยนต เปนตน โดยทางรานจะมีสมุดเพื่อบันทึกวา รถยนตคันนี้ มีคาใชจาย
อะไรบางกอนท่ีจะถูกขายออกไป  

3) กระบวนการขายรถยนต คือ กระบวนการที่ เกิดข้ึนจากการเจรจาตอรองเร่ืองราคา
กับลูกคาเรียบรอยแลว จะมีการทําสัญญาซ้ือขาย ระหวาง ผูซ้ือ กับทางรานเชียรอนันตยานยนต เพื่อ
เปนหลักฐาน โดย ในกระบวนการนี้ อาจจะมีท้ังการ ออกใบเสร็จรับเงิน ในกรณีท่ีลูกคาซ้ือเงินสด
ไปท้ังจํานวน หรือ  ออกใบเสร็จคามัดจํา ในกรณีท่ี ลูกคายังไมพรอมท่ีจะชําระเงิน ณ วันนั้น หรือ 
ออกใบเสร็จคามัดจํา ในกรณีท่ีลูกคาจะทําสัญญาเชาซ้ือ 

4) กระบวนการทําสัญญาเชาซ้ือ คือ กระบวนการที่ทางรานทําสัญญากับลูกคาท่ี โดย
จะทําการบันทึกขอมูลตาง ๆ ของลูกคา ขอมูลผูคํ้าประกัน ขอมูลสินคาท่ีจะทําสัญญาเชาซ้ือ โดย
สัญญาจะระบุ ยอดเชาซ้ือ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนงวดท่ีผอนชําระ จํานวนเงินท่ีผอนชําระแตละเดือน 
เม่ือมีการตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ ของผูขอเชาซ้ือแลว ทางรานจะออกการดชําระคางวดใหแก
ลูกคา และทางรานก็จะมีการดเพื่อบันทึกการรับชําระคางวดใหแกลูกคา  

5) กระบวนการรับชําระคางวด คือ กระบวนการที่ ลูกคามาชําระคางวดผอนชําระ 
ทางราน จะนําการบันทึกการรับชําระคางวดท่ีเปนของลูกคารายนั้นมาบันทึก พรอมท้ังออก
ใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา 
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6) กระบวนการปดบัญชี คือ กระบวนการที่ ลูกคามาติดตอขอปดบัญชี ทางรานจะ
คํานวณยอดคงเหลือท้ังหมดของสัญญาวาเปนยอดคงเหลือเทาไหร โดยจะมีการคิดสวนลดใหตาม
ความพอใจของทางราน และทางลูกคา โดยไมมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน ทําใหเกิดความไมชัดเจนใน
การคิดสวนลด 
3.2 ผูใชงานระบบเดิมท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันต
ยานยนตมีผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1) พนักงานซ้ือรถและขายรถ 
(1) มีหนาท่ีในการทําสัญญาซ้ือขายรถยนต  

2) พนักงานการเงินและบัญชี 
(1) มีหนาท่ีในการออกใบเสร็จรับเงิน  
(2) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการจายเงินในการซ้ือรถยนตเขา คาใชจายของ

รถยนตแตละคัน 
(3) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการขายรถยนต และสรุปกําไรขาดทุนของรถยนตท่ี

ขายไป 
(4) มีหนาท่ีในการจัดทําการดชําระคางวด และ การดบันทึการรับชําระคางวด 
(5) มีหนาท่ีรับชําระคางวด และออกใบเสร็จรับเงิน 
(6) มีหนาท่ีรับชําระเงินกรณีปดบัญชี 

3) พนักงานสินเช่ือ 
(1) มีหนาท่ีในการทําสัญญาเชาซ้ือรถยนต 
(2) มีหนาท่ีในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเชาซ้ือ  

3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
จากการศึกษาระบบงานปจจุบัน พบวามีขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคตอการทํางาน

หลายประการ ดังนี้ 
1) ขอมูลการทํางานลาชา เพราะวาตองรอพนักงานแตละฝายทําการรวบรวมขอมูลให

แลวเสร็จกอน จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชได 
2) ขอมูลมีโอกาสท่ีจะสูญหายไดสูง เนื่องจากวาไดทําการบันทึกเก็บไวเปนเอกสาร

เทานั้น 
การเก็บขอมูลขาดความเปนระบบเนื่องจากวา  แตละฝายจัดเก็บขอมูลจะแยกกัน 
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3) การจัดเก็บขอมูลการทํางานไมมีความสม่ําเสมอ  เนื่องจากวาพนักงานแตละฝาย
ไมไดทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง  สาเหตุอาจจะมาจากการลืมและการสูญหายของเอกสาร 

4) ขอมูลเกิดความผิดพลาด  เนื่องจากวาทางรานไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการจด
บันทึกดวยมือของพนักงานแตละฝาย 

5) ขาดการวางแผนเพ่ืออนาคต  เนื่องจากวาระบบงานเดิมเก็บขอมูลในรูปแบบของ
เอกสารเทานั้น การดูขอมูลโดยภาพรวม หรือเพื่อนําไปวางแผนการดําเนินธุรกิจทําไดยาก ซ่ึง
อาจจะทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจได 
 
3.4 ความตองการระบบใหม 

จากขอจํากัดและสภาพปญหาของระบบงานปจจุบัน ซ่ึงการจดบันทึกดวยมือ ในการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูลของทางรานเชียรอนันตยานยนต อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการจด
บันทึกขอมูลได   นอกจากนี้ในสวนของการคนหาและเรียกดูขอมูลท่ีไดจัดเก็บไวแลวนั้น ยังทําได
ไมสะดวกและใชเวลาในการคนหาขอมูลคอนขางนาน ไมสะดวกตอการใชงาน 

ทางรานเชียรอนันตยานยนต จึงไดมีความตองการท่ีจะพัฒนาระบบการจัดการรถยนต
และระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันตยานยนต เพื่อใชในการบันทึกและประมวลผลขอมูลการ
ทํางานใหอยูในรูปแบบระบบเครือขายภายในองคกร โดยขอมูลการทํางานตางๆจะถูกจัดเก็บลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยขอมูลจะถูกบันทึกและแสดงผลรายงานตางๆ มายังเคร่ือง
คอมพิวเตอรลูกขาย ท้ังนี้เพื่อใหงายและสะดวกตอการใชงานของผูท่ีเกี่ยวของ  

ซ่ึงระบบงานใหมจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ในการเสริมสรางความ
ทันสมัย ความรูความสามารถ และสรางความไดเปรียบของธุรกิจ สามารถทําใหพนักงาน และ
ผูบริหารของรานเชียรอนันตยานยนตไดรับขอมูลท่ีรวดเร็ว รวมท้ังผูบริหารยังสามารถนําขอมูลท่ี
ไดไปใชในการวิเคราะหและตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

 
3.5 ผูใชงานระบบใหมท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันต
ยานยนต มีผูใชงานระบบใหมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ 
2) พนักงานฝายจัดซ้ือรถยนต 
3) พนักงานฝายสินเช่ือ 
4) พนักงานฝายการเงิน 
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5) ผูจัดการ 
 
3.6 ความตองการของผูใชตอระบบงานใหม 

1) ผูดูแลระบบ  ตองการใหระบบมีระบบความปลอดภัย  โดยการตรวจสอบสิทธ์ิ
กอนการเขาใชระบบงานทุกคร้ัง 

2) พนักงานฝายจัดซ้ือ มีความตองการตอระบบใหม ดังนี้คือ 
(1) ตองการระบบท่ีสามารถเรียกดูขอมูลการซ้ือเดิม 
(2) ตองการดูวารถยนตท่ีอยูในสตอกนั้นมีระยะเวลาเทาไหร 
(3) ตองการใหมีระบบออกรายงานสตอกรถท่ีอยูในรานเพื่อจะไดเปนรายงาน

ใหแกทางราชการ 
3) พนักงานฝายสินเช่ือ  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 

(1) ตองการใหระบบคํานวนคางวดผอนชําระใหโดยอัตโนมัติ 
(2) สามารถเรียกดูรายงานของลูกคาเชาซ้ือแตละรายได 

4) พนักงานการเงิน  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลรถยนตรอการยืนยันได 
(2) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลลูกคาเชาซ้ือได 
(3) ตองการใหระบบสามารถดึงบันทึกคาใชจายรถแตละคันได 
(4) ตองการใหระบบออกรายงานรายรับ รายจายได 

5) ผูจัดการ  มีความตองการตอระบบงานใหม  คือ  สามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานขอมูลไดเปนอยางถูกตองรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  สามารถแสดงรายงานขอมูลได
อยางรวดเร็วตรงตามความตองการ และสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 


