
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือ

รานเชียรอนันตยานยนต”   ผูคนควาไดศึกษาข้ันพื้นฐานจากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยไดสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการเชาซ้ือสามารถอธิบายแนวคิด
เบ้ืองตนไดดังนี้ 
  ลิสซ่ิง (Leasing) เปนสัญญาเชาสินทรัพยประเภททุนระหวางผูใหเชา(Leaser) กับผูเชา
(Lessee) โดยผูใหเชาจะเปนผูใหคําแนะนําแกผูเชาในการเลือกซ้ือสินทรัพยตามความตองการของผู
เชาและไมมีการส่ังซ้ือสินทรัพยท่ีใหเชาลวงหนาไวกอน ผูเชาจะสามารถใชและครอบครองสิน
ทรัยพนั้นโดยการชําระคาเชา ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในสัญญา ซ่ึงอาจจะมีจํานวนเทากันทุกงวด
หรือไมเทากันทุกงวดก็ได คาเชาจะเปนจาํนวนเงินท่ีกาํหนดไวแนนอนตลอดอายุสัญญาเชาและไม
เปล่ียนแปลงตามอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินยกเวนผูเชาและผูใหเชาจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน 
โดยท่ัวไประยะเวลาเชาอยูระหวาง  3-5  ป 
 
2.1 ลักษณะท่ัวไปของการประกอบกิจการลิสซ่ิงในประเทศไทย 
  ลักษณะการประกอบธุรกิจลิสซ่ิงในประเทศไทยนัน้สวนใหญมักจะดําเนินกิจการท้ัง
ทางดานเชาซ้ือ(Hire Purchase) สินเช่ือระยะยาว (Leasing) สินเช่ือแฟคตอร่ิง (Factoring) ใหเชา
รถยนตและรถเชิงพาณิชย เชน รถเครน เปนตน ซ่ึงจะมีสินคาหลัก ไดแก รถยนตทุกประเภทและ
เคร่ืองจักรโรงงาน รวมถึงอุปกรณในการประกาบอุตสาหกรรม การประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
ตองมีใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย สวนการทําธุรกิจเชาซ้ือจะตองไดรับอนุญาตจากธนาคาร
ประเทศไทย 
2.2 การทําธุรกิจลิสซ่ิงในประเทศไทยสามารถแบงธุรกิจไดเปน 5 ประเภท ดังนี ้
  1) Commercial Leasing หมายถึง การใหบริการเชาสินทรัพยทุกประเภทสําหรับผู
ประกาอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลท่ีมีความตองการจะใชสินทรัพยนั้น ๆ ท้ัง
รถยนต เคร่ืองจักร อุปกรณการผลิต อุปกรณไฟฟา เคร่ืองใชสํานักงาน และสินเช่ือสินคาคงคลัง 
(การจํานําวัตถุดิบเพื่อการผลิตหรือสินคาสําเร็จรูปท่ีรอการขาย)
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 2) Fleeting Leasing หมายถึง การใหบริการเชายานพาหนะ ประเภทรถยนตท่ีทําใหผู
เชาปลอดภาระการผูกพันในการเชาทรัพยสินท่ีเชา อาทิ ภาระท่ีเปนเจาของ ภาระในการผอนชําระ 
ภาระการบํารุงรักษา ภาระในการทําประกันภยั และภาระในการจดและตอทะเบียนรถยนต ซ่ึง
สวนมากบริษทัลิสซ่ิงพวกนีมั้กจับลูกคากลุมบริษัทท่ีใชรถยนตจํานวนมาก ๆ โดยบริษัทลิสซ่ิงจะ
เขาไปจัดซ้ือรถยนตไปจนถึงการรับรถยนตท่ีเชาคืน และขายท้ิงรถยนตท่ีเชาเม่ือหมดอายุสัญญา 
   3) Factoring Leasing  หมายถึง  การปลอยสินเช่ือเพื่อการพาณิชยในระยะส้ันและ
ระยะกลางใหกับผุประกอบการธุรกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องทุกข้ึนตอน ซ่ึงเร่ิมดวยการหา
วัตถุดิบไปสูกระบวนการผลิตและจําหนาย โดยการทําสินเช่ือแฟคตอร่ิงนั้น จะมีกระบวนการเร่ิม
ดวยการเขาไปซื้อสิทธิและโอนสิทธิหนี้การคาเม่ือมีผูตองการขาย คือเปนการซ้ือลดสัญญาการคา
จากธุรกรรมท่ีมีการตกลงวาจะจายหรือชําระกัน การทําธุรกิจแฟคตอร่ิงนี้มีไมมากนักเนื่องจากมี
ความเส่ียง และฐานะของลูกคาเปล่ียนแปลงไดบอย อีกท้ังปจจยัแวดลอมภายนอกยังมีอิทธิพล
กระทบไดอยูตลอดเวลา แมจะมีการวิเคราะหกนัแลวกต็าม และท่ีสําคัญความตองการสินเช่ือแฟค
ตอร่ิงยังมีไมมากนัก 
   4) Hire Purchase หมายถึง การเชาซ้ือสินทรัพย สวนใหญจะมีการกําหนดระยะเวลา
เชาซ้ือไวต้ังแต 12เดือน จนถึง 48 เดือน โดยในสัญญาจะระบุการผอนชําระเปนรายเดือนบวกกับ
อัตราดอกเบ้ียตอป และจะกําหนดวาเม่ือถึงกําหนดแลว ผูเชาซ้ือจะตองรับโอนกรรมสิทธิใน
สินทรัพยไป ซ่ึงก็คือการผอนชําระจนครบ และกรรมสิทธ์ิตกเปนของผูเชาซ้ือ การเชาซ้ือสินทรัพย
นั้นสวนใหญบริษัทลิสซ่ิงจะเนนการปลอยสินเช่ือรถยนต บางบริษทัอนุมิติสินเช่ือสําหรับรถยนต
ใหมเทานั้น แตบางบริษัทจะปลอยสินเช่ือเฉพาะรถยนตมือสองซ่ึงจะมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาเปน
เทาตัว แตในขณะเดียวกนัก็มีความเส่ียงสูงควบคูกันดวย 
   5) Rent a Car หมายถึง การใหเชารถยนตเพื่อใชเปนยานพาหนะ ในการทําสัญญาเชา
รถยนตสามารถเชาเปนรายวนั รายเดือน หรือรายป เง่ือนไขการชําระคาเชาข้ึนอยูกับขอตกลงใน
สัญญาเชาและระยะเวลาการเชา 
 
2.3 ขั้นตอนการเชาซ้ือ 
  ข้ันตอนการเชาซ้ือมีผูเกี่ยวของ 3 ฝาย คือ ลูกคาผูท่ีมาเชาซ้ือ (Prospective Hire) 
เจาของสินคาหรือผูมาติดตอ (Dealer) และบริษัทการเงิน (Finance) โดยสัญญาเชาซ้ือทําข้ึนระหวาง
ลูกคา (ผูเชาซ้ือ) กับบริษัทการเงิน (ผูใหเชาซ้ือ) ข้ันตอนการเชาซ้ือสรุปไดดังนี ้

1) ผูเชาซ้ือชําระมูลคาสินคาบางสวน (Down Payment) ใหแกผูขายสินคา 
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2) ผูขายสินคาจะแจงเพื่อทําสัญญาเชาซ้ือกับบริษัทธุรกิจเชาซ้ือโดยท่ีลูกคาสินคาเชา
ซ้ือคือลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือ 

3) บริษัทธุรกิจเชาซ้ือจะดําเนนิการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเชาซ้ือเพื่อตกลงทํา
สัญญาเชาซ้ือ บริษัทจะเปนผูชําระคาสินคาท่ีเหลือใหกับผูขายสินคา จากนั้น
สภาพหน้ีจะตกอยูกับผูเชาซ้ือทันที โดยท่ีเจาหนี้คือบริษทัธุรกิจเชาซ้ือ 

4) บริษัทธุรกิจเชาซ้ือจะบังคับใหผูเชาซ้ือทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกันภยั
โดยผูเชาซ้ือชําระคาเบ้ียประกันเอง การกระทําดังกลาวเปนไปเพื่อลดความเส่ียง
ของบริษัท เพราะตราบใดท่ีผูเชาซ้ือยังชําระหนีไ้มครบตามจํานวน กรรมสิทธ์ิใน
สินคายังคงเปนของบริษัทธุรกิจเชาซ้ืออยูเสมอ 

5) ข้ันตอนสุดทาย คือการผอนชําระหนี้ของผูเชาซ้ือ กับบริษัทธุรกจิเชาซ้ือตาม
สัญญาท่ีตกลงกันไว 

  บริษัทผูใหเชาซ้ือสวนใหญจะมีพนกังานของบริษัทไวประจําท่ีบริษัทเจาของสินคา
เม่ือมีลูกคามาซ้ือสินคา จะไดทําสัญญาเชาซ้ือทันที ซ่ึงสัญญานี้ยังไมไดรบอนุมัติจนกวาจะผานการ
ตรวจสอบสินเช่ือกอน โดยปกติแลวผูเชาซ้ือจะตองจายเงินลวงหนา (Down Payment) ไวกอน
ประมาณ 20-30% สวนท่ีเหลือพรอมดวยดอกเบ้ียจะทยอยจายเปนงวด ๆ ตามระยะเวลาท่ีตกลงไว
ในสัญญา เม่ือผูเชาซ้ือชําระเงินคางวดครบทุกงวดตามสัญญาแลว กรรมสิทธ์ิในสินคาตามสัญญา
เชาซ้ือจะโอนเปนของผูเชาซ้ือทันที นอกจากนีแ้ลวบริษัทผูใหเชาซ้ือบางแหงอาจบังคับใหผูซ้ือ
จะตองทําประกันภยัสําหรับสินคาท่ีเชาซ้ือ โดยผูรับผลประโยชนคือ บริษัทผูใหเชาซ้ือ ข้ันตอนการ
เชาซ้ือ แสดงไดดังรูป 2.1 
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รูป 2.1 แสดงแผนผังข้ันตอนการทําสัญญาเชาซ้ือ 

Start 

ทําสัญญาและตรวจ 
เอกสารเบ้ืองตน 

ตรวจสอบลูกคา และผู
คํ้าประกัน(ตรวจสอบ
เอกสารเพ่ิมเติม) 

ยกเลิกสัญญาคืน
เอกสาร 

อนุมัติสินเชื่อ 

A 

ฝายบัญชี 

ตรวจเอกสารสัญญา
จากสินเชื่อ 

ตรวจเอกสาร การตรวจรถ 
จากฝายทะเบียน 

เงินสด 

โอนกรรมสิทธ์ิเปน 
ของราน 

Stop 

ฝายทะเบียน 

ตรวจสอบเอกสารการ
โอน นัดตรวจสภาพรถ 
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2.4 การคิดสวนลดปดบัญช ี
ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเร่ืองใหธุรกิจเชาซ้ือรถยนตและ

รถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
ขอท่ี 10 ในกรณีท่ีผูเชาซ้ือมีความประสงคจะขอชําระเงินคาเชาซ้ือท้ังหมดในคราว

เดียวโดยไมผอนชําระคาเชาซ้ือเปนรายงวดตามสัญญาเชาซ้ือ เพื่อปดบัญชีคาเชาซ้ือ ผูใหเชาซ้ือ
จะตองใหสวนลดแกผูเชาซ้ือในอัตราไมนอยกวารอยละ50 ของดอกเบ้ียเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนด
ชําระ โดยใหคิดคํานวนตามแถลงการมาตรฐานบัญชี ของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทย เร่ืองการบัญชีเกีย่วกับการเชาซ้ือ ทางดานผูใหเชาซ้ือ  

ตัวอยาง ขอกูหรือขอไฟแนนซ 450,000.- บาท ดอกเบ้ีย 4% (Flat Rate) ระยะเวลา 12 
งวด (เดือน) 

 ดังนั้น 
1).ดอกเบ้ีย = [(เงินตน x จํานวนป) x อัตราดอกเบ้ีย] / 100  

   = [(450,000 x1) x 4] /100  
   = 18,000  บาท 

2).คางวด 12 งวด ๆ ละ =   (เงินตน +  ดอกเบ้ีย)/จํานวนงวด 
= (450,000+18,000)/12  

   = 39,000 บาท 
3). วิธีหาดอกผลที่รับรูในแตละงวด ใชวิธีการคํานวณการรับรูรายไดดอกผลเชาซ้ือโดย

วิธีการคํานวณการรับรูรายไดดอกผลเชาซ้ือโดยวิธีผลรวมจํานวนงวด  
(1) ปดบัญชีกอนกําหนดงวดที่เทาไหร จากตัวอยาง สมมุติวาปดบัญชีงวดท่ี 6 

จะตองชําระเงินเทาไร ? 
(2) หาผลรวมจํานวนงวดโดย (1 + 2 + 3 + ...+12) = 78 งวด 
(3) คํานวณหาดอกผลที่รับรูในแตละงวด 
สูตร  ดอกเบ้ีย x จํานวนเดือน/ผลรวมจํานวนเดือน  

งวดท่ี 1 (18,000 x 12)/78  = 2,769.23 บาท 
งวดท่ี 2 (18,000 x 11)/78  = 2,538.46 บาท 
งวดท่ี 3 (18,000 x 10)/78  = 2,307.69 บาท 
งวดท่ี 4 (18,000 x 9)/78  = 2,076.92 บาท 
งวดท่ี 5  (18,000 x 8)/78   = 1,846.15 บาท 
งวดท่ี 6 (18,000 x 7)/78   = 1,615.38 บาท 
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รวมดอกผลท่ีรับรูไปแลว  = 13,153.83 บาท    
(4) ดอกผลคงเหลือ  = ดอกผลทั้งหมด – ดอกผลที่รับรูไปแลว 

= 18,000 – 13,153.83 
= 4,846.17 บาท   

(5) สวนลด 50% ของดอกผลลดลงเหลือ 
= (4,846.17 x 50)/100  
= 2,423.08 บาท   

(6) ปดบัญชีงวดท่ี 6 ดังนั้นคางวด (คาเชาซ้ือ) คงเหลือตามสัญญา  
= 39,000 x 7 งวดท่ีเหลือ   
= 27,300 บาท  

(7) ตองชําระปดบัญชี  
= 273,000–2,423.08 บาท  
= 270,576.92 บาท 

 
2.5 ระบบสารสนเทศ 

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล 2546) ระบบสารสนเทศ เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาใช
ในการเก็บรวบรวม และเผยแพรขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอมและการปฏิบัติงานขององคกร 
โดยเปล่ียนขอมูล (Data) เปนสารสนเทศ (Information) ท่ีเปนประโยชนการสนับสนุนการทํางาน 
การตัดสินใจ การส่ือสาร การประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห และการกําหนดวิสัยทัศนของ
องคกร 

 
2.6 ประเภทของสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ีใชในองคกร สามารถแบงเปน 6 ประเภท คือ 
1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System : TPS) 

ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ มักเปนการประมวลผลตอวัน เชน การรับ – จาย
บิล ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ระบบรายรับ – จายสินคา ระบบนี้เปนระบบสารสนเทศลําดับแรกท่ี
ไดรับ การพัฒนาใหใชกับเครื่องคอมพิวเตอรลักษณะเดนของระบบ TPS คือ การทําใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางานงาย ไมยุงยาก ซับซอน ซ่ึงระบบนี้เกือบท้ังหมดใชการประมวลผลแบบ
ออนไลน และส่ิงท่ีองคกรจะไดรับเม่ือใชระบบนี้คือ ลดจํานวนพนักงาน องคกรจะมีการบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว ลูกคามีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 
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2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบท่ีเกี่ยวของกับผูบริหารท่ีตองการ การ

ประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหประโยชนมากกวาการชวยงานแบบตอวัน MIS จึงมี
ความสามารถในการคํานวณเปรียบเทียบ การคํานวณเปรียบเทียบขอมูล ซ่ึงมีความหมายตอการ
จัดการและการบริหารงานเปนอยางมาก ระบบนี้ยังสามารถสรางสารสนเทศท่ีถูกตองทันสมัย 

3) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง ระบบที่ทําหนาท่ีจัดเตรียม

สารสนเทศ เพื่อชวยในการตัดสินใจ หากเปนการใชโดยผูบริหารระดับสูง เรียกวา “ระบบ
สนับสนุนการตัดสินในเพื่อผูบริหารระดับสูง” (Executive Support System: ESS) บางคร้ัง
สารสนเทศที่ TPS และ MIS ไมสามารถชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดจําเปนตองพัฒนาระบบชวย
ตัดสินใจ DSS ข้ึน เพื่อชวยในการตัดสินใจภายใตผลสรุปและการเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงอ่ืน 
ท้ังภายในและนอกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อชวยในการตัดสินใจที่ไมไดคาดไวลวงหนา เชน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการรวมบริษัท การขยายโรงงานใหม เปนตน 

4) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (Executive Information System : EIS)  
ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง คือ MIS ประเภทพิเศษท่ีถูกพัฒนาสําหรับ

ผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะชวยใหผูบริหารระดับสูงท่ีไมคุนเคยกับเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถใช
ระบบสารสนเทศไดงายข้ึน โดยใชเมาสเล่ือนหรือจอภาพแบบสัมผัส เพื่อเช่ือมโยงขาวสารระหวาง
กันทําใหผูบริหารไมตองจําคําส่ัง 

5) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS) 
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใชบุคลากรนอยท่ีสุด โดย

อาศัยเคร่ืองมือแบบอัตโนมัติและระบบส่ือสารเช่ือมโยงขาวสารระหวางเคร่ืองมือเหลานั้นเขา
ดวยกัน OAS มีจุดมุงหมายใหเปนระบบท่ีไมใชกระดาษขาวสารถึงกันดวยขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange) แทน ซ่ึงมีรูปแบบในการใชงาน 2 ลักษณะ คือ 

(1) รูปแบบของระบบงานพิมพและการประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก การ
ส่ือสารดวยขอความ E – mail , FAX 

(2) รูปแบบการประชุมทางไกลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การประชุมทางไกล
แบบมีแตเสียง (Audio Conferencing) การประชุมทางไกลแบบมีท้ังภาพและเสียง (Video –
Conferencing) 
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6) ระบบผูเช่ียวชาญ (Artificial Intelligence / Expert System : AI/ES) 
ระบบผูเช่ียวชาญ หมายถึง ระบบท่ีทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรกลายเปนผูเช่ียวชาญ

ในสาขาใดสาขาหน่ึงคลายกับมนุษย ระบบนี้ไดรับความรูจากมนุษยผูเช่ียวชาญในสาขาใดสาขา
หนึ่งเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถวิเคราะหเหตุผล เพื่อตัดสินใจ ความรู
ท่ีเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรนี้ประกอบดวย ฐานความรู (Knowledge Bass) และกฎขอวินิจฉัย 
(Inference Rule) ซ่ึงเปนความสามารถเฉพาะท่ีทําใหระบบคอมพิวเตอรสามารถตัดสินใจไดเอง เชน 
การวินิจฉัยความผิดพลาดของรถจักรดีเซลไฟฟาโดยใชคอมพิวเตอร 

 
2.7 ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามผลลัพธ 
1) ระบบสอบถามขอมูล (File Drawer System)  

เปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีงายท่ีสุด โดยใชการสืบคน ขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ  ตัวอยาง : การตรวจสอบยอดเงินกอนการเบิก ATM 

2) ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analysis System)   
เปนระบบท่ีชวยในการวิเคราะห เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจงายข้ึน เชน การหา

ผลรวม การสรุปผลขอมูล ตัวอยาง : การใชโปรแกรม Spreadsheet ในการสรางและวิเคราะห
แบบจําลองตางๆ 

3) ระบบวิเคราะหสารสนเทศ (Analysis Information System)   
เปนระบบที่ใชในการวิเคราะหและวางแผน โดยวิเคราะหจากแบบจําลอง และ

ขอมูลหลาย แหลง ตัวอยาง : การเปรียบเทียบแนวโนมการขยายตัวของสินคาของบริษัท 
เปรียบเทียบกับยอดรวมของท้ังตลาด 

4) แบบจําลองดานการบัญชี (Accounting Model)  
เปนแบบจําลองสําหรับงานวางแผนและจัดทํางบประมาณเชน แบบจําลองการทํา

งบดุล บัญชีรายได รวมถึงแบบจําลองท่ีมีสถานการณคลุมเครือ ไมแนนอน ตัวอยาง: การประมาณ
การงบประมาณท่ีตองการคาดคะเนอัตราเงินเฟอ 

5) แบบจําลองการนําเสนอ (Representational Model)  
เปนแบบจําลองท่ีใชทํานายผลลัพธจากการตัดสินใจ หรือนําเสนอพฤติกรรม 

(Behavior) ของระบบในชวงเวลาตาง ๆ โดยอาศัยเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกอนหนาประกอบการ
ตัดสินใจ  
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6) แบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Optimization Model)   
เปนการใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อชวยใหผูตัดสินใจสามารถวิเคราะห  

และประเมินทางเลือกในการตัดสินใจตาง ๆ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตามตองการของผูตัดสินใจได 
โดยสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก 

(1) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยการวิเคราะหดวยสูตร 
เปนการใชแบบจําลองเพ่ือชวยในการวิเคราะหและคํานวณทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

เชน  แบบจําลองสําหรับจัดการสินคาคงคลัง โดยอาศัยสูตรเพ่ือหาจุดส่ังซ้ือวัตถุดิบ  และปริมาณ
สินคาคงคลังท่ีเหมาะสม 

(2) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับปญหาท่ีมีจํานวนทางเลือกนอย  
การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนี้อาจจะไมใชการใชแบบจําลองทางคณิตศาสตร

โดยตรงเนื่องจากจํานวนทางเลือกท่ีมีนอยนั่นเอง  แตอาจจะอาศัยเทคนิค  2 ประการ  คือตารางการ
ตัดสินใจ (Decision Table) และแผนภาพการตัดสินใจแบบตนไม (Decision Tree) 

(3) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยใชอัลกอรึทึม 
เปนแบบจําลองท่ีใชหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีเปนจํานวนมาก  โดย

อาศัยการพัฒนาแบบจําลองทีละข้ันตอน แบบจําลองประเภทนี้ ไดแก แบบจําลองโปรแกรมเชิงเสน 
(Linear Programming Model) แบบจําลองการโปรแกรมเปาหมาย  (Goal Programming Model) 
และแบบจําลองขายงาย (Network Model) 

(4) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดดวยการจําลองสถานการณ (Simulation) 
เปนการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยอาศัยการจําลองสถานการณของการเลือก

ทางเลือกตาง ๆ ในการตัดสินใจ โดยแบบจําลองประเภทนี้ ไดแก แบบจําลองสถานการณความ
นาจะเปน แบบจําลองสถานการณท่ีมีความสัมพันธกับเวลา  แบบจําลองภาพเสมือนจริง และ
แบบจําลองเชิงวัตถุ 

(5) การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดดวยวิธีการฮิวริสติค (Heuristic) 
เปนการใชกฎอยางงาย ๆ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดสําหรับ

การแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน แบบจําลองประเภทนี้ไดแก ระบบผูเช่ียวชาญ และการเขียน
โปรแกรมแบบฮิวริสติค (Heuristic Programming) 

7) ระบบใหคําแนะนาํ (Suggestion Systems)   
เปนกระบวนการตอจากการคัดเลือกแนวทางการตัดสินใจที่ดี ท่ีสุด โดยให

คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีผูตัดสินใจควรดําเนินการ โดยระบบจะมีการจัดเก็บกระบวนการ
ตัดสินใจอยูในรูปแบบของกฏ โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจของผูเช่ียวชาญ กําหนด
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แบบจําลองเชิงบรรยาย (Descriptive Models) ของกระบวนการตัดสินใจ และใชแบบจําลองแบบ 
normative ชวยในการเรียบเรียงเหตุผลตาง ๆ เพื่อสรางเปนกฎ 
 


