
 
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน ส.อะไหล 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงานท่ีตรงตามความตองการของผูใช
มากท่ีสุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล และซ่ึงแบบสอบถามถูกจัดทําเพื่อสอบถาม ผูใช
ในแตละหนาท่ีมาใชในการทดสอบดังนี้ 

- ผูดูแลระบบ 1 คน 
- พนักงาน 4 คน 
- ผูบริหาร 2 คน 

 การทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบระบบในเหตุการณการประจําวันโดยใชขอมูล
สินคาไมตํ่ากวา 10 รายการ และการทดสอบไดแก 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ มีการทดสอบโดยใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของพนักงาน
ผูใชงานแตละคน 

2)  การจัดการขอมูลเบ้ืองตน มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ และคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลราคาสินคา ขอมูลหนวยนับ ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลหนาจอระบบ 
ขอมูลสินคาแถม ขอมูลสวนลดสินคา ขอมูลสินคายอย ขอมูลตัวแทนจําหนาย และขอมูลลูกคา โดย
ตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนระหวางขอมูล    

3)  การจัดซ้ือสินคา มีการทดสอบการเพ่ิม แกไข ลบ คนหาขอมูลสินคา รายละเอียดของ
สินคา รายการสินคา ประเภทสินคา การเช็คสถานะสินคาท่ีพรอมขายเม่ือมีการกําหนดขอมูล
ครบถวน การแสดงราคาสินคาในแตละตัวแทนจําหนายประกอบดวยราคาทุนลาสุด จํานวนท่ีส่ังซ้ือ 
และราคารวม เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวจึงพิมพใบส่ังซ้ือสินคา ทดสอบการเพ่ิม แกไข และลบ
ขอมูลการส่ังซ้ือ การคนหาใบส่ังซ้ือ การตรวจรับสินคาจากผูจําหนาย และตรวจสอบใบส่ังซ้ือท่ีคาง
รับสินคา การตรวจสอบคลังสินคาเม่ือมีการรับสินคาจากผูจําหนาย รวมไปถึงการบันทึกหนี้ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีการรับสินคา อีกท้ังยังมีการบันทึกรายการหนี้คงคางท่ีตองชําระแกเจาหนี้ และ
รายละเอียดการจายชําระดวย 

4) คลังสินคา มีการทดสอบการกําหนดจุดส่ังซ้ือสินคา การแสดงจุดส่ังซ้ือโดยอางอิงจาก
ปริมาณการขายการตรวจสอบสินคาท่ีถึงจุดส่ังซ้ือ และสินคาท่ีอยูในคลังสินคาวาสามารถแสดง
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รายการสินคาท่ีมีอยูจริงในคลังไดถูกตองหรือไม 
5)  การขายสินคา มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ คนหาขอมูลลูกคา การตรวจสอบ

รหัสสินคาเม่ือทําการขาย ตรวจสอบจํานวนสินคาท่ีสามารถทําการขายได สวนลดของสินคา การ
คํานวณภาษี พิมพใบเสร็จรับเงินหรือใบกํากับภาษี ตรวจสอบการตัดสินคาออกจากคลังสินคาได
ถูกตองหรือไม การรับเปล่ียนสินคาจากลูกคา สามารถคนหาใบขายสินคาของลูกคาท่ีซ้ือ การยกเลิก
การขาย การตั้งหนี้เม่ือทําการขายเงินเช่ือ แสดงขอมูลคางชําระรวมถึงคางชําระเกินกําหนดหาก
ลูกคาไมชําระภายในเวลาที่กําหนด และเม่ือลูกคาชําระเงินสามารถที่จะทําการรับชําระ และแสดง
ยอดหนี้คงคางได 

6) การออกรายงาน มีการทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆ วาเปนไปตามท่ี
ตองการหรือไม 

จากการทดสอบดังกลาวกับผูใชงานในสิทธิตางๆ ไดผลการประเมิน และขอเสนอแนะดังนี้ 
 

6.1  รูปแบบการประเมินผล 
การประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณจะใชกลุม

ตัวอยางดังท่ีกลาวในขางตน ซ่ึงหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 
1) ความงายในการใชงาน และความเปนมิตรกับผูใช ประเมินจากความสับสนของ

หนาจอใชงาน การจัดวางตําแหนงปุมหรือชองตางๆ ของโปรแกรม 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสี และขนาดของตัวอักษรท่ี

เอ้ือตอการใชงานท่ีสะดวก และมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆ ในระบบ 

สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 
4) การปรับปรุงแกไข ประเมินจากการเพิ่ม แกไข และการลบ ขอมูลเบ้ืองตน การจัดการ

ขอมูลสินคา รายการสินคา ราคาสินคา การเลือกรายการสินคาเพื่อเพิ่ม แกไข หรือลบในรายการ
จัดซ้ือสินคา การขายสินคา การรับคืนสินคาจากลูกคา การสงคืนสินคาไปยังตัวแทนจําหนาย การ
ยกเลิกใบทํารายการ 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน 
ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา และขอมูลการขายสินคา เปนตน  

6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม ประเมินจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการจดบันทึกลงในเอกสารท้ังหมดและตองมีการสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลา 
กับระบบงานใหมท่ีสามารถทราบขอมูลตางๆ ตามตองการไดทันที  
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7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน
ของระบบงานของราน กับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาข้ึนวามีความถูกตองตาม
ข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 

8) ความสมบูรณของรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ีแสดงวาตรงกับการทํา
รายงานในระบบหรือไม และมีรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการหรือไม 

9) ขอมูลสารสนเทศ ประเมินจากการออกรายงานในระบบที่พัฒนาข้ึนวาตรงกับความ
ตองการของผูใชงานหรือไม 

10) คูมือการใชโปรแกรม ประเมินจากความละเอียดในแตละข้ันตอนของการทํางานใน
ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนวาอธิบายงายแกการทําความเขาใจหรือไม 

6.2  การวิเคราะหแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.1  

ตาราง 6.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบ จํานวน 7 คน ดังผลท่ีแสดงใน
ตาราง 6.2  
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ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 1 2 3 4 5 คาเฉล่ีย 

1. ความงายในการใชงาน 0 0 2 4 1 3.86 
2. ความสวยงามของหนาจอ 0 3 4 0 0 2.57 
3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล 0 0 1 3 3 4.29 
4. ความสะดวกการแกไขขอมูล 0 0 1 2 4 4.43 
5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0 0 0 3 4 4.57 
6. การลดงานในข้ันตอนเดิม 0 0 1 3 3 4.29 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 0 0 2 2 3 4.14 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 0 0 1 4 2 4.14 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 0 1 2 3 1 3.43 
10. ความเขาใจในคูมือการใชงานโปรแกรม  0 1 3 3 0 3.29 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.90 

6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน ส.อะไหล จังหวัด

เพชรบูรณ ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดย
ภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  3.90 ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 2.57 – 4.57 ซ่ึงหมายถึงระดับความ
พึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความ
สะดวกในการคนหาขอมูล รองลงมาคือ ความสะดวกในการคนหาขอมูล ความสะดวกในการ
เรียกดูขอมูล การลดงานในข้ันตอนเดิม ตามลําดับ 
 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการราน ส.

อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบการ

จัดการ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของฝายตางๆ โดยการสังเกต สัมภาษณ สอบถาม และศึกษาจาก
เอกสาร เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากนั้นจึงไดทําการวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบข้ึน 
โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก พนักงาน ผูดูแลระบบ และผูบริหาร ผูใชงาน
จะตองล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงานทุกคร้ัง ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานต้ังแต
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การจัดการขอมูลเกี่ยวกับสินคา ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลลูกคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย การจัดซ้ือ
สินคา การตรวจรับสินคา การจัดการคลังสินคา การขายสินคา ตลอดจนการออกรายงานตางๆ 
ใหแกผูใชงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยการใหพนักงานภายในรานเปนผูทดลองใช
งานในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการและความ
ตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน ซ่ึงผลการใชงานระบบสามารถจําแนกออกเปนสวนๆ ได
ดังนี้ 

1) การเขาสูระบบพบวาสามารถปองกันความปลอดภัยในการเขาสูระบบไดในระดับหนึ่ง 
และสามารถตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานโดยแสดงผานเมนูในการใชงานของผูใชแตละคน 

2)  การจัดการขอมูลเบ้ืองตนเขาสูระบบ พบวาการจัดการขอมูลสามารถทําไดงาย สะดวก 
และสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อไมใหเกิดความซํ้าซอนได 

3)  การจัดซ้ือสินคา พบวาสามารถจัดการขอมูลสินคา ขอมูลราคาสินคาไดครอบคลุมการ
ใชงาน การจัดซ้ือและการตรวจรับสินคาทําไดสะดวก โดยมีการเก็บรายละเอียดในการทํารายการ
ตรวจรับสินคาในแตละคร้ัง ซ่ึงสามารถตรวจเช็คการตรวจรับสินคาในแตละคร้ังได รวมไปถึงยอด
หนี้และขอมูลหนี้ท่ีเกิดข้ึนดวย 

4) คลังสินคาสามารถตรวจสอบขอมูลสินคาในคลังไดอยางถูกตอง 
5)  การขายสินคาสามารถจัดการขอมูลลูกคา ไดอยางสะดวก โดยไมตองรอการสอบถาม

ขอมูลเชนระบบเดิม การขายสินคาสามารถกระทําไดดี เรียกดูขอมูลสินคาไดสะดวก การรับคืน
สินคาของลูกคาสามารถตรวจสอบรายการขายสินคาท่ีลูกคาตองการคืนสินคาไดรวดเร็ว และ
สามารถตรวจสอบยอดหนี้คงคางของลูกคาไดทันทีโดยไมตองทําการสอบถามขอมูลขามฝาย
รวมถึงสามารถใชขอมูลในการติดตามหน้ีคางชําระของลูกคาไดอีกดวย 

6) การออกรายงาน พบวารายงานที่จัดทําสามารถครอบคลุมการทํางานเบื้องตนของ
บริษัท โดยแสดงรายงานไดถูกตอง รูปแบบตรงตามความตองการของผูใชงาน 

จากผลการใชงานระบบดังกลาว พบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาโดยเฉพาะ
ความลาชาและความถูกตองท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในระบบงานเดิม  รวมถึงเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วการจัดการขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา จัดการคลังสินคา รวมไปถึงความรวดเร็วในการออก
รายงานใหผูบริหาร ชวยสงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
หลังจากไดมีการทดลองใชงานพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี้ 
1) ในการติดต้ังโปรแกรมท้ังในกรณีท่ีติดต้ังโปรแกรมใหม และกรณีท่ีมีการปรับปรุง

แกไขโปรแกรม ทําไดไมสะดวกเนื่องจากตองทําการติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรทุก
เคร่ือง 

2) การแสดงผลรายงาน ยังไมสามารถใหผูบริหารสามารถเลือกเง่ือนไขไดในทุกรูปแบบ
ตามท่ีตองการ ทําใหรูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับการใชงานท่ีจํากัด 
 

6.6 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณมี

ดังนี้ 
1) การพัฒนาระบบควรใหอยูในรูปแบบของ Web Application เพื่อใหงายตอการติดต้ัง 

โปรแกรมในกรณีท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมระบบ หรือมีการขยายสาขาจะ
สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันเพื่อสะดวกในการดึงรายงานสารสนเทศใหกับผูบริหาร 

2) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูบริหาร 
3)   ควรพัฒนาสวนในการจัดการการเงิน 
4) ควรเพิ่มในสวนของการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ใหสามารถเช่ือมโยงขอมูลสินคากับขอมูล

ตัวแทนจําหนายสินคาได โดยในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ังสามารถระบุไดวาตัวแทน
จําหนายแตละรานจําหนายสินคาประเภทไหนบาง 

 


