
 
 

 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน ส.อะไหล 

จังหวัดเพชรบูรณ ศึกษาและคนควาข้ึนมาโดยมีเหตุจูงใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทาง
ราน ส.อะไหล ดังนี้ 

- หลักการและเหตุผล 
- วัตถุประสงคของการศึกษา 
- ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
- แผนดําเนินการขอบเขต และวิธีการศึกษา 
- สถานท่ีท่ีใชดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน ไมวาจะ
เปนการดําเนินงานท้ังภาครัฐและเอกชน การศึกษา การประกอบธุรกิจตางๆ ไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการและบริหารงานดานตางๆ ซ่ึงความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
นี้ไดเขามาเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการและระบบสารสนเทศในธุรกิจเปนอยางมาก รวมไปถึง
ธุรกิจซ้ือขายจําเปนตองมีการปรับตัวเองในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการระบบ
สารสนเทศในหนาท่ีงานตางๆของธุรกิจ เพื่อชวยใหธุรกิจอยูรอด มีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และสรางความเช่ือถือใหลูกคา ดังนั้นในการบริหารระบบคลังสินคาท่ีดียอมชวยในการควบคุม
สินคาคงคลังไมใหมีมากหรือนอยเกินไป ซ่ึงทําใหเราสามารถลดตนทุนการจัดเก็บสินคาได   จึง
นับวาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากเราสามารถนําเงินท่ีตองลงทุนในการจัดเก็บ
สินคาเกินจําเปน เราสามารถนําเงินทุนนั้นไปดําเนินการพัฒนาการจัดการสวนอ่ืนๆภายในบริษัทให
เจริญกาวหนาหรือไดผลดีกวาท่ีจะนําเงินไปลงทุนในการเก็บสินคาเกินความจําเปน      องคกร
สามารถนําระบบสินคาคงคลังมาชวยในการจัดการระบบสินคาคงคลังเพื่อใหการทํางานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ราน ส.อะไหล เปนรานจําหนายสินคาอะไหลรถไถ ต้ังอยูในอําเภอบึงสามพัน จังหวัด
เพชรบูรณ ธุรกิจของรานเร่ิมตนมาจากธุรกิจของครอบครัวท่ีทําสืบทอดตอกันมานาน 20 ป มีสินคา 
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มากกวา 1,000 รายการ ยอดขายเฉล่ียป พ.ศ. 2550  ประมาณ 700,000 บาทตอเดือน จากรานคาเล็กๆ
ในอดีตท่ีคาอะไหลรถไถเพียงไมกี่ประเภท แตในปจจุบันรานไดเจริญเติบโต เนื่องจากการคาท่ีมี
ความซ่ือสัตย และราคาท่ีเปนมิตรนั่นเอง ทําใหรานมีท้ังลูกคาเกา และลูกคาใหมเพิ่มข้ึน ความ
ตองการสินคาจึงมีมาก ในบางคร้ังเกิดปญหาอะไหลขาดไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได นับวาเปนปญหาของธุรกิจอยางมากจากการวิเคราะหลักษณะการดําเนินงานของราน 
พบวาการจัดเก็บขอมูลตางๆไมวาจะเปนขอมูลสินคาขอมูลลูกคา มีการจัดเก็บโดยใชสมุดบันทึก 
การคนหาขอมูลเกิดความลาชา ใบเสร็จรับเงินและเอกสารตางๆไมไดจัดการอยางเปนระบบ การ
ตรวจสอบสินคาทําไดลําบากเน่ืองจากไมไดมีการบันทึกการเคล่ือนไหวของสินคาท่ีเพิ่มข้ึน หรือ
ลดลงการตรวจสอบสินคาในคลังตองใชเวลานาน ขาดการจัดการคลังสินคาท่ีเปนระบบ 

โดยการจัดการและส่ังซ้ือสินคาของรานเปนไปตามการคาดเดาปริมาณการขายในอนาคต 
ทําใหเกิดปญหาในการส่ังซ้ือสินคา หากมีการแสดงแนวโนมของยอดการจําหนายสินคาจะทําให
สามารถจัดการสินคาในคลังไดเปนอยางดี ในดานการออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคานั้นตอง
ตรวจสอบ และจัดทําเปนเวลานาน มีความยุงยากในการตรวจสอบ รวมท้ังตองใชเวลาในการจัดทํา
สรุปรายรับรายจายประจําวัน และเช็คสินคาในคลังทุกวัน ทําใหประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจยังไม
ดีเทาท่ีควร เนื่องจากเจาของธุรกิจตองเขาไปมีบทบาท และตองตัดสินใจในการจัดการกิจกรรมทาง
ธุรกิจประจําวันท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นเจาของธุรกิจจึงตองการระบบสารสนเทศ ท่ีชวยใหระบบบริหาร
จัดการของรานเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยํา สามารถตอบสนอง และใหบริการลูกคาไดตรงตาม
ความตองการ ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน ส.อะไหล เพื่อ
ชวยลดปญหาดานการจัดการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินงานของธุรกิจให
ดียิ่งข้ึน  

ในการศึกษาจะเนนเร่ืองการวิเคราะหการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยมีการ
ออกแบบพัฒนาฐานขอมูลของสินคา รวมไปถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
เพื่อใหครอบคลุมธุรกิจ เชน การรับสินคา และการคืนสินคากับผูจําหนาย การขายสินคา และการรับ
คืนสินคาจากลูกคา ระบบสมาชิกของลูกคา เปนตน ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับ จะเปนขอมูลการขาย 
ยอดขาย เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคา และการจัดการของบริษัท และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆ ตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการราน ส.อะไหล จังหวัด เพชรบูรณ 
1.2.2 เพื่อพัฒนาฐานขอมูลสินคาราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
1.3.2 ไดฐานขอมูลสินคาราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
1.3.3 เปนแนวทางในการพฒันาระบบอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน ระบบสารสนเทศทางบัญชี เปนตน 

 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินการ 
1.4.1.1 ศึกษาคนควา เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหออกแบบระบบ 

 1)  ศึกษาข้ันตอนการทํางาน  
2)  ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา 
3)  ศึกษาเทคโนโลยีท่ีตองใชในการพัฒนา 

1.4.1.2 วิเคราะหปญหา และแนวทางการแกไข 
1.4.1.3 ออกแบบระบบจัดการสินคา 

1) ออกแบบการทํางานของระบบ 
2) ออกแบบขอมูลเขาสินคา และขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3) ออกแบบรายงาน 
4) ออกแบบฐานขอมูลสินคา 

1.4.1.4 พัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดการสินคาคงคลัง 
1.4.1.5 ทดสอบและปรับปรุงแกไข 
1.4.1.6 ติดต้ังและทดสอบการใชงานระบบการจัดการสินคาคงคลัง 
1.4.1.7 ประเมินผลของระบบ 
1.4.1.8 จัดทําคูมือประกอบการใชงานและเอกสารประกอบ 
 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
 สามารถรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการพัฒนาโปรแกรม โดยแบงออกเปนขอบเขตดาน
ระบบงาน และขอบเขตดานขอมูลไดดังนี้ 
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 1.4.2.1 ขอบเขตดานผูใช 
 สามารถแบงผูใชไดเปน 3 ระดับ แบงตามหนาท่ีและลักษณะงาน ไดดังนี้ 

1) ระดับผูดูแลระบบ กําหนดสิทธิการใชงานของพนักงาน ดูแลขอมูลเร่ิมตนเกี่ยวกับ
สินคา 

2) ระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารของราน ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ และควบคุม
คลังสินคา ตรวจสอบขอมูลเพื่อประสานงานกับบริษัทตัวแทนจําหนาย และลูกคา 
ตรวจสอบรายไดประจําวัน และรายงานเพ่ือการวิเคราะหการจัดการคลังสินคาตางๆ 

3) ระดับพนักงาน ไดแก พนักงานของรานมีหนาท่ีทํางานท่ัวไปของราน เชน บันทึก
ขอมูลลูกคา ขายสินคา รับชําระเงิน ตรวจสอบสินคาในคลัง ตรวจรับสินคาจาก
บริษัทตัวแทนจําหนาย ออกใบเสร็จรับเงิน ออกรายงานตางๆ เปนตน 

 1.4.2.2 ขอบเขตดานระบบงาน 
1) ระบบขอมูลพื้นฐานระบบ 

• สามารถกําหนดขอมูลเร่ิมตนเกี่ยวกับสินคา ประเภทสินคา ลูกคา บริษัท
ตัวแทนจําหนาย เปนตน 

2) ระบบส่ังซ้ือสินคา 
• สามารถบันทึกขอมูลของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

• สามารถเรียกดูและแกไขขอมูลตางๆของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

• สามารถบันทึกใบส่ังซ้ือสินคา 

• สามารถตรวจรับสินคาตามใบส่ังซ้ือ 

• สามารถปรับปรุงสินคาท่ีไดรับแลว 

• สามารถชําระเงินคาสินคาตามใบส่ังซ้ือ 

• สามารถตรวจสอบรายการส่ังซ้ือท่ียังไมไดชําระเงิน 

• สามารถพิจารณาการส่ังซ้ือจากยอดขายสินคา 
3) ระบบคลังสินคา 
• สามารถเพ่ิม ลบและแกไขสินคาในคลัง 

• สามารถตรวจสอบสินคาคงเหลือในคลัง 

• สามารถตรวจสอบรายการสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ 

• สามารถกําหนดจุดส่ังซ้ือของสินคาแตละชนิด 

• สามารถแจงเตือนการส่ังซ้ือสินคาเม่ือสินคาถึงจุดส่ังซ้ือ 
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4) ระบบขายสินคา 
• สามารถบันทึกขอมูลลูกคาท้ังลูกคาเงินสดและเงินเช่ือ 

• สามารถเรียกดูและแกไขขอมูลตางๆของลูกคา 

• สามารถตรวจสอบ และคนหาสินคา 

• สามารถขายสินคา ระบุสวนลด ภาษี และของแถม 

• สามารถแจงเตือนเม่ือลดราคาตํ่ากวาทุน 

• สามารถแจงเตือนเม่ือซ้ือสินคาตามกําหนดแลวไดของแถม 

• สามารถรับคืนสินคาจากลูกคา 

• สามารถตัดสต็อกสินคาท่ีขายไปแลว 
5) ระบบการเงิน 

• สามารถตรวจสอบยอดชําระ ยอดคางชําระของลูกคาแตละราย 

• สามารถพิมพและตรวจสอบการออกใบวางบิล 

• สามารถพิมพใบเสร็จรับเงิน 

• สามารถออกรายงานลูกคาท่ียังไมไดวางบิล 

• สามารถออกรายงานคางชําระของลูกคา 

• สามารถออกรายงานงบกระแสเงินสด 

• สามารถออกรายงานตนทุนแยกตามประเภทสินคาประจําวัน ประจําเดือน 
ประจําป 

• สามารถออกรายงานผลกําไรแยกตามประเภทสินคาประจําวัน ประจําเดือน 
ประจําป 

• สามารถออกรายงานสรุปรายรับรายจายประจําวัน ประจําเดือน และประจําป 
6) ระบบสนันสนุนการบริหารจัดการ 

• สามารถวิเคราะหแนวโนมยอดขายสินคารุนใดแบบใดเปนท่ีนิยม 

• สามารถวิเคราะหแนวโนมการส่ังซ้ือสินคา 

• สามารถวิเคราะหแนวโนมยอดขายเพื่อเปรียบเทียบการเพ่ิมหรือลด ระหวาง
เดือน และไตรมาส 
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7) ระบบรายงาน 

• สามารถออกรายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ 

• สามารถออกรายงานรายละเอียดลูกคา 

• สามารถออกรายงานสินคาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

• สามารถออกรายงานคลังสินคา เพื่อเปนแนวทางในการจัดการคลังสินคา 

• สามารถออกรายงานการจําหนาย เพื่อดูแนวโนมของการจําหนายสินคา ซ่ึงทํา
ใหวางแผนการจัดการรานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• สามารถออกรายงานเปรียบเทียบการซื้อของลูกคาประจําเดือน และประจําป 
เพื่อนําไปตัดสินใจในการสงเสริมการขายหรือใหสวนลดได 

 1.4.2.3 ขอบเขตดานขอมูล 
 ดานขอบเขตของขอมูล และผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก 

1) สินคาในราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
2) มีลูกคา 2 ประเภทไดแก ลูกคาท่ัวไป และลูกคาประจําท่ีมีการเก็บขอมูลไว  ซ่ึงแบง

ได ดังนี้ 

• ลูกคาท่ัวไป 

• ลูกคาประจํา 
3) โดยมีผูใหขอมูลและทดสอบโปรแกรม ซ่ึงเปนเจาของรานและพนักงานของราน 

1.4.3  วิธีการศึกษา 
 สามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณไดโดยแบงเปน
ข้ันตอน ดังนี้ 

1.4.3.1 สามารถเก็บรวมรวมขอมูลตางๆ ของราน ส.อะไหลไดโดยการสอบถาม
ลักษณะงานท้ังหมดของรานในปจจุบัน จากผูบริหารของราน ไมวาจะเปน
ขอมูลสินคาท้ังหมดภายในราน การจัดหมวดหมูสินคา การต้ังราคาสินคา เปน
ตน 

1.4.3.2 ศึกษาเอกสารตางๆ ของรานท่ีใชในการดําเนินงาน เพื่อนําไปเปนแนวทาง
ประกอบการออกแบบระบบ และเปนตัวอยางในการจัดทํารายงาน 

1.4.3.3 สอบถามปญหาในการดําเนินธุรกิจของราน  เพื่อนํามาวิ เคราะหระบบ
สารสนเทศท่ีตองการนํามาใชในการแกปญหา และชวยในการบริหารจัดการ
ใหแกราน 
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1.4.3.4  ออกแบบระบบจัดการสินคาคงคลังโดยการใชผังการไหลของขอมูล (Data 
Flow Diagram - DFD) 

1.4.3.6  พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาพาวเวอรบิวเดอรสิบสอง (PowerBuilder 12) 

1.4.3.7  พัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบฐานขอมูลออราเคิล เอกซอี (Oracle XE) 
1.4.3.8  ทดสอบการใชงาน และประเมินระบบ 
 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1  ฮารดแวร ไดแก 

1.5.1.1 สําหรับเคร่ืองแมขาย (Server) เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค รุนอินเทล คอรทู ดูโอ 
(Intel Core2 duo)  อุปกรณบันทึกผล (Hard Disk) ขนาด 320 กิกะไบต  
หนวยความจํา (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต  หนาจอแสดงผล(Monitor) 14 นิ้ว 

1.5.1.2 สําหรับเคร่ืองลูกขาย (Client) เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค รุนอินเทล คอรทู ดูโอ 
(Intel Core2 duo)  อุปกรณบันทึกผล (Hard Disk) ขนาด 320 กิกะไบต  
หนวยความจํา (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต  หนาจอแสดงผล(Monitor) 14 นิ้ว 

1.5.1.3 เคร่ืองพิมพ 
1.5.2  ซอฟตแวร  

1.5.2.1  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว 7 (Microsoft Windows 7) 
1.5.2.2  โปรแกรมพาวเวอรบิวเดอร 12 (PowerBuilder 12) ใชในการพัฒนาระบบ 
1.5.2.3  โปรแกรมออราเคิล เอกซอี (Oracle XE) 
1.5.2.4  โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ 2007 (Microsoft Office 2007)  
1.5.2.5  โปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ ในการดําเนินงานอาจมีโปรแกรมอื่นๆ ตามความ

จําเปน เชน โอเพ็นออฟฟศ 
 

1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1.6.1  ราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
1.6.2  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


