
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาและคนควาอิสระในเร่ือง ระบบตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส

สําเร็จรูป บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยใชภาษาเอ
เอสพี สําหรับระบบจัดการฐานขอมูลไดใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 
หลังจากไดนําระบบไปใชงานจริง และเพื่อเปนการนําระบบมาปรับปรุงเพื่อใหตรงกับความ
ตองการของผูใชมากท่ีสุด ผูศึกษาจึงไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบเพื่อใหไดระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล 
โดยผลที่ไดจากการสอบถามผูใชผานแบบสอบถามเปนเพื่อหาผลไดตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว
หรือไม นอกจากนี้ทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลปริมาณสินคาเสียเพื่อนํามาเปรียบเทียบกอนและหลังใช
โปรแกรม และนํามาทดสอบสมมติฐานท่ีไดต้ังไว ผลท่ีไดคือคาเฉล่ียของผลการวิเคราะหกอนและ
หลังการใชโปรแกรมแตกตางกันอยางไร โดยการทดสอบตางๆไดใหกลุมผูใชงานระบบในการ
ประเมินผล โดยผูทําการศึกษาไดทําการสอบถามผูใชงานระบบดังนี้ 

- เจาหนาท่ีรับวัตถุดิบ 
- เจาหนาท่ีตรวจสอบวัตถุดิบ  
- เจาหนาท่ีผลิตสินคา  
- เจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตอง  
- วิศวกรโครงการ 

การทดสอบระบบใหมโดยการใชงานจริงกับผูใชในแตละสวน โดยรายละเอียดของการ
ทดสอบมีดังนี้  

1) การเขาระบบ ทําการทดสอบการใชงานโดยการใชรหัสประจําตัวของพนักงานและ 
รหัสผานของผูใชงานแตละคน ในการใชงานคร้ังแรกผูดูแลระบบจะเปนคนใหรหัสผานของแตละ
คน เนื่องจากมีผูใชงานไมสามารถเปล่ียนรหัสผานไดดวยตนเอง หากลืมรหัสผานหรือตองการ
เปล่ียนรหัสตองแจงผูดูแลระบบดวยตนเอง รหัสผานจะถูกจัดเก็บลงฐานขอมูลโดยการเขารหัส 

2) การเก็บขอมูล โดยผูใชแตละสวนจะแตกตางกันไป เชนเจาหนาท่ีรับวัตถุดิบทําการเก็บ 
ขอมูลการรับวัตถุดิบ เปนตน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิดความ
ซํ้าซอนระหวางขอมูลท่ีไดบันทึกลงไปแลว ตลอดจนความถูกตองของขอมูลท่ีได 
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3) การจัดการขอมูลเบ้ืองตน ไดแก การเพิ่ม แกไข ลบ ขอมูล โดยผูแตละสวนจะมีหนาท่ี 
แตกตางกัน เชน วิศวกรโครงการสามารถเพ่ิม แกไข ลบขอมูลเคร่ืองจักร เปนตน โดยตรวจสอบ
ขอมูลท่ีบันทึกลงในฐานขอมูลมีความถูกตอง ไมเกิดความซํ้าซอน 

4) การสืบคนขอมูลยอนหลัง และขอมูลปจจุบัน สามารถแสดงผลไดตามตองการและ 
ขอมูลมีความถูกตองทุกคร้ังท่ีทําการสืบคน 
 การทดสอบนี้ทําใหผูทดสอบสามารถทราบถึงความรวดเร็วของการทํางานโปรแกรม การ
ใชงานมีความสะดวก ลดข้ันตอนการทํางานจากเดิม หนาจอโปรแกรมใชงานงายเปนระเบียบ ได
ขอมูลท่ีตรงกับความตองการหรือไมและสามารถนําไปประเมินผลในแบบสอบถามได 
6.1 รูปแบบการประเมินผล 

สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึ่งพอใจของระบบตรวจสอบยอนกลับ 
สวนประกอบของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป สําหรับบริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากดั 
(มหาชน) ผูศึกษาไดจดัทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช 
โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 15 คน ดงันี้ 

- เจาหนาท่ีรับวตัถุดิบ         จํานวน    3  คน 
- เจาหนาท่ีตรวจสอบวัตถุดิบ        จํานวน    2   คน 
- เจาหนาท่ีผลิตสินคา                     จํานวน    5   คน 
- เจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตอง       จํานวน    3   คน 
- วิศวกรโครงการ         จํานวน    2   คน 

 ในการทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบโดยใหผูใชงานแตละคนทําการทดลองใชงาน
ระบบตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี ้

(1) ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
(2) ความรวดเร็วในการทํางานของโปรแกรม 
(3) ความสะดวกตอการใชงาน 
(4) ครอบคลุมทุกข้ันตอนการทาํงาน 
(5) ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
(6) การออกแบบหนาจอโปรแกรมใชงานงาย เปนระเบียบ 
(7) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
(8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการสืบคน 
(9) ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงาน 
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(10)  สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในสวนงานอ่ืนๆ หรือ
สินคาชนิดอ่ืนๆได 

6.2 การประเมินผล 
  การประเมินผลการใชงานระบบจากการใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถามกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับ
การใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปขางตนนั้น สามารถทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็นทางดาน
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑและผลการวิเคราะหดังนี้ 
  คาการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

  การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี ้
คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 
  

ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดบัความคิดเห็น(รอยละ) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

(1) ความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรม 

5 
(33.33) 

9 
(60) 

1 
(6.67) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.27 มาก 

(2) ความรวดเร็วในการทํางานของ
โปรแกรม 

2 
(13.33) 

10 
(66.67) 

3 
(20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.93 มาก 
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น(รอยละ) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

(3) ความสะดวกตอการใชงาน 
 

0 
(0) 

8 
(53.33) 

5 
(33.33) 

2 
(13.33) 

0 
(0) 

3.40 ปาน
กลาง 

(4) ครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน 3 
(20) 

8 
(53.33) 

4 
(26.67) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.93 มาก 

(5) ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ี
เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

3 
(20) 

6 
(40) 

6 
(40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.80 มาก 

(6) การออกแบบหนาจอโปรแกรม
ใชงานงาย เปนระเบียบ 

4 
(26.67) 

7 
(46.66) 

4 
(26.67) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 มาก 

(7)  คูมือการใชงานโปรแกรมมี
ความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน  

1 
(6.67) 

5 
(33.33) 

9 
(60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.47 ปาน
กลาง 

(8)  ความสมบูรณของขอมูลท่ีได
จากการสืบคน 

6 
(40) 

5 
(33.33) 

4 
(26.67) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.13 มาก 

(9) ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรง
ตามความตองการของผูใชงาน 

1 
(6.67) 

8 
(53.33) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

0 
(0) 

3.60 มาก 

(10)  สามารถนําไปใชเปนแนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชใน
สวนงานอ่ืนๆ หรือสินคาชนิดอ่ืนๆ
ได 

4 
(26.67) 

8 
(53.33) 

3 
(20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.07 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.86 มาก 
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6.3 สรุปผลการประเมิน 
จากผลการประเมินของผูใชระบบตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป  

บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) ผานแบบสอบถามขางตน สรุปไดวาคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 3.86 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 
หมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชระบบคิดวาระบบอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพมาก ลักษณะการ
ประเมินท่ีผูใชงานพึงพอใจมากที่สุดคือ ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม ลําดับถัด
มาคือ ความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการสืบคน ลําดับถัดมาคือ สามารถนําไปใชเปนแนวทางการ
พัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในสวนงานอ่ืนๆ หรือสินคาชนิดอ่ืนๆได และการออกแบบหนาจอ
โปรแกรมใชงานงาย เปนระเบียบ ตามลําดับ 
6.4 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวาเม่ือนําระบบตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป 
บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) ไปใชในการตรวจสอบการใชวัตถุดิบ ปริมาณ
ของเสียท่ีเกิดจากพนักงานใชวัตถุดิบไมถูกตองมีความแตกตางกันจากกอนใชระบบ โดยจากการ
ทดสอบและนําผลมาคํานวณหาคา t โดยการใชสูตรทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

t = 

N
S
μx −    เม่ือ df   =   n – 1 

               t = 

31
0.428

1.258129.0 −   =  -14.687 

คา  t  วิกฤต เม่ือระดับความเช่ือม่ัน =  0.05 , df  =  30  แบบ  two - tailed  test  คือ  t (.05,30)  =  2.042 
คา t  >  t  วิกฤต  ( 14.687 > 2.064 )  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและสรุปวาคาเฉล่ียของผลการ
วิเคราะหกอนและหลังการใชระบบแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05  
 นอกจากการทดสอบผลการใชงานของระบบโดยการวัดทางสถิติแลว ยังมีการใชแบบ
ประเมินในการวัดคุณภาพและความพึงพอใจของผูใชระบบโดยผลการประเมินอยูในระดับพีง
พอใจมาก ดังนั้นจึงสรุปไดวาผลการศึกษาและวิจัยไดตรงตามวัตถุประสงค คือ ระบบสามารถ
ตรวจสอบยอนกลับแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ ปองกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต และสามารถ
ติดตามสถานะของสินคาในกระบวนการผลิตตามท่ีต้ังไว 
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6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
เม่ือนําโปรแกรมระบบตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป บริษัทฮานา 

ไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) ทดลองใชงานทุกกระบวนการ พบวามีขอจํากัดในการใช
งานดังนี้ 

1) หนาจออุปกรณท่ีใชงานมีขนาดเล็ก โปรแกรมไดกําหนดขนาดการแสดงผลตายตัว ทํา
ใหเม่ือนําโปรแกรมไปใชกับอุปกรณท่ีมีหนาจอใหญข้ึน การแสดงผลไมสามารถปรับ
ขนาดตามขนาดหนาจอนั้น 

2) เคร่ืองแมขายไมสามารถติดตอกับเคร่ืองจักรผานระบบเคร่ืองขายในบางคร้ัง ทําใหไม
สามารถนําไฟลเอ็กเอ็มแอลมาใชงานได  

3) กระบวนการที่ไมได เกี่ยวของกับเคร่ืองจักรเชน  กระบวนการทดสอบตางๆ 
กระบวนการบรรจุหีบหอ ไมสามารถคนหาขอมูลยอนกลับได 

4) รายงานจากการสืบคนสามารถทําไดในระดับหนึ่ง ยังขาดรายงานสําหรับการตัดสินใจ
ท่ีสามารถระบุไดวากระบวนการผลิตกระบวนการใดทําใหเกิดของเสียมากท่ีสุด หรือผู
จัดจําหนายใดมีปริมาณวัตถุดิบเสียสูงท่ีสุด 

6.6 ขอเสนอแนะ 
โปรแกรมระบบตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป บริษัทฮานาไมโคร 

อิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) สามารถพัฒนาใหมีความสมบูรณและตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน โดยทางผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) ควรพัฒนาการแสดงผลของโปรแกรมใหสามารถรองรับการแสดงผลตามขนาด
หนาจออุปกรณท่ีใชใหเปนแบบไดนามิกส 

2) ควรพัฒนาระบบเพิ่มจากระบบเดิมโดยเก็บขอมูลกระบวนการทุกกระบวนการที่ไมได
เกี่ยวของกับเคร่ืองจักร เชน กระบวนการทดสอบตางๆ กระบวนการบรรจุหีบหอ 
เพื่อใหสามารถคนหาขอมูลยอนกลับได 

3) จัดทํารายงานเพ่ิมเติมโดยสามารถระบุไดวากระบวนการใดทําใหเกิดของเสียมากท่ีสุด 
หรือผูจัดจําหนายใดมีปริมาณวัตถุดิบเสียสูงท่ีสุด โดยแสดงในรูปแบบกราฟ และ
สามารถดูรายละเอียดได 
 


