
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป บริษัทฮานาไม 

โครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) ผูคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ครอบคลุมใน
หัวขอตอไปนี้  
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบการตรวจสอบยอนกลับ 

2.1.1 ความหมายของการตรวจสอบยอนกลับ 
การตรวจสอบยอนกลับ หรือ Traceability เปนกลไกเพื่อติดตามท่ีมาของสินคาตลอดหวง 

โซอุปทานต้ังแตกระบวนการผลิตไปจนถึงผูบริโภค ซ่ึงในแตละข้ันตอนไดมีการรวบรวมขอมูลการ
ผลิตของตัวสินคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียกตรวจสอบขอมูลยอนกลับไป เพื่อติดตามท่ีมา
ของสินคาไดอยางรวดเร็ว ต้ังแตวัตถุดิบ การผลิตกระบวนการแปรรูป การขนสง จนถึงการกระจาย
ผลิตภัณฑอาหารสูผูบริโภค ซ่ึงการตรวจสอบยอนกลับในระบบของซัพพลายเชนนั้นสามารถที่จะ
ใชเลขหมายมาตรฐานสากล GS1 System เขาไปชวยการตรวจสอบยอนกลับไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (กองบรรณาธิการอุตสาหกรรมสาร, 2552, น.32-33) นอกจากนี้ Moe (1998) ไดใหคํานิยาม
ของคําวา การสอบยอนกลับ คือ ความสามารถในการสืบยอนกลับของสวนประกอบผลิตภัณฑและ
อดีตท้ังหมด หรือสวนประกอบของกระบวนการผลิตจากผลิตผลไปจนถึงการจัดสง การเก็บรักษา
และการขายหรือนําแคบางกระบวนการมาใช ISO 9000 (2005) ไดระบุวา การตรวจสอบยอนกลับ 
คือความสามารถในการสืบยอนกลับไปยังอดีต ความสัมพันธ หรือตําแหนงของส่ิงท่ีสนใจ  

2.1.2 กระบวนการของการตรวจสอบยอนกลับ 
กองบรรณาธิการอุตสาหกรรมสาร(2552, น.33) ไดแบงกระบวนการของการตรวจสอบ

ยอนกลับ ออกเปน 2 กระบวนการ คือ 
1) การติดตาม (Following) คือ ระบบท่ีใชติดตามไดวาส่ิงท่ีสนใจนั้น จะไปอยู ณ ท่ีใด เชน 

ผูผลิตสินคานั้นพบวาวัตถุดิบในการผลิตสินคาล็อตหน่ึงมีปญหา แตสินคาไดถูกสงไปจําหนาย
เรียบรอยแลว ทางผูผลิตจึงมีความจําเปนตองมีการเรียกคืนสินคาตางๆ ท่ีมีการจําหนายออกไปโดย
ท่ีผลิตจากวัตถุดิบล็อตท่ีมีปญหาคืนมาท้ังหมด ผูผลิตตองติดตามเสนทางการผลิตและการจัด
จําหนาย เพื่อจะไดทราบวาสินคาท่ีมีปญหามีการวางจําหนายอยูท่ีใดบางและสามารถเรียกคืนสินคา
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การดําเนินการดังกลาว คือ การคนหาปลายทางของสินคานั่นเอง 
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2) การตรวจสอบยอนกลับ (Tracking) คือ ความสามารถสืบไดวาสินคาท่ีมีปญหาผลิตข้ึน
เม่ือใด จากสายการผลิตไหนและการรับวัตถุดิบมาจากท่ีใดบาง แหลงการผลิตจากแหลงไหนฯลฯ 
เพื่อคนหาวาจุดใดที่กอใหเกิดปญหา และจุดท่ีกอใหเกิดปญหาไดผลิตสินคาไปมากนอยเพียงใด 
และมีขอมูลรายละเอียดในข้ันตอนกรรมวิธีการผลิตอยางไร เพื่อทําการติดตามสินคาคืนไดอยาง
ถูกตอง การดําเนินการดังกลาว คือ การคนหาตนทางของสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการหาปลายทาง
ของสินคาตอไป 

นอกจากนี้ Töyrylä (1999) & Jansen-Vullers et al. (2003) ระบุวามีสวนประกอบ 4 สวนท่ี
สําคัญท่ีใชในการออกแบบระบบการติดตามช้ินสวนในกระบวนการ ดังนี้ 

1. ความถูกตอง เชนจํานวนของวัตุดิบท่ีใช โดยใชความละเอียดและความแมนยําของการ 
ติดตามระบบ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยขอมูลสองประเภทท่ีจําเปน การเก็บรวบรวม 
ขอมูลในกระบวนการ และการติดตามจากขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการเคล่ือนท่ีของส่ิงนั้นตลอดจน
การรวมกันของกลุมนั้น 

3. การระบุตัวตนของผลิตภัณฑ การเช่ือมโยงของผลิตภัณฑและขอมูลจากการ 
ประมวลผล 

4. รายงานการดึงขอมูลการใชงานจากระบบ 
2.1.3 ประโยชนและความสําคัญของการตรวจสอบยอนกลับ 
ชิดชนก ศาสตรานนท(2550, น. 7) ไดระบุถึงประโยชนของการตรวจสอบยอนกลับจําแนก

โดยพิจารณาถึงผูเกี่ยวของดังตอไปนี้ ประโยชนตอผูประกอบการ โดยทําใหเกิดการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพไดมาตรฐาน สามารถรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการผลิตอยางตอเนื่องเพราะมีการ
ตรวจสอบตลอดเวลา ทําใหคูคาเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพของผลผลิตท่ีไดและสามารถใชเปนจุด
แข็งขององคกรในการขยายฐานผูบริโภคหรือตลาดได ชวยการลดการสูญเสียจากกระบวนการผลิต
และลดการรองเรียนในขอบกพรองของสินคาจากผูซ้ือและผูบริโภค ในกรณีท่ีสินคาเกิดปญหา จะ
ชวยใหทราบสาเหตุและสามารถเรียกคืนสินคาไดทันเวลาและถูกตอง สงผลดีตอการจัดการและ
ภาพรวมขององคกร นอกจากนี้กองบรรณาธิการอุตสาหกรรมสาร(2552, น.33) ไดระบุประโยชน
ของการตรวจสอบยอนกลับ ดังตอไปนี้ ในแงธุรกิจ ความสามารถในการติดตามและตรวจสอบ
ยอนกลับตลอดหวงโซอาหารที่มีมูลคา เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตัวอยางเชน ความสามารถในการระบุ
แหลงท่ีมาหรือปลายทางของการปนเปอนอยางรวดเร็ว หรือสวนประกอบอาหารท่ีไมถูกตองชวย
ใหเกิดการตอบสนองที่ชัดเจนรวดเร็ว การคุมครองผูบริโภคสูงสุด และลดคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึน 
ความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับ เปนการเพิ่มมูลคาใหกับหวงโซอาหารและลดตนทุน 



12 
 

กอหนี้ อยางไรก็ตาม ความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับ ก็อาจกอใหเกิดปญหาท่ียุงยาก และ
เพิ่มตนทุนหากมีการปฏิบัติอยางไมพิจารณาใหถ่ีถวน นอกจากนี้การใชระบบมาตรฐานการสืบ
ยอนกลับกับธุรกิจ ยังสามารถปกปองและขยายสวนแบงทางดานตลาดของตนเอง ดวยหลักฐานท่ี
ยืนยันถึงความสามารถในระดับสากล ท่ีบรรลุมาตรฐานดานความปลอดภัยและคุณภาพ 

วรพจน จักขุพันธ(2550) กลาวถึงความสําคัญของการทําการตรวจสอบยอนกลับแบง
ออกเปนสองสวน คือ 

1. สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการตรวจสอบยอนกลับนั้น จะสงผลดีตอ 
ผูประกอบการ คือ การควบคุมคุณภาพของสินคา การลดความเส่ียงตอสุขภาพผูบริโภค การสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับสินคา และการบริหารจัดการในระบบซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบังคับจากประเทศผูนําเขารายสําคัญ ปจจุบันในเขตเศรษฐกิจสําคัญของโลก เชน 
สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุน ไดมีการออกขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการสืบยอนกลับ ซ่ึง
สงผลตอผูสงสินคาไปยังประเทศเหลานี้ 

เนคเทครวมมือกับกรมปศุสัตวไดใหความสําคัญของการตรวจสอบยอนกลับ โดยการจัดทํา
โครงการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบยอนกลับสําหรับสัตว มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการระบุ
ท่ีมาและรายละเอียดของสัตว ตัวอยางเชน สถานท่ีแรกเกิด ขอมูลการเคล่ือนยาย จุดเร่ิมตนของ
ระบบตรวจสอบยอนกลับอาหารตองเร่ิมตนจากระบบติดตามและตรวจสอบยอนกลับสัตวท่ีได
มาตรฐาน ดังนั้น การนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใช เพื่อชวยในการเก็บขอมูลในระบบ จะชวย
ลดความผิดพลาดและความซํ้าซอนของขอมูล ทําใหขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา ทําใหการสืบคน
และติดตามขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ และไดมาตรฐาน เปนท่ีเช่ือถือและ
ยอมรับสําหรับทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมผูใชประโยชนโดยตรงของโครงการ คือ กรมปศุสัตว 
และ ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการสงออกไกเนื้อและผลิตภัณฑจากไกเนื้อ ซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองและ
แมนยําเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการทําระบบตรวจสอบยอนกลับสัตว โดยสรางระบบท่ีนํา RFID มา
ประยุกตใชรวมกับการเปดใหบริการผานทางเครือขาย เพื่อถายโอนขอมูลระหวางหนวยงาน 
สามารถลดปญหาและขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนในการเก็บและถายโอนขอมูลสัตวจากการ
ทํางานแบบจดบันทึก (“โครงการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบยอนกลับสําหรับสัตว (Animal 
Tracking and Traceability)”, 2550, น. 27)  
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

พีรพรรณ วีรัศวิน(2547) ไดจัดทําเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
ควบคุมติดตามผล การผลิตแบบตอเนื่องและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต” 
จากการศึกษาและวิจัยการพัฒนาระบบในการผลิต Coupler สรุปไดวา การพัฒนาระบบ



13 
 

คอมพิวเตอรในกระบวนการผลิตโดยใชระบบฐานขอมูลเขามาชวยจัดเก็บขอมูล  โปรแกรมพัฒนา
โดยใชภาษาวิชวลเบสิค(VB) และการแสดงผลอยูในรูปแบบเว็บไซต สามารถชวยใหทราบขอมูล
ในกระบวนการผลิตไดทันทีท่ีตองการทราบจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับกอน
การพัฒนาระบบตองใชเวลานาน 2 – 3 วัน  และสามารถสอบกลับผลิตภัณฑไดทันทีในการคนหา
ขอมูลในการผลิต ลดปญหาในการทํางานและแสดงผลไดรวดเร็ว สามารถทราบจํานวน Input และ 
Output ท่ีแนนอนในกระบวนการผลิตไดอยางตอเนื่อง ขอเสนอแนะของการวิจัยนี้คือ การนํา
เทคนิคการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ยังมีการศึกษาและ
ปรับปรุงระบบการตรวจสอบยอนกลับในกระบวนการผลิตโดย Achara Satayapaisal (2007) ได
ศึกษาเกี่ยวกับเคร่ืองประดับ ในวิทยานิพนธหัวขอ “A PRODUCT CLASSIFICATION AND 
PRODUCTION TRACEABILITY SYSTEM FOR WOMEN SILVER JEWELRY PRODUCTS” 
โดยใชกรณีศึกษาบริษัทท่ีต้ังอยูในกรุงเทพฯและโรงงานตั้งอยูในจังหวัดนนทบุรี บริษัทได
ออกแบบและสรางเคร่ืองประดับสไตลใหมและเสนอใหกับลูกคาท่ีอยูในสหราชอาณาจักร บริษัท
ไดมีการวาจาง Outsource ในการผลิต โดยปญหาท่ีบริษัทพบคือสินคาไมไดมาตรฐานและมีการ
ปนเปอนของโลหะ เชน ตะกั่ว และการเก็บสินคาเกินจํานวนส่ังซ้ือ นอกจากนี้บริษัทไมมี
ความสามารถในการตรวจสอบสถานะของสินคาวาอยูท่ีใดบางและอยูในกระบวนการใด ดังนั้นจึง
ตองมีการบันทึกการติดตามการผลิตและสามารถใชในการติดตามสถานะของผลิตภัณฑ ผูศึกษาจึง
พัฒนาระบบการตรวจสอบยอนกลับและระบบการติดตามการผลิตโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท
แอกเซส 2003 (  Microsoft Access 2003 ) จากผลการศึกษาและพัฒนาระบบพบวาสามารถติดตาม
ท่ีมาของสินคาเกี่ยวกับแหลงผลิตท่ีเปน Outsource วัสดุและจํานวนท่ีใชในกระบวนการผลิต การ
ทดสอบและใชงานของผูใชและผูบริหารบริษัทไดรับความพึงพอใจไดรับประโยชนจากการพัฒนา
ระบบ ขอเสนอแนะคือ นําระบบไปใชกับธุรกิจอัญมณีประเภทอ่ืน โดยเฉพาะสินคาท่ีมีมูลคาสูง
และกระบวนการผลิตท่ีสลับซับซอนและตองสืบคนไปยังตนกําเนิดของวัตถุดิบท่ีใช 
 Kvarnstrom Bjorn (2008) ไดศึกษาเร่ือง “Traceability Methods for Continuous Processes” 
หรือเรียกวา วิธีการตรวจสอบยอนกลับในกระบวนการตอเนื่อง เชนความสามารถในการติดตาม
สินคา หรือ วัตถุดิบในบางกระบวนการ ตัวอยางประโยชนจากการติดตามคือสามารถลดขอบเขต
ของสินคาท่ีถูกเรียกกลับ และประกันไดวาสินคาไดคุณภาพเชนเดียวกันการตรวจสอบยอนกลับใน
กระบวนการผลิตมีความตองการสูงเนื่องจากมีขอมูลจํานวนมากท่ีเปนตัวระบุท่ีมาของวัตถุดิบ 
รวมถึงท่ีมาของสินคาท่ีตองการติดตาม อยางไรก็ตามการสรางระบบการตรวจสอบยอนกลับใน
กระบวนการตอเนื่อง หมายถึงความทาทายอยางมาก การดําเนินงานของกระบวนการสามารถ
เกิดข้ึนพรอมๆกัน หรือตอเนื่องกัน กระบวนการยอยๆ ก็สามารถกระทําได  ซ่ึงการศึกษานี้ยังไมพบ



14 
 

ในวรรณกรรมของการตรวจสอบยอนกลับกระบวนการตอเนื่อง แตพบมากในอุตสาหรรม เชน
เหมืองแร นม อาหาร กระดาษและเหล็ก วัตถุประสงคของวิทยานิพนธนี้คือการสํารวจและอธิบาย
ถึงวิธีการติดตามท่ีสามารถปรับปรุงในกระบวนการตอเนื่อง การศึกษาวิจัยประกอบดวยกรณีศึกษา
ไดรับการออกแบบและการดําเนินการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ผลจากการศึกษาแบงเปน 4  รายงาน 

รายงานที่ 1 วิธีการตรวจสอบยอนกลับตางๆท่ีสามารถใชในการปรับปรุงในกระบวนการ
ตอเนื่องจะระบุและอธิบายพรอมขอดีและขอเสียของแตละกระบวนการ และการเช่ือมโยงผังมโน
ภาพมีความแตกตางในกระบวนการตรวจสอบยอนกลับดวย 

รายงานที่ 2 ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจําลองการไหลของกระบวนการเพื่อพัฒนาการ
ตรวจสอบยอนกลับ การสรางรูปแบบกระบวนการไหลและนําไปแปลงเปนกระบวนการไหลของ
สินคาในโรงงานผลิตแรเหล็กปนเม็ด  

รายงานท่ี 3 มีการศึกษาโดยนํา RFID มาใชในกระบวนการตรวจสอบยอนกลับสินคาท่ีเปน
เม็ดเล็กๆซ่ึง RFID ใช Wireless และนํามาใชเพื่อจับขอมูลอัตโนมัติ วิธีการนี้จะแสดงผลเม่ือนําไป
ทดสอบท่ี คอนเวเยอร (Conveyor) 

รายงานท่ี 4 จากการทดสอบและทดลองในหวงโซของการกระจายแรเหล็ก ท่ี LKAB ความ
แตกตางของประเภท RFID tag และ ภาชนะท่ีติด tag ไดถูกทดสอบในการทดลองผลปรากฎวา 
RFID สามารถนํามาใชพัฒนาระบบการตรวจสอบยอนกลับในหวงโซของการกระจายวัตถุดิบและ
สินคา 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้ คือ  การนําระบบตรวจสอบยอนกลับนี้ไปใชศึกษากับ
กระบวนการอื่นๆ เชน อุตสาหกรรมเคมี และยังแนะนําการนําระบบออนไลนมาใช เพื่อสามารถให
ผูใชงานระบุสาเหตุและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของพบวาระบบการตรวจสอบยอนกลับมีความ
จําเปนและความสําคัญมากในปจจุบัน ไมวาจะเปนตอผูประกอบการเอง ผูบริโภคหรือลูกคา 
เพราะฉะนั้นการท่ีจะนําระบบนี้มาใชกับงานใดๆก็ตามจําเปนตองมีการศึกษาใหลึกซ้ึงกอนเสมอ
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาระบบใหสอดคลองกับลักษณะงาน  กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
และไมสูญเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน โดยผูวิจัยเล็งเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการพัฒนา
ระบบเพื่อชวยแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการใชคน ซ่ึงสามารถเกิดความผิดพลาดได
ตลอดเวลา และการทํางานท่ีไมเปนระบบ เชนการเก็บขอมูลลงโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซ็ล 
(Microsoft Excel) ซ่ึงยากแกการคนหาขอมูล เปนตน 
 


