
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป บริษัทฮานาไม 

โครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) ผูคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ครอบคลุมใน
หัวขอตอไปนี้  
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบการตรวจสอบยอนกลับ 

2.1.1 ความหมายของการตรวจสอบยอนกลับ 
การตรวจสอบยอนกลับ หรือ Traceability เปนกลไกเพื่อติดตามท่ีมาของสินคาตลอดหวง 

โซอุปทานต้ังแตกระบวนการผลิตไปจนถึงผูบริโภค ซ่ึงในแตละข้ันตอนไดมีการรวบรวมขอมูลการ
ผลิตของตัวสินคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียกตรวจสอบขอมูลยอนกลับไป เพื่อติดตามท่ีมา
ของสินคาไดอยางรวดเร็ว ต้ังแตวัตถุดิบ การผลิตกระบวนการแปรรูป การขนสง จนถึงการกระจาย
ผลิตภัณฑอาหารสูผูบริโภค ซ่ึงการตรวจสอบยอนกลับในระบบของซัพพลายเชนนั้นสามารถที่จะ
ใชเลขหมายมาตรฐานสากล GS1 System เขาไปชวยการตรวจสอบยอนกลับไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (กองบรรณาธิการอุตสาหกรรมสาร, 2552, น.32-33) นอกจากนี้ Moe (1998) ไดใหคํานิยาม
ของคําวา การสอบยอนกลับ คือ ความสามารถในการสืบยอนกลับของสวนประกอบผลิตภัณฑและ
อดีตท้ังหมด หรือสวนประกอบของกระบวนการผลิตจากผลิตผลไปจนถึงการจัดสง การเก็บรักษา
และการขายหรือนําแคบางกระบวนการมาใช ISO 9000 (2005) ไดระบุวา การตรวจสอบยอนกลับ 
คือความสามารถในการสืบยอนกลับไปยังอดีต ความสัมพันธ หรือตําแหนงของส่ิงท่ีสนใจ  

2.1.2 กระบวนการของการตรวจสอบยอนกลับ 
กองบรรณาธิการอุตสาหกรรมสาร(2552, น.33) ไดแบงกระบวนการของการตรวจสอบ

ยอนกลับ ออกเปน 2 กระบวนการ คือ 
1) การติดตาม (Following) คือ ระบบท่ีใชติดตามไดวาส่ิงท่ีสนใจนั้น จะไปอยู ณ ท่ีใด เชน 

ผูผลิตสินคานั้นพบวาวัตถุดิบในการผลิตสินคาล็อตหน่ึงมีปญหา แตสินคาไดถูกสงไปจําหนาย
เรียบรอยแลว ทางผูผลิตจึงมีความจําเปนตองมีการเรียกคืนสินคาตางๆ ท่ีมีการจําหนายออกไปโดย
ท่ีผลิตจากวัตถุดิบล็อตท่ีมีปญหาคืนมาท้ังหมด ผูผลิตตองติดตามเสนทางการผลิตและการจัด
จําหนาย เพื่อจะไดทราบวาสินคาท่ีมีปญหามีการวางจําหนายอยูท่ีใดบางและสามารถเรียกคืนสินคา
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การดําเนินการดังกลาว คือ การคนหาปลายทางของสินคานั่นเอง 
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2) การตรวจสอบยอนกลับ (Tracking) คือ ความสามารถสืบไดวาสินคาท่ีมีปญหาผลิตข้ึน
เม่ือใด จากสายการผลิตไหนและการรับวัตถุดิบมาจากท่ีใดบาง แหลงการผลิตจากแหลงไหนฯลฯ 
เพื่อคนหาวาจุดใดที่กอใหเกิดปญหา และจุดท่ีกอใหเกิดปญหาไดผลิตสินคาไปมากนอยเพียงใด 
และมีขอมูลรายละเอียดในข้ันตอนกรรมวิธีการผลิตอยางไร เพื่อทําการติดตามสินคาคืนไดอยาง
ถูกตอง การดําเนินการดังกลาว คือ การคนหาตนทางของสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการหาปลายทาง
ของสินคาตอไป 

นอกจากนี้ Töyrylä (1999) & Jansen-Vullers et al. (2003) ระบุวามีสวนประกอบ 4 สวนท่ี
สําคัญท่ีใชในการออกแบบระบบการติดตามช้ินสวนในกระบวนการ ดังนี้ 

1. ความถูกตอง เชนจํานวนของวัตุดิบท่ีใช โดยใชความละเอียดและความแมนยําของการ 
ติดตามระบบ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยขอมูลสองประเภทท่ีจําเปน การเก็บรวบรวม 
ขอมูลในกระบวนการ และการติดตามจากขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการเคล่ือนท่ีของส่ิงนั้นตลอดจน
การรวมกันของกลุมนั้น 

3. การระบุตัวตนของผลิตภัณฑ การเช่ือมโยงของผลิตภัณฑและขอมูลจากการ 
ประมวลผล 

4. รายงานการดึงขอมูลการใชงานจากระบบ 
2.1.3 ประโยชนและความสําคัญของการตรวจสอบยอนกลับ 
ชิดชนก ศาสตรานนท(2550, น. 7) ไดระบุถึงประโยชนของการตรวจสอบยอนกลับจําแนก

โดยพิจารณาถึงผูเกี่ยวของดังตอไปนี้ ประโยชนตอผูประกอบการ โดยทําใหเกิดการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพไดมาตรฐาน สามารถรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการผลิตอยางตอเนื่องเพราะมีการ
ตรวจสอบตลอดเวลา ทําใหคูคาเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพของผลผลิตท่ีไดและสามารถใชเปนจุด
แข็งขององคกรในการขยายฐานผูบริโภคหรือตลาดได ชวยการลดการสูญเสียจากกระบวนการผลิต
และลดการรองเรียนในขอบกพรองของสินคาจากผูซ้ือและผูบริโภค ในกรณีท่ีสินคาเกิดปญหา จะ
ชวยใหทราบสาเหตุและสามารถเรียกคืนสินคาไดทันเวลาและถูกตอง สงผลดีตอการจัดการและ
ภาพรวมขององคกร นอกจากนี้กองบรรณาธิการอุตสาหกรรมสาร(2552, น.33) ไดระบุประโยชน
ของการตรวจสอบยอนกลับ ดังตอไปนี้ ในแงธุรกิจ ความสามารถในการติดตามและตรวจสอบ
ยอนกลับตลอดหวงโซอาหารที่มีมูลคา เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตัวอยางเชน ความสามารถในการระบุ
แหลงท่ีมาหรือปลายทางของการปนเปอนอยางรวดเร็ว หรือสวนประกอบอาหารท่ีไมถูกตองชวย
ใหเกิดการตอบสนองที่ชัดเจนรวดเร็ว การคุมครองผูบริโภคสูงสุด และลดคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึน 
ความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับ เปนการเพิ่มมูลคาใหกับหวงโซอาหารและลดตนทุน 
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กอหนี้ อยางไรก็ตาม ความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับ ก็อาจกอใหเกิดปญหาท่ียุงยาก และ
เพิ่มตนทุนหากมีการปฏิบัติอยางไมพิจารณาใหถ่ีถวน นอกจากนี้การใชระบบมาตรฐานการสืบ
ยอนกลับกับธุรกิจ ยังสามารถปกปองและขยายสวนแบงทางดานตลาดของตนเอง ดวยหลักฐานท่ี
ยืนยันถึงความสามารถในระดับสากล ท่ีบรรลุมาตรฐานดานความปลอดภัยและคุณภาพ 

วรพจน จักขุพันธ(2550) กลาวถึงความสําคัญของการทําการตรวจสอบยอนกลับแบง
ออกเปนสองสวน คือ 

1. สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการตรวจสอบยอนกลับนั้น จะสงผลดีตอ 
ผูประกอบการ คือ การควบคุมคุณภาพของสินคา การลดความเส่ียงตอสุขภาพผูบริโภค การสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับสินคา และการบริหารจัดการในระบบซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบังคับจากประเทศผูนําเขารายสําคัญ ปจจุบันในเขตเศรษฐกิจสําคัญของโลก เชน 
สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุน ไดมีการออกขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการสืบยอนกลับ ซ่ึง
สงผลตอผูสงสินคาไปยังประเทศเหลานี้ 

เนคเทครวมมือกับกรมปศุสัตวไดใหความสําคัญของการตรวจสอบยอนกลับ โดยการจัดทํา
โครงการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบยอนกลับสําหรับสัตว มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการระบุ
ท่ีมาและรายละเอียดของสัตว ตัวอยางเชน สถานท่ีแรกเกิด ขอมูลการเคล่ือนยาย จุดเร่ิมตนของ
ระบบตรวจสอบยอนกลับอาหารตองเร่ิมตนจากระบบติดตามและตรวจสอบยอนกลับสัตวท่ีได
มาตรฐาน ดังนั้น การนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใช เพื่อชวยในการเก็บขอมูลในระบบ จะชวย
ลดความผิดพลาดและความซํ้าซอนของขอมูล ทําใหขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา ทําใหการสืบคน
และติดตามขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ และไดมาตรฐาน เปนท่ีเช่ือถือและ
ยอมรับสําหรับทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมผูใชประโยชนโดยตรงของโครงการ คือ กรมปศุสัตว 
และ ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการสงออกไกเนื้อและผลิตภัณฑจากไกเนื้อ ซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองและ
แมนยําเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการทําระบบตรวจสอบยอนกลับสัตว โดยสรางระบบท่ีนํา RFID มา
ประยุกตใชรวมกับการเปดใหบริการผานทางเครือขาย เพื่อถายโอนขอมูลระหวางหนวยงาน 
สามารถลดปญหาและขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนในการเก็บและถายโอนขอมูลสัตวจากการ
ทํางานแบบจดบันทึก (“โครงการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบยอนกลับสําหรับสัตว (Animal 
Tracking and Traceability)”, 2550, น. 27)  
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

พีรพรรณ วีรัศวิน(2547) ไดจัดทําเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
ควบคุมติดตามผล การผลิตแบบตอเนื่องและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต” 
จากการศึกษาและวิจัยการพัฒนาระบบในการผลิต Coupler สรุปไดวา การพัฒนาระบบ
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คอมพิวเตอรในกระบวนการผลิตโดยใชระบบฐานขอมูลเขามาชวยจัดเก็บขอมูล  โปรแกรมพัฒนา
โดยใชภาษาวิชวลเบสิค(VB) และการแสดงผลอยูในรูปแบบเว็บไซต สามารถชวยใหทราบขอมูล
ในกระบวนการผลิตไดทันทีท่ีตองการทราบจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับกอน
การพัฒนาระบบตองใชเวลานาน 2 – 3 วัน  และสามารถสอบกลับผลิตภัณฑไดทันทีในการคนหา
ขอมูลในการผลิต ลดปญหาในการทํางานและแสดงผลไดรวดเร็ว สามารถทราบจํานวน Input และ 
Output ท่ีแนนอนในกระบวนการผลิตไดอยางตอเนื่อง ขอเสนอแนะของการวิจัยนี้คือ การนํา
เทคนิคการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติมาชวยในการวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ยังมีการศึกษาและ
ปรับปรุงระบบการตรวจสอบยอนกลับในกระบวนการผลิตโดย Achara Satayapaisal (2007) ได
ศึกษาเกี่ยวกับเคร่ืองประดับ ในวิทยานิพนธหัวขอ “A PRODUCT CLASSIFICATION AND 
PRODUCTION TRACEABILITY SYSTEM FOR WOMEN SILVER JEWELRY PRODUCTS” 
โดยใชกรณีศึกษาบริษัทท่ีต้ังอยูในกรุงเทพฯและโรงงานตั้งอยูในจังหวัดนนทบุรี บริษัทได
ออกแบบและสรางเคร่ืองประดับสไตลใหมและเสนอใหกับลูกคาท่ีอยูในสหราชอาณาจักร บริษัท
ไดมีการวาจาง Outsource ในการผลิต โดยปญหาท่ีบริษัทพบคือสินคาไมไดมาตรฐานและมีการ
ปนเปอนของโลหะ เชน ตะกั่ว และการเก็บสินคาเกินจํานวนส่ังซ้ือ นอกจากนี้บริษัทไมมี
ความสามารถในการตรวจสอบสถานะของสินคาวาอยูท่ีใดบางและอยูในกระบวนการใด ดังนั้นจึง
ตองมีการบันทึกการติดตามการผลิตและสามารถใชในการติดตามสถานะของผลิตภัณฑ ผูศึกษาจึง
พัฒนาระบบการตรวจสอบยอนกลับและระบบการติดตามการผลิตโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท
แอกเซส 2003 (  Microsoft Access 2003 ) จากผลการศึกษาและพัฒนาระบบพบวาสามารถติดตาม
ท่ีมาของสินคาเกี่ยวกับแหลงผลิตท่ีเปน Outsource วัสดุและจํานวนท่ีใชในกระบวนการผลิต การ
ทดสอบและใชงานของผูใชและผูบริหารบริษัทไดรับความพึงพอใจไดรับประโยชนจากการพัฒนา
ระบบ ขอเสนอแนะคือ นําระบบไปใชกับธุรกิจอัญมณีประเภทอ่ืน โดยเฉพาะสินคาท่ีมีมูลคาสูง
และกระบวนการผลิตท่ีสลับซับซอนและตองสืบคนไปยังตนกําเนิดของวัตถุดิบท่ีใช 
 Kvarnstrom Bjorn (2008) ไดศึกษาเร่ือง “Traceability Methods for Continuous Processes” 
หรือเรียกวา วิธีการตรวจสอบยอนกลับในกระบวนการตอเนื่อง เชนความสามารถในการติดตาม
สินคา หรือ วัตถุดิบในบางกระบวนการ ตัวอยางประโยชนจากการติดตามคือสามารถลดขอบเขต
ของสินคาท่ีถูกเรียกกลับ และประกันไดวาสินคาไดคุณภาพเชนเดียวกันการตรวจสอบยอนกลับใน
กระบวนการผลิตมีความตองการสูงเนื่องจากมีขอมูลจํานวนมากท่ีเปนตัวระบุท่ีมาของวัตถุดิบ 
รวมถึงท่ีมาของสินคาท่ีตองการติดตาม อยางไรก็ตามการสรางระบบการตรวจสอบยอนกลับใน
กระบวนการตอเนื่อง หมายถึงความทาทายอยางมาก การดําเนินงานของกระบวนการสามารถ
เกิดข้ึนพรอมๆกัน หรือตอเนื่องกัน กระบวนการยอยๆ ก็สามารถกระทําได  ซ่ึงการศึกษานี้ยังไมพบ
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ในวรรณกรรมของการตรวจสอบยอนกลับกระบวนการตอเนื่อง แตพบมากในอุตสาหรรม เชน
เหมืองแร นม อาหาร กระดาษและเหล็ก วัตถุประสงคของวิทยานิพนธนี้คือการสํารวจและอธิบาย
ถึงวิธีการติดตามท่ีสามารถปรับปรุงในกระบวนการตอเนื่อง การศึกษาวิจัยประกอบดวยกรณีศึกษา
ไดรับการออกแบบและการดําเนินการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ผลจากการศึกษาแบงเปน 4  รายงาน 

รายงานที่ 1 วิธีการตรวจสอบยอนกลับตางๆท่ีสามารถใชในการปรับปรุงในกระบวนการ
ตอเนื่องจะระบุและอธิบายพรอมขอดีและขอเสียของแตละกระบวนการ และการเช่ือมโยงผังมโน
ภาพมีความแตกตางในกระบวนการตรวจสอบยอนกลับดวย 

รายงานที่ 2 ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจําลองการไหลของกระบวนการเพื่อพัฒนาการ
ตรวจสอบยอนกลับ การสรางรูปแบบกระบวนการไหลและนําไปแปลงเปนกระบวนการไหลของ
สินคาในโรงงานผลิตแรเหล็กปนเม็ด  

รายงานท่ี 3 มีการศึกษาโดยนํา RFID มาใชในกระบวนการตรวจสอบยอนกลับสินคาท่ีเปน
เม็ดเล็กๆซ่ึง RFID ใช Wireless และนํามาใชเพื่อจับขอมูลอัตโนมัติ วิธีการนี้จะแสดงผลเม่ือนําไป
ทดสอบท่ี คอนเวเยอร (Conveyor) 

รายงานท่ี 4 จากการทดสอบและทดลองในหวงโซของการกระจายแรเหล็ก ท่ี LKAB ความ
แตกตางของประเภท RFID tag และ ภาชนะท่ีติด tag ไดถูกทดสอบในการทดลองผลปรากฎวา 
RFID สามารถนํามาใชพัฒนาระบบการตรวจสอบยอนกลับในหวงโซของการกระจายวัตถุดิบและ
สินคา 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้ คือ  การนําระบบตรวจสอบยอนกลับนี้ไปใชศึกษากับ
กระบวนการอื่นๆ เชน อุตสาหกรรมเคมี และยังแนะนําการนําระบบออนไลนมาใช เพื่อสามารถให
ผูใชงานระบุสาเหตุและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของพบวาระบบการตรวจสอบยอนกลับมีความ
จําเปนและความสําคัญมากในปจจุบัน ไมวาจะเปนตอผูประกอบการเอง ผูบริโภคหรือลูกคา 
เพราะฉะนั้นการท่ีจะนําระบบนี้มาใชกับงานใดๆก็ตามจําเปนตองมีการศึกษาใหลึกซ้ึงกอนเสมอ
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาระบบใหสอดคลองกับลักษณะงาน  กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
และไมสูญเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน โดยผูวิจัยเล็งเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการพัฒนา
ระบบเพื่อชวยแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการใชคน ซ่ึงสามารถเกิดความผิดพลาดได
ตลอดเวลา และการทํางานท่ีไมเปนระบบ เชนการเก็บขอมูลลงโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซ็ล 
(Microsoft Excel) ซ่ึงยากแกการคนหาขอมูล เปนตน 
 


