
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงภาพรวมของการทําการศึกษาวิจัย  ต้ังแตหลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคของการศึกษา ประโยชนท่ีไดรับ แผนการดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันการแขงขันในโลกของธุรกิจมีความรุนแรงและมีความเส่ียงไมวาจะเปนธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร หรืออุตสาหกรรมเกษตร จําเปนตองปรับตัว
เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดการคาเสรีได อยางไรก็ตามปจจุบันธุรกิจหลายประเภทกําลังประสบ
กับปญหาการลมละลาย เนื่องมาจากภาวะผันผวนของเศรษฐกิจท่ีไมสามารถควบคุมได ไมวาจะ
เปนอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา ราคาน้ํามัน ดงันั้นหลายๆ บริษัทจะตองมีการปรับตัวและพัฒนาใหทัน
กับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีมีอยูตลอดเวลา เชน การลดตนทุนการผลิต การปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน การนําเทคโนโลยีเขามาควบคุมการผลิตแทน
กําลังคน การนําเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารจัดการ เปนตน ท้ังนี้ก็เพื่อใหสามารถ
แขงขันกับคูแขงทางธุรกิจของตนเองได  

การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการระบบสารสนเทศและควบคุมการผลิตของ
บริษัทและโรงงานอุตสาหกรรมเปนวิ ธีการหนึ่ง ท่ีสามารถชวยใหการควบคุมการผลิตมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน ลดการทํางานดวยกําลังคนและลดเวลาท่ีใช เพิ่มความถูกตองและแมนยํา 
ลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ยังสนับสนุนการวางแผนการผลิตและติดตาม
สถานะสายการผลิต รวมท้ังจัดเก็บขอมูลสําหรับวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนปจจุบันและอนาคตได 

ระบบการตรวจสอบยอนกลับไดถูกนํามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึนท้ังนี้ก็เพื่อ

ใชในควบคุมการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาถึงแหลงท่ีมาของ

สินคาวาไดคุณภาพ แตเดิมกระบวนการตรวจสอบยอนกลับเปนกระบวนการที่มีความซับซอนและ

ยุงยาก เพราะตองอาศัยกําลังคน เวลา และงบประมาณคอนขางมากในการตรวจสอบความถูกตอง

และคุณภาพของสินคา แตปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาและบริการ เชน สินคาเกษตร ยา 
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และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดนําระบบการตรวจสอบยอนกลับท่ีทํางานผานเคร่ืองคอมพิวเตอรมา

ใชแทนคน จึงทําใหการตรวจสอบยอนกลับสินคาในโรงงานอุตสาหกรรมสามารถทําไดงายข้ึน 

อยางไรก็ตามโรงงานอุตสาหกรรมหรือบริษัทท่ีนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบ

ยอนกลับจะตองลงทุนในการซ้ืออุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรเพื่อใชในการบริหารจัดการซ่ึง

หากเปนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณสินคาและบริการท่ีไมผานคุณภาพมาตรฐานมาก การนํา

ระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบยอนกลับของสินคาและบริการจะมี

ความคุมคามากในระยะยาว 

บริษัทในเครือฮานามีสาขาอยู 5 แหง แบงตามประเภทสินคาท่ีผลิต 3 ประเภทดังตอไปนี้  

- Microdisplay ไดแก สาขาโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- Semiconductor ไดแก สาขากรุงเทพ และสาขาอยุธยา ประเทศไทย 
- Microelectronics ไดแกสาขาลําพูนประเทศไทย และเจียซิงประเทศจีน 

 
รูป 1.1 บริษัทในเครือฮานา 

 

บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกสจํากัด(มหาชน) เปนบริษัทหนึ่งท่ีรับผลิตช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกสตามคําส่ังซ้ือของลูกคา บริษัทต้ังอยูในเขตสงออกนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
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จังหวัดลําพูน มีพนักงานจํานวน 3,500 คน สินคาท่ีบริษัทรับผลิตมีดังนี้ Computer Mouse Sensor, 

Automotive LED assembly, Computer input Devices, Telecommunication modules, Medical 

Devices, Automotive Sensors และ Smart Cards modules 

นอกจากนี้ปจจุบันบริษัทยังรับผลิตสินคาประเภท PCBA (Printed Circuit Board 

Assembly) เปนสินคาประเภทแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป ลูกคาจะนําไปประกอบเปนสินคา

สําเร็จรูปอีกทอดหน่ึง 

แผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป ประกอบดวย แผนวงจร (PCB) และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเชน Capacitor, Transformer, Resistor, Diode เปนตน 

แผน PCB   Diode  IC 

Resistor Capacitor  Inductor 

รูป 1.2 ตัวอยางวัตถุดิบท่ีใชประกอบเปนแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป 

 

 
รูป 1.3 ตัวอยางสินคา 

 

การผลิตสินคาประเภท PCBA มีกระบวนการดังตอไปนี้ 

1) การรับวัตถุดิบ 
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2) การตรวจวัตถุดิบเบ้ืองตน 
3) การหยอดตะกั่วลงบนแผนวงจร(PCB) ดานลาง 
4) การนําช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสวางลงบนแผนวงจรดานลาง 
5) การอบเพื่อใหตะกั่วหลอมละลายติดกับช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 
6) การทําความสะอาดแผนวงจร 
7) การตรวจสอบดวยตาเปลา 
8) การหยอดตะกั่วลงบนแผนวงจร(PCB) ดานบน 
9) การนําช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสวางลงบนแผนวงจรดานบน 
10) การอบเพื่อใหตะกั่วหลอมละลายติดกับช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 
11) การทําความสะอาดแผนวงจร 
12) การทดสอบท้ังการทํางานและคุณภาพ 
13) การบรรจุสินคา 
โดยผูวิจัยตองการศึกษาสินคาประเภทนี้ของลูกคาแหงหนึ่งเนื่องจากมีปริมาณการผลิตมาก

ถึง 2 แสนตัวตอเดือน เม่ือสินคาผิดตองทําลายท้ิงเพราะลูกคาไมอนุญาตใหนํามาแกไข และเม่ือ

สินคาล็อตหนึ่งมีปญหาถูกสงกลับมาจากลูกคา หรือไมผานกระบวนการทดสอบภายในบริษัท จึง

นําสินคาท่ีไมไดคุณภาพมาวิเคราะหวาเกิดจากสาเหตุใด พบวาเกิดจาก 2 สาเหตุสําคัญคือ 1) 

วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน จํานวนประมาณ 400 ช้ินตอเดือน จึงจําเปนตองมีการสอบกลับถึง

แหลงท่ีมาของวัตถุดิบเพื่อดําเนินการตอไป แตปจจุบันทําไดยาก เพราะขอมูลถูกเก็บอยูใน

โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ซ่ึงไมมีการเก็บแหลงท่ีมาของวัตถุดิบเทียบกับสินคาท่ีผลิตแลว มี

เพียงขอมูลการใชวัตถุดิบซ่ึงขอมูลเกิดการซํ้าซอนกันได 2) ตําแหนงวัตถุดิบบนตัวสินคาไมถูกตอง

ประมาณ 200 ช้ินตอเดือน เกิดจากความผิดพลาดในกระบวนการผลิต คือ พนักงานสลับตําแหนง

วัตถุดิบ และใสวัตถุดิบผิดชนิดลงไปในเคร่ืองจักร เกิดข้ึนไดเพราะวัตถุดิบมีขนาดเล็กและมีจํานวน

มาก การแยกช้ินสวนดวยตาเปลาทําไดยาก ตองมีเจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองตรวจสอบกอน

และใชเวลามาก การตรวจสอบนี้ไมสามารถปองกันความผิดพลาดไดท้ังหมด   

การตรวจสอบยอนกลับของวัตถุดิบของสินคาแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป บริษัทฮา

นาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน)  มีข้ันตอนดังตอไปนี้  
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รูป 1.4 ข้ันตอนการตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป 

เม่ือมีความตองการทราบรายละเอียดของสินคา เชนสินคาไมผานกระบวนการทดสอบ

เนื่องจากวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน พนักงานสามารถนําหมายเลขการผลิต(Lot No) หรือหมายเลข

ใบส่ังผลิต(Work Order No) เพื่อหาขอมูลยอนกลับถึงรายละเอียดของสวนประกอบ เชน ผูจัด

จําหนาย หมายเลขล็อต และวันท่ีรับวัตถุดิบ เปนตน 

ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะสรางและพัฒนาระบบ 

ตรวจสอบยอนกลับแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป โดยพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคช่ันเพื่อการใชงานผานคอมพิวเตอรมือถือท่ีสามารถอานบารโคดเพื่อเก็บขอมูลได โดย
ขอมูลเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูล และสามารถออกรายงานได เพื่อชวยตรวจสอบยอนกลับถึง
รายละเอียดแหลงท่ีมาของวัตถุดิบและดําเนินการกับวัตถุดิบท่ีไมไดมาตรฐาน นอกจากน้ีระบบยัง
สามารถชวยตรวจสอบการใชวัตถุดิบของเคร่ืองจักรเพื่อลดความผิดพลาดการใชวัตถุดิบไมถูกตอง
กอนการผลิตแทนการตรวจดวยตาเปลา โดยในขณะท่ีเก็บขอมูลของการตรวจสอบยอนกลับ ระบบ
ยังสามารถตรวจสอบขอมูลวัตถุดิบท่ีรับเขามาวาตรงกับในฐานขอมูลหรือไม เม่ือเกิดความผิดพลาด
ระบบสามารถแจงขอมูลความผิดพลาดทางหนาจอของคอมพิวเตอรมือถือไดแบบทันทีทันใด(Real 
time) เพื่อแจงใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขตอไป นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชและ
เปนแนวทางในการพัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับเพื่อใชกับผลิตภัณฑประเภทอ่ืนท่ีมีลักษณะการ
ทํางานรูปแบบเดียวกันภายในองคกรตอไป 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับสวนประกอบของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป  
สําหรับบริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) ท่ีใชในการตรวจสอบยอนกลับ
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ ปองกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต และสามารถติดตามสถานะของ
สินคาในกระบวนการผลิต  

Product
Lot No 

Customer/ 
Engineer 

Work order
 and Runcard 

PUID No 

Test 
Report 

Material Date 
code

Material lot No 

Supplier
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 ไดระบบท่ีพัฒนาบนเว็บแอพพลิเคชันท่ีใชงานไดบนคอมพิวเตอรมือถือและเคร่ือง 

คอมพิวเตอรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตเพื่อใชในการตรวจสอบ
ยอนกลับ, ปองกันความผิดพลาดและสามารถติดตามสถานะของกระบวนผลิต 

1.3.2 ไดฐานขอมูลของระบบการผลิตท่ีสามารถนํามาใชในการตรวจสอบยอนกลับ 
บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน)  

1.3.3 สามารถนําไปประยุกตใชและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเพื่อใชกับ 
ผลิตภณัฑประเภทอ่ืนท่ีมีลักษณะการทํางานรูปแบบเดียวกัน 
1.4   แผนการดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1  แผนการดําเนินการ  

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลกระบวนการผลิตสินคาประเภทแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส

สําเร็จรูป 

2) วิเคราะหและออกแบบระบบจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและรวบรวม 

3) การพัฒนาระบบการควบคุมและตรวจสอบยอนกลับสวนประกอบ 

4) ทดสอบการทํางานของระบบ 

5) การประเมินผลการทํางานของระบบแตละสวน  

6) จัดทําเอกสารและคูมือการใชงานระบบ  

7) จัดทํารายงานการคนควาอิสระ 

1.4.2  ขอบเขต 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบยอนกลับสวนประกอบ ภายใตกระบวนการผลิตสินคา

ประเภท แผงวงจรอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป ใหกับลูกคารายหน่ึงของบริษัทฮานาไมโคร

อิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) โดยระบบมีความสามารถดังตอไปนี้ 

1) ระบบสามารถตรวจสอบยอนกลับแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 
(1)  ระบบตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของแตละกระบวนการโดยการปอนช่ือผูใช
และรหัสผาน กอนเขาสูระบบงาน 
(2)  ระบบการรับวัตถุดิบ โดยผูจัดจําหนายไดจัดทําเลเบิลท่ีประกอบดวยขอมูลท่ี
จําเปน เชน รหัสวันท่ี หมายเลขล็อต รหัสวัตถุดิบ เปนตน ระบบสามารถจัดเก็บขอมูล
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เบ้ืองตนและจัดทําเลเบิลบารโคด (Label Barcode) ติดวัตถุดิบเพื่อระบุตัวตนของ
วัตถุดิบ เรียกวาหมายเลขพียูไอดี (PUID) 
(3)  ระบบการเก็บขอมูลวัตถุดิบท่ีไดรับการตรวจคุณภาพแลว 
(4) ระบบการเก็บขอมูลการผลิตตามใบส่ังผลิตของแตละกระบวนการเร่ิมต้ังแตการ

หยอดตะกั่วลงบนแผนวงจร ดานลางจนไปถึงการทดสอบท้ังการทํางานและ
คุณภาพ  โดยเก็บขอมูลหมายเลขส่ังผลิต หมายเลขพียูไอดีของวัตถุดิบท่ีใช 
หมายเลขเคร่ืองจักรและหมายเลขชองท่ีใสวัตถุดิบของเคร่ืองจักร โดยการอานเล
เบิลบารโคดผานคอมพิวเตอรมือถือ 

2) ระบบสามารถปองกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต 
(1) การนําไฟลเอ็กซเอ็มแอล(XML) ท่ีไดจากเครื่องจักร นํามาเก็บไวท่ีเซอรเวอรโดย

การแชรผานระบบแลน และนํามาเก็บไวเปนขอมูลต้ังตนในฐานขอมูล 
(2) ระบบสามารถตรวจสอบระหวางท่ีมีการเก็บขอมูลวัตถุดิบท่ีใชรวมถึงเคร่ืองจักร

และชองท่ีใสวัตถุดิบของเคร่ืองจักรขางตน โดยการอานเลเบิลบารโคดผาน
คอมพิวเตอรมือถือท่ีวัตถุดิบ ชองใสวัตถุดิบ และเคร่ืองจักร วาวัตถุดิบท่ีใสลงใน
ชองใสวัตถุดิบวาถูกตําแหนงหรือไม และแจงเตือนขอผิดพลาดผานทางหนาจอ
และทางอีเมลใหแกผูท่ีเกี่ยวของหากไมถูกตอง โดยขอมูลท่ีใชในการเปรียบเทียบ
ความถูกตองจะมาจากฐานขอมูล 

3) ระบบสามารถติดตามสถานะของสินคาในกระบวนการผลิต 
(1) สามารถทราบไดวาใบส่ังผลิตอยูระหวางกระบวนการใด 
(2) สามารถทราบไดวาขณะน้ีเคร่ืองจักรท่ีสนใจกําลังผลิตสินคาใด  

4) ระบบสามารถสืบคนยอนกลับได 
1.4.3  วิธีการศึกษา 

1.4.3.1 การสรางและพัฒนาระบบ 

1)   ข้ันตอนการศึกษาขอมูล ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ 

รวมถึงศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

- ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของไดแกพนักงานรับของ พนักงาน 

ตรวจสอบวัตถุดิบ พนักงานผลิต พนักงานตรวจสอบกระบวนการผลิต และวิศวกร  

นอกจากนี้ยังหาขอมูลการตรวจสอบยอนกลับจากสินคาประเภทอ่ืนๆภายในโรงงาน 
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- ขอมูลทุติยภูมิ   ไดแก งานวิจัย การคนควาอิสระ และวิทยานิพนธ รวมถึง 

หนังสือท้ังในและตางประเทศ 

2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) การสรางและพัฒนาโปรแกรม 

-  ทําการวิเคราะหระบบโดยใชแผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram ) 
-  ออกแบบระบบ ไดแก ออกแบบฐานขอมูล, ออกแบบหนาจอ และ ออกแบบ
รายงานจากการคนหาขอมูล 

4) การทดสอบโปรแกรมและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 
5) ติดต้ังระบบและการรายงานผลการใชโปรแกรม 
6) การเขียนคูมือการใชงาน 
1.4.3.2 เคร่ืองมือท่ีใหในการสรางและพัฒนาระบบ 

1) ซอฟตแวร  (Software)  

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี (Microsoft 
Windows XP ) 

- ไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 
2000) 

- มาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร (Macromedia Dreamweaver) 
- อโดบี โฟโตชอป ซีเอสทรี (Adobe Photoshop CS3)  
- ไมโครซอฟท เวิรด 2007 (Microsoft Word 2007) 
- โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) อินเทอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร 

(Internet Explorer) 
- พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) 

2) ฮารดแวรเคร่ืองแมขาย ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) 2.4 GHz   
- หนวยความจําหลัก (RAM) 1 GB  
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 50 GB  
- จอภาพ  
- แปนพิมพ 
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- เมาส  
- ซีดีรอม 

3) ฮารดแวรเคร่ืองลูกขาย ประกอบดวย 

(1) คอมพิวเตอร ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 
- หนวยประมวลผลกลาง(CPU)  1.8 MHz  
- หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB  
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 20 GB  
- จอภาพ  
- แปนพิมพ 
- เมาส  
- ซีดีรอม 
(2) คอมพิวเตอรมือถือ เคร่ืองอานบารโคดและเก็บขอมูล (Mobile 

Computers) 
(3) เคร่ืองพิมพ 

1.4.3.3 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติคือคาเฉล่ียและการเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยใช t-test เพื่อ

เปรียบเทียบปริมาณช้ินสวนท่ีเสียเนื่องจากสวนประกอบไมถูกตองกอนและหลังการใชโปรแกรม 

1.4.4  นิยามศัพท  

บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน)  หมายถึง บริษัทท่ีจดทะเบียนแปรสภาพ 
เปนบริษัทมหาชนจํากัดเม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2536 กิจกรรมหลักคือ การผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ไมมีการผลิตสินคาสําเร็จรูปในนามบริษัทโดยตรง ลูกคา
สวนใหญอยูในทวีปอเมริกาและเอเชีย 
 การตรวจสอบยอนกลับ หมายถึง ความสามารถในการสืบยอนกลับถึงรายละเอียดและ

แหลงท่ีมาของสวนประกอบผลิตภัณฑ 

1.5  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
1.5.1     บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกส จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
1.5.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


