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บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน เปนกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
จําเปนอยางยิ่งตอผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการทํางานของ
ระบบนั้นๆ ใหดียิ่งข้ึนโดยจะเปนการดําเนินการศึกษาและสรางความเขาใจในกระบวนการดําเนิน
กิจกรรมของระบบงาน  ตลอดจนทราบถึงปญหา และสาเหตุของการเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนและดําเนิน
อยูในปจจุบัน  อีกท้ังยังเปนการรวบรวมและวิเคราะหหารายละเอียดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศใน
ดานตาง ๆ รวมถึงความตองการขอมูลสารสนเทศขององคกร 

ผูศึกษาไดศึกษาระบบจัดการการฝกงานของนักศึกษา  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม ซ่ึงมี
รายละเอียดการศึกษาแยกเปนสวนๆ ดังนี้ 

3.1  การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 
3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม 
3.3  ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4  ความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
3.5 ข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหม 

 
3.1  การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 

การจัดการฝกงาน  ของโรงเรียนพณิชยการเชียงใหมเปนงานในสวนหนึ่งของงานบริการ
วิชาการ ฝายวิชาการ ซ่ึงมีอาจารยท่ีรับผิดชอบโดยตรงเปนผูดูแลและวางแผนการดําเนินการตางๆ 
เกี่ยวกับงานฝกงานในสถานประกอบการ ใหสอดคลองกับหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา  

โดยการดําเนินงานการฝกงาน ไดดําเนินตามข้ันตอนท่ีอาจารยสวนงานฝกงานไดจัดทําข้ึน
ตามลําดับ  ซ่ึงยังไมมีการใชระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการขอมูลตางๆ   
มีเพียงการใชโปรแกรมสํานักงานชวยในการผลิตเอกสารและจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของ  เชน  รายช่ือ
นักศึกษา  รายช่ือสถานประกอบการ  ซ่ึงไดมีข้ันตอนไดการดําเนินงานการฝกงานของแตละป
การศึกษา  โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการฝกงานไว  2 สวนดังนี้ 

3.1.1 ข้ันตอนกอนฝกงาน 
3.1.2 ข้ันตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 
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3.1.1  ขั้นตอนกอนฝกงาน 
1)  อาจารยสวนงานฝกงานจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเสนอใหผูบริหารตามสายการ

บังคับบัญชา  พิจารณาอนุมัติ 
2)  ประชุมนักศึกษาฝกงานรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา  เพื่อช้ีแจงข้ันตอนการฝกงาน

และแจกแบบสํารวจขอมูลสถานประกอบการ 
3)  นักศึกษาออกสํารวจหาสถานประกอบการสําหรับฝกงาน  และอาจารยสวน

ฝกงานรวบรวมแบบสํารวจขอมูลสถานประกอบการจากนักศึกษา   
4)  นักศึกษายื่นแบบขออนุมัติการฝกงานโดยอาจารยท่ีปรึกษาและหัวหนาแผนก

พิจารณาการอนุมัติ  หากไมอนุมัตินักศึกษาตอรอการอนุมัติฝกงานในปการศึกษาถัดไป  และหาก
อนุมัติทางอาจารยสวนงานฝกงานจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหฝกงานพรอมแบบใบตอบรับ
นักศึกษาฝกงาน  ใหนักศึกษานําไปยังสถานประกอบการ 

5)  จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการอาจารยนิเทศการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน  
โดยเสนอใหผูอํานวยการโรงเรียนพิจารณาอนุมัติ 

6)  จัดทําหนังสือสงตัวนักศึกษาฝกงาน  พรอมกับเอกสารประกอบการฝกงานท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใหนักศึกษาไปรายงานตัวกับสถานประกอบการในวันแรกท่ีเร่ิมฝกงาน 

7)  จัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาฝกงาน  เพื่อช้ีแจงวิธีการเขารายงานตัวกับสถาน
ประกอบการ  การปฏิบัติตัวในหนวยงาน  กฎระเบียบและการวัดและประเมินผลการฝกงาน  
รวมถึงการฝกปฏิบัติเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  เชน  การใชเคร่ืองถายเอกสาร  การใชงาน
โปรแกรมสํานักงานดวยคอมพิวเตอร  เปนตน 

8)  นักศึกษาฝกงานตามสถานประกอบการตางๆ ท่ีไดรับการอนุเคราะห 
3.1.2  ขั้นตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 

1)  จัดทําตารางนิเทศนักศึกษาฝกงาน  โดยอาจารยนิเทศออกนิเทศนักศึกษาฝกงาน
ตามสถานประกอบการ จํานวน 2 คร้ัง 

2)  ประเมินผลการฝกงาน  ไดแก  การประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาและความ
พึงพอใจที่มีตอนักศึกษาโดยสถานประกอบการ  การประเมินความพึงพอใจที่นักศึกษามีตอสถาน
ประกอบการ และการประเมินผลเกรดการฝกงานของนักศึกษาโดยอาจารยสวนงานฝกงาน 

3) นักศึกษาสงแฟมบันทึกการฝกงาน  
4)  ติดตามผลการประเมินท้ังหมดจากสถานประกอบการและนักศึกษาฝกงาน  พรอม

กับทําการสรุปผลการประเมิน  



28 
 

5)  นักศึกษาติดตามผลประเมินเกรดรายวิชาฝกงาน  ท่ีงานฝกงาน หรือจาก Website 
โรงเรียน  โดยนักศึกษาท่ีไมผานการฝกงาน  ใหติดตอท่ีงานฝกงานเพ่ือซอมเสริมตอไป 

6)  สงหนังสือขอบคุณสถานประกอบการ  ในการใหความรวมมือเปนสถานท่ีฝกงาน
ของนักศึกษา พรอมกับแบบตอบรับนักศึกษาปการศึกษาถัดไป 

7)  จัดปจฉิมนิเทศใหกับนักศึกษา สรุปปญหาและใหขอเสนอแนะตางๆ แกนักศึกษา
ฝกงาน  ท่ีเกิดข้ึนระหวางการฝกงานของนักศึกษา 

8)  จัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวของการกับฝกงานเขาแฟมตางๆ 
 

ประชุมช้ีแจง
เร่ืองการฝึกงาน

นกัศึกษาสาํรวจ
สถานประกอบการ

ขออนุมติัฝึกงาน
ท่ีปรึกษา
พิจารณา

หวัหนาแผนก
พิจารณา

งานฝึกงาน
พิจารณา

ออกจดหมายอนุเคราะห
เพ่ือขอฝึกงาน

จดัปฐมนิเทศ

รายงานตวัฝึกงาน ดาํเนินการฝึกงาน
นิเทศนกัศึกษา 

ณ สถานประกอบการ

นิเทศนกัศึกษา 
ทางโทรศพัท

ประเมินความพึงพอใจ
สถานท่ีฝึกงาน

ประเมินผล
การฝึกงาน

แบบสอบถาม
ความรวมมือปีตอไป

สรุปรายงาน

ปัจฉิมนิเทศ

นักศึกษา อาจารย ที่ปรึกษา/นิเทศ งานฝึกงาน

อนุมติั

อนุมติั

อนุมติั

ไมอนุมติั

ไมอนุมติั

ไมอนุมติั

รูป 3.1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานจัดการการฝกงาน โรงเรียนพณิชยการเชียงใหมระบบเดิม 
 
 
3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม 

ในการศึกษาปญหาของระบบงานเดิม ผูศึกษาไดสัมภาษณอาจารยสวนงานฝกงานและ
นักศึกษาฝกงาน รวมถึงผูมีสวนท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการฝกงาน  และไดทําการรวบรวมเอกสาร
จากระบบงานเดิม เพื่อทําการศึกษาระบบงานท้ังหมด  โดยไดนําขอมูลท่ีไดรวบรวมท้ัง 2 ทาง
ดังกลาวมากําหนดเปนปญหา และทําการพัฒนาแกไขปญหาจากระบบท่ีมีอยูเดิม เพื่อพัฒนา
ระบบงานใหใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน  ซ่ึงสามารถสรุปปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิมไดดังนี้ 
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1) ปญหาในการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานฝกงานตางๆ ยังไมเปนระบบ  ยังไมมีระบบ
ฐานขอมูลเขามาใชงาน  การจัดเก็บขอมูลยังใชโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Excel  อาจารยสวน
งานฝกงานเปนผูรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลจํานวนมากเพียงคนเดียว  ทําใหเกิดความลาชา 
รวมถึงการคนหาขอมูลและการนําขอมูลไปใชทําไดยุงยาก  

2) ปญหาในการเลือกสถานท่ีสําหรับการฝกงานของนักศึกษา   ซ่ึงนักศึกษาเปนผูไปติดตอ
หาหนวยงานท่ีตองการฝกงานเอง    โดยสวนใหญเลือกหนวยงานสถานที่ฝกงานจากขอมูลช่ือ
หนวยงานเดิมท่ีงานฝกงานมีอยูและบอกเปนขอมูลแกนักศึกษา   แตยังไมมีแนวทางในการเลือก
หนวยงานใหแกนักศึกษาใหตรงกับสาขาวิชาชีพของตนเอง เพราะไมทราบขอมูลรายละเอียด
ลักษณะงานของหนวยงาน   ทําใหบางคร้ังนักศึกษาไดเลือกหนวยงานท่ีมีรายละเอียดลักษณะงานท่ี
ไมสอดคลองกับสาขาวิชาชีพของตนเอง   และนักศึกษาบางสวนเลือกหาหนวยงานตามความ
ตองการ  โดยไมไดคํานึงถึงลักษณะงานในสาขาวิชาชีพของตน  รวมถึงการเกิดปญหาความซํ้าซอน
ของการเลือกหนวยงานเดียวกัน เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาฝกงานท่ีหนวยงานนั้น
รับไดใหแกนักศึกษา ทําใหนักศึกษาตองใชเวลาในการเลือกหนวยงานสําหรับการฝกงาน ไมเปน 
ไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     

3) ปญหาการนิเทศฝกงานและการติดตามดูแลนักศึกษาขณะฝกงาน  กรณีท่ีนักศึกษา
ฝกงานในหนวยงานตามภูมิลําเนาของตน ซ่ึงอยูตางอําเภอ หรือตางจังหวัด ท่ีมีระยะทางไกลจาก
โรงเรียนมาก ทางโรงเรียนจึงไมไดเดินทางไปนิเทศนักศึกษาไดโดยตรง เนื่องจากมีขอจํากัดในเร่ือง
ของบุคลากรท่ีจะเดินทางไปนิเทศรวมถึงงบประมาณท่ีตองใชในการเดินทาง จึงใชวิธีการนิเทศทาง
โทรศัพทคุยกับหัวหนางาน และนักศึกษา ซ่ึงบางคร้ังไมพบนักศึกษา ไมสามารถติดตอกับนักศึกษา
ได และนักศึกษาไมติดตอกลับทางโรงเรียนเพื่อรายงานตัว ทําใหการติดตามดูแลนักศึกษาไมมี
ประสิทธิภาพ ขาดความเช่ือม่ันจากหนวยงานสถานท่ีฝกงาน  และจากจํานวนคร้ังในการนิเทศ
ฝกงานจํานวนเพียง 2 คร้ัง ตลอดระยะเวลาการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน  เพราะขอจํากัดเดียวกัน  
ทําใหทางโรงเรียนยังขาดความตอเนื่องในการติดตอประสานงานกับหนวยงาน หนวยงานจึงยังไม
ตระหนักถึงความสําคัญในการสงนักศึกษาเขาฝกงาน ความรวมมือในการควบคุมดูแลการฝกงาน
ของนักศึกษาจึงยังไมเต็มท่ีเทาท่ีควร  รวมถึงเม่ือนักศึกษาเกิดปญหาในการฝกงาน การไมไดรับคํา
แนะนําแนวทางแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  ทําใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา หรือแกไข
ปญหานั้นไดไมเหมาะสม 

4) รายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  ขอมูลสรุปรายงานยังลาชา เพราะตองรออาจารย
สวนงานฝกงานเปนผูสรุปซ่ึงมีขอมูลและเอกสารจํานวนมาก  รวมถึงผลการสรุปรายงานท่ีไดจะได
ขอมูลเฉพาะในปการศึกษานั้นๆ  การรายงานเปรียบเทียบขอมูลจากปท่ีผานมายังจัดการไดยุงยาก  
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3.3  ผูใชงานท่ีเก่ียวของกับระบบ 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบจัดการการฝกงาน  ของ
โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  ดังนี้ 

1) ผูบริหาร คือ ผูบริหารโรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  ซ่ึงมีหนาท่ีวางแผนและกําหนด
นโยบายตางๆท่ีเกี่ยวของกับการฝกงาน  รวมถึงการใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของสวนงานฝกงาน  โดยสามารถดูรายงานเพ่ือใชในประกอบการวิเคราะหในการ
บริหารจัดการสวนงานฝกงานของนักศึกษาได 

2) ผูดูแลระบบ คือ ผูท่ีไดรับการมอบหมายใหดูแลระบบงานใหมใหเกิดการทํางานดวย
ความเรียบรอย อํานวยความสะดวกใหผูใชระบบคนอ่ืนๆ ซ่ึงจะตองมีผูดูแลระบบสูงสุด 1 คน เปน
อยางนอย 

3) อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  คือ อาจารยประจําสวน
งานฝกงาน ฝายวิชาการ  ทําหนาท่ีดูแลการดําเนินการทุกข้ันตอนในการดําเนินฝกงานของนักศึกษา
ฝกงานในแตละปการศึกษา  

4) อาจารยนิเทศการฝกงานนักศึกษา คือ อาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังใหนิเทศนักเรียน
นักศึกษาฝกงาน ทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางาน ใหคําแนะนํา ดูแล ชวยเหลือ แกไขปญหา สงเสริม
ใหกําลังใจ และประเมินผลการนิเทศการฝกงานใหแกนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 

5) สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝกงาน คือ สถานประกอบการท่ีมีความตองการรับ
นักเรียนนักศึกษาเขาฝกงาน สามารถแจงความตองการรับนักศึกษาฝกงาน และดูแลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาฝกงาน  โดยสามารถแจงปญหาเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาในระหวางการ
ฝกงานแกทางโรงเรียน รวมถึงเปนผูประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาหลังเสร็จส้ินการฝกงาน 

6) นักศึกษาฝกงาน คือ นักเรียนนักศึกษาที่ตองฝกงานตามหลักสูตรการศึกษา สามารถ
เลือกสถานประกอบการท่ีตองการฝกงาน สามารถแจงปญหาหรือขอคําปรึกษาแนะนําจากอาจารย
นิเทศเพื่อแกไขปญหาในระหวางฝกงาน  รวมถึงการดูผลการประเมินการนิเทศ และผลประเมินการ
ฝกงาน 
 
3.4  ความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 

จากการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม สามารถกําหนดความตองการของ
ระบบใหม  ไดดังนี้ 

1) สวนงานจัดเก็บขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของ ลงระบบฐานขอมูล  โดยใหบันทึกจัดเก็บและ
จัดการขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ
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ฝกงานของนักเรียนนักศึกษา สามารถใชขอมูลรวมกันได เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 
ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน 

2) สวนงานชวยเหลือการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสําหรับเปนสถานท่ีฝกงาน 
ใหแกนักศึกษาฝกงาน โดยใชตัวแบบชวยตัดสินใจ แบบ Kepner-Tregoe (K-T : The Kepner-
Tregoe Decision-making Method)  เพื่อเปนแนวทางในการเลือกหนวยงานเปนสถานท่ีฝกงานให
เหมาะสมกับสาขาวิชาชีพของตน ทําใหสามารถลดความซํ้าซอนและมีความรวดเร็วมากข้ึน 

3) สวนงานนิเทศงานและติดตามดูแลนักศึกษาฝกงานระหวางการฝกงาน  ผานระบบ
อินเทอรเน็ต  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศทางไกลเขาชวยในการพัฒนาการนิเทศออนไลน ทํา
ใหการนิเทศนักศึกษาฝกงานท่ีมีสถานท่ีฝกงานท้ังท่ีอยูใกลและไกลโรงเรียน ท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  รวมถึงในเร่ืองของการติดตอประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงานสถานท่ีฝกงาน และ
การติดตามดูแลนักศึกษาไดอยางตอเนื่อง   

4) สวนงานรายงานสารสนเทศแกผูบริหาร  โดยการวิเคราะหขอมูลตางๆ ผานระบบ  และ
ผูบริหารสามารถเขาดูรายงานสรุปตางๆ เกี่ยวกับการฝกงานของนักศึกษา  รวมถึงรายงาน
เปรียบเทียบขอมูลการฝกงานระหวางปการศึกษาไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว 
 
3.5  ขั้นตอนการทํางานของระบบใหม 

กําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการฝกงานไว  2 สวนดังนี้ 
3.5.1 ข้ันตอนกอนฝกงาน 
3.5.2 ข้ันตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 
3.5.1  ขั้นตอนกอนฝกงาน 

1)  อาจารยสวนงานฝกงานสํารวจขอมูลสถานประกอบการพรอมกับความตองการ
โดยการติดตอโดยการทําหนังสือขอความอนุเคราะหรับนักศึกษาฝกงานกับสถานประกอบการท่ีมี
ขอมูลการตอบรับนักศึกษาฝกงานจากปศึกษาที่ผานมา  พรอมกับช้ีแจงและทําความเขาใจแกสถาน
ประกอบการในการติดตามดูแลนักศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ตท้ังนี้เพื่อใหสถานประกอบการได
ใหความรวมมือดูแลนักศึกษาฝกงานของทางโรงเรียน  และนําขอมูลสถานประกอบเขาสูระบบ 

2)  นักศึกษาฝกงานสามารถสํารวจขอมูลสถานประกอบการท่ีมีความตองการรับ
นักศึกษางาน โดยแจงขอมูลท่ีอาจารยสวนงานฝกงานเพื่อทําหนังสืออนุเคราะหรับนักศึกษาฝกงาน
และนําขอมูลสถานประกอบการเขาสูระบบ 
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3)  จัดปฐมนิเทศช้ีแจงข้ันตอนดําเนินการฝกงานใหแกนักศึกษารับทราบ รวมถึง
วิธีการใชงานระบบ  สําหรับชวยเลือกสถานประกอบการ  การติดตามใหความชวยเหลือระหวาง
ฝกงาน  และการประเมินผลผานระบบอินเทอรเน็ต   

4)  อาจารยสวนงานฝกงานนําขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการฝกงานเขาสูระบบ 
ไดแกขอมูล  นักศึกษาฝกงาน  อาจารยท่ีเกี่ยวของ สถานประกอบการ   วัตถุประสงคการฝกงาน  
เง่ือนไขการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษา  หัวขอนิเทศ  หัวขอแบบประเมินตางๆ  

5)  นักศึกษาเลือกสถานประกอบการที่ตองการผานระบบ  ในสวนของการชวยเหลือ
การตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสําหรับเปนสถานท่ีฝกงาน ดวยใชแบบการตัดสินใจแบบ 
Kepner-Tregoe (K-T : The Kepner-Tregoe Decision-making Method)  โดยสามารถเห็นรายช่ือ
และขอมูลสถานประกอบท่ีไดระบุเง่ือนไขความตองการของนักศึกษาลงไปพรอมกับจํานวน
นักศึกษาท่ีสถานประกอบการตองการหากยังมีอยู      นักศึกษาก็สามารถเลือกสถานประกอบการ
นั้นได  และรอการตอบรับการถสถานประกอบการท่ีไดเลือก  โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานสวน
ของการใชตัวแบบการตัดสินใจแบบ K-T เพื่อชวยเลือกสถานประกอบการสําหรับเปนสถานท่ี
ฝกงานของนักศึกษาดังนี้ 

(1) อาจารยสวนงานฝกงาน นําขอมูลสถานประกอบการท่ีไดสํารวจเกี่ยวกับ
ประเภทหนวยงาน  ลักษณะงาน  และความตองการรับนักศึกษาฝกงานแตสาขาวิชา  เขาฐานขอมูล
ระบบ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 

(2) อาจารยสวนงานฝกงาน ประชุมคณะกรรมฝกงานเพื่อกําหนดวัตถุประสงค
ในการเลือกสถานที่ฝกงาน ในแตละปการศึกษา   พรอมกับกําหนดคาระดับความสําคัญของแตละ
วัตถุประสงค 

(3) อาจารยสวนงานฝกงาน นําขอมูล วัตถุประสงค และคาระดับความสําคัญของ
แตละวัตถุประสงคเขาระบบ  ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 

(4) อาจารยหัวหนาสาขาแตละสาขาวิชา ใหคะแนนลําดับความสําคัญในแตละ
วัตถุประสงคแกสถานประกอบการในท่ีมีอยูในระบบทุกแหง  

(5) นักศึกษาฝกงานเลือกเง่ือนไขการเลือกสถานประกอบการ  เพื่อใหไดรายช่ือ
สถานประกอบการตามเง่ือนไข  โดยจะแสดงเฉพาะสถานประกอบการท่ียังมีจํานวนรับนักศึกษา
ฝกงาน  หากสถานประกอบการใดถูกนักศึกษาเลือกไปแลว และไมมีจํานวนรับนักศึกษาฝกงาน
คงเหลือ  จะไมแสดงรายช่ือสถานประกอบการดังกลาว 

(6) ระบบทําการประมวลผล โดยการคํานวณคาคะแนนน้ําหนักความสําคัญของ
สถานประกอบการท่ีไดตามเง่ือนไขท่ีนักศึกษาไดเลือก  และแสดงรายช่ือสถานประกอบการที่มี
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คะแนนระดับความสําคัญ 3 อันดับ  เพื่อใหนักศึกษาเลือกสถานประกอบการท่ีตองการไปฝกงาน
เพียง 1  แหง  และรอการตอบรับการสถานประกอบการ 

 

สวนงานฝกงาน จัดเตรียมขอมูล
สถานประกอบการสําหรับฝกงาน

ประชุมคณะกรรมการฝกงานเพื่อกําหนด
วัตถุประสงคการเลือกสถานประกอบการ

ในการฝกงานในแตละปการศึกษา

คณะกรรมการกําหนดคาระดับความสําคัญ
ของแตละวัตถุประสงค

อาจารยหัวหนาสาขาแตละสาขาวิชา
ใหคะแนนระดับความสําคัญของ

วัตถุประสงคในแตละสถานประกอบการ

นักศึกษาเลือกเง่ือนไขเพื่อคนหารายชื่อ
สถานประกอบการตามที่ตองการ

ระบบคํานวณนํ้าหนักความสําคัญของ
สถานประกอบการท่ีไดตามเง่ือนไข

ที่นักศึกษาตองการ

แสดงขอมูลสถานประกอบการท่ี
มีคะแนนความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ

เพื่อนักศึกษาเลือก

ขอมูล
สถานประกอบการ

ขอมูล
วัตถุประสงคการฝกงาน

ขอมูลระดับคะแนน
สถานประกอบการ

ลดจํานวนทางเลือก

รายการสถานประกอบการ

วัตถุประสงค

คะแนนระดับความสําคัญ

คะแนน
สถานประกอบการ

 
 

รูป 3.2  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานของการใชตัวแบบการตัดสินใจแบบ K-T  
            เพื่อชวยเหลือการเลือกสถานท่ีฝกงาน 

 

6) อาจารยสวนงานฝกงานตรวจสอบการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษา และ
การตอบรับจากสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือก  จนไดขอมูลครบถวน  โดยการบันทึกการตอบ
รับผานระบบ  และแจงผลรายงานสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝกงานผานระบบ 

7) อาจารยสวนงานฝกงานกําหนดอาจารยนิเทศสําหรับคอยติดตามดูแล และ
ประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกงาน  พรอมกับตารางนิเทศของอาจารยโดยการ
บันทึกขอมูลผานระบบ และแจงตารางการนิเทศใหกับอาจารยนิเทศผานระบบ 

8) อาจารยสวนงานฝกงานทําหนังสือสงตัวเพื่อใหนักศึกษานําไปรายงานตัวแก
สถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝกงาน  ณ วันท่ีนักศึกษาเร่ิมฝกงานในวันแรก 
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3.4.1 ขั้นตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 
1) นักศึกษาเร่ิมปฏิบัติงานในสถานประกอบการตางๆ  และรายงานการปฏิบัติงาน

ของตนเองผานระบบทุกวัน รวมถึงการแจงปญหาและขอคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยนิเทศผูดูแล
ติดตามชวยเหลือระหวางการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

2) อาจารยนิเทศ  ติดตามดูแลใหคําแนะนําแกนักศึกษาฝกงานในความดูแลผาน
ระบบ  รวมถึงการตรวจสอบการรายงานการปฏิบัติงานของนักศึกษาท่ีผานการรับรองจากหัวหนา
งานเปนประจําทุกสัปดาห พรอมกับการแจงขาวสารเพ่ิมเติมใหนักศึกษารับทราบ  และบันทึก
ประเมินผลการนิเทศผานระบบ 

3) หัวหนางานของสถานประกอบการ ชวยดูแลและติดตามการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาอยางสม่ําเสมอ โดยการตรวจสอบและรับรองการรายงานปฏิบัติงานของนักศึกษาเปน
ประจําทุกสัปดาห  และการแจงพฤติกรรม ปญหาการปฏิบัติงานของนักศึกษา  ไปยังทางโรงเรียน
ผานระบบ  โดยหากมีนักศึกษาฝกงานท่ีมีปญหาขั้นรุนแรงและสรางความเสียหายใหกับสถาน
ประกอบ และมีความตองการสงตัวกลับ ใหแจงความตองการยกเลิกและสงตัวกลับ ผานระบบแจง
ไปยังอาจารยสวนงานฝกงานเพ่ือดําเนินการระงับการฝกงานแกนักศึกษาคนนั้นทันที 

4) อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงานคอยติดตาม และแจงเตือนการไมรายงานการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา  พรอมกับการแจงขาวสารตางๆ จากทางโรงเรียน ระหวางการปฏิบัติงาน
ผานระบบ 

5) เม่ือครบกําหนดระยะเวลาการฝกงานของนักศึกษา  ไดกําหนดการประเมินผล
เกี่ยวกับการฝกงาน ตางๆ ดังนี้ 

(1) การประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีตอนักศึกษาโดยสถานประกอบการ  
(2) การประเมินผลความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีตอสถานประกอบการ 
(3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโดยสถานประกอบการ 
(4) การประเมินผลเกรดฝกงานนักศึกษาโดยอาจารยสวนงานฝกงาน 

 โดยการประเมินผลในแตละสวนสามารถทําไดโดยผานระบบ  โดยอาจารย
เจาหนาท่ีสวนงานฝกงานตองเปนผูติดตาม แจงเตือนนักศึกษา  สถานประกอบการ ในสวนการ
ประเมินตางๆ   

     สวนการประเมินผลเกรดฝกงานนักศึกษา  อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงานจะ
เปนผูบันทึกคะแนนแตละสวนของนักศึกษาผานระบบ และใหระบบประมวลผลเกรดนักศึกษา  
โดยรายละเอียดขอมูลคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คะแนนประเมินผลจากหนวยงาน     50  คะแนน 
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สวนท่ี 2 คะแนนจากสถานศึกษา      50  คะแนน      
    -  อาจารยนเิทศ จํานวน  2  คร้ัง   20  คะแนน 
    -  รายงานการปฏิบัติงาน    10  คะแนน 
    -  การเตรียมความพรอมกอนฝกงาน 10  คะแนน 
    -  แฟมสะสมงาน     5  คะแนน 
    -  การเขาปฐมนิเทศกอนออกฝกงาน   5  คะแนน 

      หลังจากประมวลผลเกรดฝกงานของนักศึกษาฝกงานโดยระบบเรียบรอยแลว 
จะทําการแจงรายงานผลใหแกนักศึกษา และอาจารยนิเทศ  ผานระบบ   

    กรณีนักศึกษาฝกงานไมผานตามเกณฑการประเมิน จะตองฝกงานใหมหรือฝก
ซอมเสริมในภาคเรียนถัดไป  ท้ังนี้อาจารยสวนงานฝกงานจะเปนผูพิจารณาเปนกรณีไป 

6) ผูบริหารดูรายงานสารสนเทศเก่ียวกับงานฝกงานผานระบบ 
7) สงหนังสือขอบคุณสถานประกอบการ  ในการใหความรวมมือเปนสถานท่ี

ฝกงานของนักศึกษา  และคอยดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกงานผานระบบ 
8) จัดปจฉิมนิเทศใหกับนักศึกษา สรุปปญหาและใหขอเสนอแนะตางๆ แก

นักศึกษาฝกงาน  ท่ีเกิดข้ึนระหวางการฝกงาน 

รูป  3.3  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานจัดการการฝกงาน โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  ในระบบใหม 


