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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบการจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม 

ตองอาศัยหลักการและทฤษฎีตางๆ  เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบตอไป โดยไดแบงเปน
ประเภทของเอกสารท่ีเกี่ยวของออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1  สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ        
ผูศึกษาไดศึกษา  และสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการฝกประสบการณ

วิชาชีพของนักศึกษาดังมีหัวขอและรายละเอียดดังนี้ 
2.1.1  การจัดการฝกงานตามหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา 
2.1.2  การตัดสินใจ 
2.1.3  การศึกษาทางไกล 
2.1.4  การนิเทศการศึกษา 
2.1.5  การนิเทศทางไกล 
2.1.6  เทคโนโลยีทางการศึกษา 
  
2.1.1  การจัดการฝกงานตามหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา 

            คูมือการจัดการฝกงาน (2546)  การสรางความเขมแข็งและความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ จําเปนตองมีกําลังแรงงานในประเทศท่ีมีคุณภาพ และการอาชีวศึกษาเปน
เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการผลิตแรงงานระดับกลางปอนใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ สํานัก
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงไดพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ.2546)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ.2546 ใหตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมไดตรงและรวดเร็ว  มียุทธศาสตรพัฒนาผูเรียนจากการปฏิบัติจริง(Solid Practical)  
เพื่อใหเกิดความรูจากการปฏิบัติงาน(Solid Knowledge)  มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนงานวิชาชีพจาก
สภาพการปฏิบัติงานในการสถานประกอบการ (On the job training)  บูรณาการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนกับการฝกงานในสถานประกอบการเขาดวยกัน โดยใหสถานศึกษานํารายวิชาใหผูเรียนไป
ฝกงานในสถานประกอบการเปนระยะเวลาคร้ังหลักสูตรหรืออยางนอย 1 ภาคเรียน ตามแผนกการ
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เรียนของนักศึกษาแตละกลุม ซ่ึงการฝกงานตามแนวคิดนี้ผู เรียนจะไดรับประสบการณการ
ปฏิบัติงานจริงมากข้ึน  มีทักษะความสามารถตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
               วัตถุประสงคการฝกงาน 

1) เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรู  เพิ่มทักษะ  ประสบการณการทํางาน  การบริหารจัดการ
พัฒนาวิชาชีพตามสภาพการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

2) เพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงาน  และนักศึกษา
สามารถจัดการกับปญหาไดอยางเหมาะสม 

3) เพื่อใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  มีระเบียบวินัย และสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) เพื่อใหนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน  มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  เกิดแรงจูงใจ
ในการประกอบอาชีพตอไปเม่ือสําเร็จการศึกษา 

5) เพื่อสรางความเปนหุนสวนในการจัดการอาชีวศึกษารวมกันระหวางสถานศึกษา   
กับสถานประกอบการ 

 ข้ันตอนการดําเนินงานการฝกงาน 
1) เตรียมความพรอมกอนการฝกงาน 
2) ฝกงานและติดตามการฝกงาน 
3) ประเมินผลการฝกงาน 

 

 

2.1.2  การตัดสินใจ  (Decision Making) 
           กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546) การตัดสินใจ  คือ  กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติ

จากทางเลือกตางๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  ซ่ึงจัดเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
แกไขปญหา   

 กระบวนการตัดสินใจ(Decision Making Process) คือ การกําหนดข้ันตอนในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางมีหลักเกณฑ  ดวยการกําหนดข้ันตอน  ต้ังแตข้ันแรกจึงถึง
ข้ันตอนสุดทายเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการ  ซ่ึงรูปแบบการตัดสินใจอาจแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสม   

 ตัวแบบของการตัดสินใจ (Decision Making Model)   
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง(2549) ตัวแบบของการตัดสินใจ คือ ตัวแบบของการ

ตัดสินใจท่ีใชอธิบายเกี่ยวกับข้ันตอนในการตัดสินใจของมนุษยวา  ดําเนินการอยางไรบาง  มีตัวอยาง
ตัวแบบการตัดสินใจท่ีไดรับความนิยมดังนี้ 
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1) ตัวแบบการตัดสินใจของ Simon (Simon’s decision making model)  
2) ตัวแบบการตัดสินใจของ Kepner-Tregoe(K-T: The Kepner-Tregoe Decision-

making  Method) 
3) ตัวแบบการตัดสินใจแบบการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน AHP (Analytical Hierarchy 

Approach)   
 

ตัวแบบการตัดสินใจ Kepner-Tregoe(The Kepner-Tregoe Decision-making Method) 
Kepner และ Tregoe ไดอธิบายข้ันตอนการตัดสินใจของมนุษยวาประกอบดวย 8 ข้ันตอน คือ 

1) กําหนดเปาหมายของการตัดสินใจ 
2) กําหนดวัตถุประสงค 
3) การจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค 
4) การกําหนดทางเลือก 
5) การประเมินทางเลือกเขากับวัตถุประสงค 
6) การเลือกทางเลือก 
7) การประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ 
8) การเลือกทางเลือกข้ันสุดทาย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป  2.1   แสดงข้ันตอนของตัวแบบการตดัสินใจของ Kepner-Tregoe 
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   ขั้นตอนท่ี 1  กําหนดเปาหมายของการตัดสินใจ  เปนการจัดทําขอความ ท้ังนี้สําหรับ
เพื่อเปนการตัดสินใจ อยางเปนทางการโดยเปนลายลักษณอักษร 

ขั้นตอนท่ี2 กําหนดวัตถุประสงค เปนการท่ีเราทําการระบุถึงผลลัพธท่ีเราตองการ
จากการตัดสินใจ ตามเปาหมายซ่ึงอาจมีมากกวา 1 รายการ 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค  จะเกิดข้ึนเมื่อหากมีในกรณี
ท่ีผลลัพธของการตัดสินใจที่กําหนดจากขั้นตอนท่ี 2 มีมากกวา  1 รายการ จะตองนํามาลําดับ
ความสําคัญแบงเปน 2 กลุม คือ วัตถุประสงคท่ี  ตองมี (must) และวัตถุประสงคท่ีควรจะมี(want)  
โดยพิจารณาจากระดับความ  เสียหายหรือประโยชนท่ีเสียไปถาไมบรรลุวัตถุประสงคนั้นในการ
จัดลําดับความสําคัญ  สามารถทําไดโดยกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญเพื่อใชในการพิจารณา
ภายหลัง  สวนหนึ่งของระดับความสําคัญสามารถใชไดต้ังแตฐาน 10  ถึง 100   

ขั้นตอนท่ี 4 การกําหนดทางเลือก เปนการกําหนดทางเลือกท่ีเปนไปได และสามารถ
นําไปใชไดจริงทางเลือกท่ีกําหนดมีจํานวนมากเทาท่ีตองการโดยพิจารณาควบคูไปกับวัตถุประสงค
ท่ีตองการ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินทางเลือกเขากับวัตถุประสงค  เปนการหาสารสนเทศของ
แตละวัตถุประสงค ในแตละทางเลือกเพ่ือดําเนินการประเมินหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ความถูกตอง
แมนยําของการเลือกทางเลือกข้ึนอยูความถูกตองสมบูรณของสารสนเทศของแตละวัตถุประสงคใน
แตละทางเลือกและเนื่องจากวัตถุประสงคท่ีควรจะมีหลายประการแตละรายการก็จะมีลําดับ
ความสําคัญไมเทากัน ซ่ึงสามารถใชวิธีการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบเพ่ือใหการตัดสินใจมี
ความนาเช่ือถือและความสมํ่าเสมอ วิธีท่ีนิยมคือ  การใหคะแนน(Scoring) ชวงของคะแนนในการ
พิจารณาของแตละวัตถุประสงคในแตละทางเลือกในชวงคะแนน 0-5  และ 0-10 คะแนน แลวนํามา
ถวงน้ําหนักโดยคาน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกท่ีควรจะมีจาจากข้ันตอนท่ี 3  จากนั้นนํามาหา
ผลรวมเพื่อพิจารณาคะแนนรวม 

ขั้นตอนท่ี 6 การเลือกทางเลือก เปนข้ันตอนของการเลือกทางเลือก ท่ีควรจะเปนมาก
ท่ีสุด  จากคะแนนรวมท่ีคํานวณไดจากข้ันตอนท่ี 5  โดยจะถูกนํามาพิจารณาทางเลือกใดท่ีมีคะแนน
รวมสูงสุด  แตถาเปาหมายและวัตถุประสงคมุงเนนไปท่ีความหมายในเชิงลบคะแนนรวมท่ีไดจะมุง
ตรงไปท่ีคาท่ีนอย ใหเปนทางเลือกท่ีควรจะเปนมากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 7การประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ เปนการ
พิจารณาถึงเหตุการณอ่ืนท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการเลือกทางเลือกนั้น  และผลลัพธของ
เหตุการณนั้นมีผลกระทบในทางลบกอนท่ีจะเกิดการตัดสินใจในขั้นตอนสุดทาย  การประเมินผล
เร่ิมตนดวยการประเมินเหตุการณก็อาจจะเกิดข้ึน และความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ จากนั้น
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ระบุความเสียหายอันเปนผลกระทบจากการเกิดเหตุการณนั้นๆ (โดยกําหนดเปนคะแนนระดับ
ความเสียหายสูงสุดท่ี 10 คะแนน ) 

ขั้นตอนท่ี 8 การเลือกทางเลือกขั้นสุดทาย จากทางเลือกท่ีไดในข้ันตอนท่ี 6 และการ
ประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการตัดสินใจในข้ันตอนท่ี 7  จะถูกนํามาพิจารณา
รวมกันเพื่อหาขอสรุปข้ันสุดทาย  ในกรณีท่ีทางเลือกมีเหตุการณเกิดข้ึนตามมา โดยมีผลในระดับท่ี
ไมรายแรงมากหรือมีคาความนาจะเปนตํ่ารวมท้ังมีวิธีการในการแกไขเหตุการณนั้นถาเกิดข้ึนจริง  
ก็อาจตัดสินใจจะเลือกทางเลือกนั้น  แตถาทางเลือกท่ีไดมีผลจากเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมา
อยางรายแรง  หรือความนาจะเปนในการเกิดข้ึนสูงมาก  รวมท้ังไมมีวิธีการแกไขปญหาแลวอาจจะ
ตัดสินใจยกเลิกทางเลือกท่ีไดนั้น  และนําทางเลือกท่ีไดจัดลําดับไวถัดมาข้ึนมาพิจารณาตอไป 

ตัวอยางของการตัดสินใจโดยใชตัวแบบของ  Kepner-Tregoe เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเลือกหองอาหารสําหรับจัดเล้ียงลูกคา ของบริษัทแหงหนึ่ง 

1) เปาหมายของการตัดสินใจ 
กําหนดหองอาหารเพื่อเล้ียงขอบคุณลูกคา 

2) วัตถุประสงค 
บริษัทไดกําหนดวัตถุประสงคไว 5 ประการไดแก   ความอรอย ,  บริการ , 

บรรยากาศ , ความสะดวกในการจอดรถ , ราคาเหมาะสม  และจัดกลุมวัตถุประสงคไดดังนี้ 
(1)  วัตถุประสงคท่ีจะตองมี :  ความอรอย 
(2) วัตถุประสงคท่ีควรจะมี :  บริการ , บรรยากาศ , ความสะดวกในการจอดรถ ,   

ราคาเหมาะสม   
3) จัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค 

บริการ   ระดับความสําคัญ 10  
บรรยากาศ    ระดับความสําคัญ  8 
ความสะดวกในการจอดรถ ระดับความสําคัญ  6 
ราคาเหมาะสม  ระดับความสําคัญ  4 

4) กําหนดทางเลือก    หองอาหารที่เสนอช่ือพิจารณา 
(1) หองอาหารอรอย 
(2) หองอาหารคุณแม 
(3) หองอาหารสุขใจ 
(4) หองอาหารชายทุง 
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5) ประเมินทางเลือกกับวัตถุประสงค 
(1) วัตถุประสงคท่ีตองมี :  โดยพิจารณาวาจากทางเลือกหองอาหารชายทุง  มี

อาหารบางรายการยังไมอรอยพอ  จึงตัดทางเลือกของหองอาหารชายทุงออกจากการพิจารณา 
(2) วัตถุประสงคท่ีควรจะมี :  จากทางเลือกท่ีเหลือจํานวน 3 ทางเลือก  ดังนั้นการ 

พิจารณาวัตถุประสงคท่ีควรจะมีจะพิจารณาหองอาหาร 3 แหงในแตละวัตถุประสงค  ดังตารางดังนี้ 
 
ตาราง  2.1  แสดงการใหคะแนนรานอาหารตามวัตถุประสงค 

วัตถุ 
ประสงค 

ระดับ
ความสําคัญ 

หองอาหาร
อรอย 

หองอาหาร
คุณแม 

หองอาหาร
สุขใจ 

บริการ 10 4 6 10 

บรรยากาศ 8 6 6 8 

ท่ีจอดรถ 6 2 4 10 

ราคา 4 10 8 2 

            
จากตารางการใหคะแนนคาน้ําหนักความสําคัญแกหองอาหารแตละแหงใน

วัตถุประสงคแตละขอ  โดยมีคาคะแนนสูงสุดในแตละวัตถุประสงคคือ 10 คะแนน  เม่ือนํามารวมกัน  
พบวาหองอาหารทั้ง 3 แหง ไดผลลัพธคะแนนรวมดังนี้ 

 
ตาราง  2.2  แสดงคาคะแนนรวมของรานอาหารหลังจากการคํานวณ 

หองอาหารอรอย หองอาหารคณุแม  หองอาหารสุขใจ 

40 60 100 
48 48 64 
12 24 60 
40 32 8 
140 164 232 

                                                   
6) การเลือกทางเลือก 

จากคะแนนท่ีประมวลผลได  หองอาหารสุขใจมีคะแนนสูงสุดคือ  232  คะแนน  
ดังนั้นในเบ้ืองตนจะเลือกหองอาหารสุขใจเปนสถานท่ีจัดเล้ียงขอบคุณลูกคา 

7) การประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการตัดสินใจ 

คะแนน
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จากการพิจารณาถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการเลือกหองอาหารสุขใจ  
คือหองอาหารสุขใจ   ขอยกเลิกการจองสถานท่ีภายหลังการติดตอจองไปแลว  ซ่ึงมีความนาจะเปน
ในการเกิดรอยละ 1 โดยมีระดับความเสียหายเต็ม 10  คะแนน   

8) การเลือกทางเลือกข้ันสุดทาย 
จากการประเมินถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการตัดสินใจ  พบวามีเหตุการณท่ี

อาจจะเกิดข้ึนเพียงเหตุการณเดียวแมจะมีระดับความเสียหายสูง  แตความนาจะเปนในการเกิดมีนอย
มาก  บริษัทคาดวานาจะปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได  ดังนั้นจึงตัดสินใจเลือกหองอาหารสุขใจ 
 

2.1.3  การศึกษาทางไกล 
          ไกรมส (Grimes) ไดใหนิยามการศึกษาทางไกลวา คือ   "การนําบทเรียนไปสู

นักเรียนโดยใชเทคโนโลยีมากกวาท่ีจะใชเทคโนโลยีนํานักเรียนเขาสูบทเรียน"   และไกรมสยังได
ถอดความของคีแกน (Keehan)   ซ่ึงไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการเรียนการสอนทางไกลไว
ดังนี้คือ 

         1) เปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีครูและนักเรียนอยูตางสถานท่ีกัน 
         2) สถาบันการศึกษาซ่ึงไดเปนผูกําหนดขอบเขตและวิธีการสําหรับการบริหารจัดการ   

(รวมท้ังการประเมินผลการเรียนของนักเรียน) 
         3)ใชกระบวนการทางส่ือในการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรและเปนตัวประสานระหวาง

ครูกับนักเรียน 
         4) สามารถติดตอกันไดท้ังระหวางครูกับนักเรียน หรือสถาบันการศึกษากับนักเรียน 

 

2.1.4  การนิเทศงาน  
            นิพนธ   ไทยพานิช (2532)  ไดใหความหมาย  การนิเทศงาน  วาคือ  กระบวนการ

ติดตามผลงาน   ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ  เสนอแนะ   อบรม   ฝกสอน  สังเกตการณ กระตุน แกไข 
และสงเสริมใหนักศึกษาผูรับการนิเทศสนใจในงานที่รับผิดชอบและเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานภายในขอบเขตใหดีข้ึน 

         เทคนิคการนิเทศ   แบงตามลักษณะรายบุคคลและรายกลุม  ดังนี้ 
          1) การนิเทศรายบุคคล  ไดแก 

- การเยี่ยมช้ันเรียน 
- การสังเกต 
- การสาธิต 
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- การใหคําปรึกษา  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือเม่ือมีปญหาอยางมี
จุดหมาย  เพื่อใหรูจักเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอมใหดียิ่งข้ึน  สามารถตัดสินใจ
เลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม   

           2) การนิเทศรายกลุม  ไดแก 
                            (1) เทคนิคการใหคําปรึกษา 
               (2) การนิเทศแบบพาทํา  คือ การทํากิจกรรมรวมกันระหวางผูนเิทศและผูไดรับ
การ นิเทศ  เพือ่ชวยเหลือซ่ึงกันและกนั  
 

2.1.5  การนิเทศทางไกล 
         การนิเทศไกลมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความหมายการนิเทศทางไกลไวหลายทาน  ดังนี้   
          นิพนธ ไทยพานิช (2532) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการนิเทศทางไกลไววา  การ

นิเทศทางไกลเปนการใหความรู คําแนะนําอันเปนประโยชนตอการเรียนการสอนระหวางผูนิเทศ
กับผูรับการนิเทศ ท่ีไมสามารถนิเทศไดอยางสมํ่าเสมอ จําเปนตองใชส่ือประเภทตางๆ ชวยในการ
เผยแพรความรูในการพัฒนาการเรียนการสอน การบริหาร และการนิเทศการศึกษา 

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534) ไดใหความหมายของการ
นิเทศทางไกลไววา เปนการนิเทศการศึกษาท่ีมีผูนิเทศและผูรับการนิเทศไมมีปฏิสัมพันธกัน
โดยตรงแตอาศัยส่ือตางๆ เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน แถบบันทึกเสียง ในการถายทอดความรูเพื่อ
เปนการกระตุนใหผูรับการนิเทศนําความรูไปปรับปรุงและพัฒนางานของตน 

         จากแนวคิดในการใหความหมายของการนิเทศทางไกลดังกลาว  สรุปไดวาการนิเทศ
ทางไกลหมายถึง การนิเทศการศึกษาท่ีผูนิเทศและผูรับการนิเทศไมมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง ตอง
อาศัยส่ือตางๆ   ถายทอดสาระในการนิเทศส่ือในการนิเทศทางไกล 

          การใชส่ือการนิเทศทางไกลผูนิเทศตองคํานึงถึงเนื้อหาสาระ  และการสงสารท่ีจะ
สงออกไปจําเปนตองกระจางชัด งายตอการตีความและการทําความเขาใจของผูรับการนิเทศเปด
โอกาสใหผูรับการนิเทศติดตอส่ือสารกับผูนิเทศได  เชน   เปดโอกาสตอบคําถาม  หรือรวบรวม
ปญหานําเสนอทางแกไขในการเสนอส่ือคราวตอไป  การนิเทศการศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ควรตองใชการนิเทศทางตรง  การนิเทศทางไกล  และการนิเทศภายในสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
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2.1.6 เทคโนโลยีทางการศึกษา  
          เอกวิทย  แกวประดิษฐ(2547) ไดใหความหมายเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง

การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบเพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน แกไข
ปญหา และพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ความรูทางวิทยาศาสตรมี
ความหมายไมเพียงแตเปนวิทยาศาสตรทางธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมหมายถึงวิทยาศาสตรทาง
จิตวิทยา และศาสตรในการบริหารงานครอบคลุมท้ังดานบริหารวิชาการและบริการ ดังนั้นในการ
นําเทคโนโลยีทางการศึกษามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการศึกษา จึงครอบคลุม 3 ดาน คือ 

        1) เคร่ืองมืออุปกรณการสอนตางๆ (Devices หรือ Hardware) เปนการนําอุปกรณมา
ใชในการศึกษา 

        2) วัสดุ(Materials หรือ Software) เปนการผลิตวัสดุการสอนแนวใหม การนําเอาวัสดุ
การสอนมาใชตลอดจนการผลิตบทเรียนสําเร็จรูปในแบบตางๆ 

        3) วิธีการและเทคนิค(Methods and Techniques) ไดแก กระบวนการ กิจกรรมตางๆ ท่ี
ประยุกตมาใช 

        การศึกษาการนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการศึกษานั้น จะยึดหลักการ
ท่ัวไปเหมือนการนําเทคโนโลยีไปใชในสาขาวิชาการอ่ืน ๆ คือ 

        ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายความวา เม่ือนําเอาเทคโนโลยีมาใชแลวทําใหเกิดการ
เรียนรูตามท่ีวางจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมไวในแผนการสอน 

        ประสิทธิผล (Productivity) หลังจบกระบวนการเรียนการสอนแลว  ผูเรียนท้ังหมด
หรือเกือบท้ังหมดเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายท่ีวางไว 

รูป 2.2  แสดงการใชส่ือในกระบวนการนิเทศทางไกล 

ผูนิเทศ สื่อนิเทศทางไกล ผูรับการนิเทศ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

   -สื่อหลัก 

   -สื่อเสริม 

   -สื่อประสม 

การแสดงผลยอนกลับ 
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        ประหยัด (Economy) การที่จะนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ควรเลือก
วิธีการที่คุมคามีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สะดวกและประหยัดทรัพยากร  เชน เงิน เวลา วัสดุ 
อุปกรณและบุคลากร 

        เทคโนโลยีทางการศึกษาไมไดหมายถึงแตเฉพาะวัสดุ (Software หรือ Materials) กับ
อุปกรณ (Hardware)  เทานั้น  แตยังหมายถึงวิธีการจัดระบบ  แนวความคิดและระบบตางๆ ท่ี
สัมพันธกันรวมท้ังเทคนิควิธีการ  แนวปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินงานลุลวงไปสูจดมุงหมายท่ีตองการ   
ซ่ึงส่ิงตางๆจะเปนระบบท่ีสัมพันธกัน 
 
2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูศึกษาไดศึกษาและสรุปเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพ
ของนักศึกษาดังมีหัวขอและรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 การจัดการฝกงาน 
2.2.2 วิธีการตัดสินใจ 
2.2.3 การจัดการนิเทศทางไกล 
2.2.1  การจัดการฝกงาน 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดฝกงาน  มีผูศึกษาไวหลายลักษณะท้ังในเร่ืองของสภาพ
การจัดการฝกงานและสภาพปญหาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการฝกงาน  ตลอดจนรูปแบบและความ
คาดหวัง และขอเสนอแนะตางๆ ของการจัดการฝกงานท่ีควรจะเปนดังสรุปไดจากผูวิจัยดังนี้ 

เพียรทอง ธรรมเมืองมูล (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยถึงปญหาการฝกงานในสถาน
ประกอบการ เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการฝกงานของนักศึกษาโดยการใชเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถามใหเลือกตอบ  แบบมาตราสวนประมาณคา  และแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง  โดยสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของไดแก  นักเรียน  ผูควบคุมการฝกงาน และอาจารย
นิเทศ  ไดผลสรุปของการศึกษาคือ  สถานประกอบการขาดความเขาใจในวัตถุประสงคของการ
ฝกงาน ทําใหบางหนวยงานจัดลักษณะงานใหแกนักศึกษาฝกงานไดไมตรงตามสาขาวิชาชีพ  
แนวทางในการฝกงานคือ  ควรมีการกําหนดเง่ือนไขกอนการฝกงาน  มีการเตรียมความพรอมท้ังใน
สถานศึกษากอน ควรกําหนดกิจกรรมท่ีตองฝก สําหรับการดําเนินงานควรเปนความรวมมือระหวาง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของทุกฝาย ท้ังนักเรียน  อาจารย
นิเทศ    และผูควบคุมการฝกงาน สําหรับดานการประเมินผลการฝกงาน ควรมีการประเมินจาก
สถานศึกษาและสถานประกอบการ เม่ือนักเรียนฝกงานเสร็จควรจัดปจฉิมนิเทศฝกงาน สําหรับ
ปรับปรุงการจัดการฝกงานของนักศึกษาตอไป 
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นัฐวุฒิ อัมพรศักดิ์ (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยถึงสภาพการดําเนินการจัดการฝกงาน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ไดศึกษาถึงแนวทางความรวมมือระหวางสถานศึกษา และสถาน
ประกอบการในการจัดการฝกงานของนักศึกษาผลการศึกษาสรุปไดวา อาจารยผูประสานงานจะ
เปนผูวางแผนและมอบหมายใหนักศึกษาออกสํารวจและติดตอสถานประกอบการกอน หลังจากนั้น
สถานศึกษาติดตอสถานประกอบการนั้นอยางเปนทางการอีกคร้ัง  โดยออกหนังสือขออนุญาตให
นักศึกษาเขาฝกงาน ในสวนของการดําเนินการนั้นอาจารยนิเทศจะไปทําการนิเทศนักศึกษามากกวา
สัปดาหละ 1 คร้ัง   เม่ือเสร็จส้ินจากการฝกงานแลวไดมีการประเมินผลความรวมกันกับผูควบคุม
การฝกงาน จากนั้นสถานศึกษาจะทําหนังสือขอบคุณ สวนผูควบคุมการฝกงานจะเปนผูท่ีคอยดูแล
และเอาใจใสการฝกงาน ถายทอดความรูตางๆ ดูแลความปลอดภัยและประเมินผลการฝกงานของ
นักศึกษา     จากการสัมภาษณเจาของสถานประกอบการตองการใหสถานศึกษาเนนมากท่ีสุดคือ  
การใหนักศึกษาท่ีฝกงานมีการประกันชีวิต  เนนการสอนเพิ่มทักษะเพิ่มเติม  เนนดานคุณธรรม
จริยธรรม  และการจัดสัปดาหแนะแนวอาชีพหรือตลาดแรงงาน สวนปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะของอาจารยผูประสานและอาจารยนิเทศนักศึกษาฝกงานคือ การขาดความพรอมใน
ดานบุคลากร เวลา และเกณฑท่ีใชในการประเมิน สวนผูควบคุมการฝกใหขอเสนอแนะวา   
นักศึกษายังขาดทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา   และยังขาดความม่ันใจในงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  จึงใหสถานศึกษาเนนในดานทักษะมากข้ึน  และส่ิงท่ีเจาของสถานประกอบการไม
ตองการมากท่ีสุดคือ  ขาดงบประมาณในการสนับสนุนทุนวิจัย และการเขารวมกิจกรรมของ
สถานศึกษา 

ยุคนธร เชตุพงษ(2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการออกฝกงานภายนอก
สถานศึกษาของนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจวิทยาเขตพาณิชยการพระนคร  ไดรายงานถึงปญหา
อุปสรรคท่ีพบดังนี้ 

1) ดานการจัดและดําเนินการฝกงาน  สถานประกอบการไมสามารถประสานงานกับ
สถานศึกษา เพื่อกําหนดแนวทางและเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนออกฝกงาน,  สถาน
ประกอบการไมทราบจุดมุงหมายของการฝกงานตามหลักสูตรอยางแทจริง, สถานประกอบการไมมี
ตําแหนงงานท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาฝกงาน 

2) ดานรูปแบบการรับนักศึกษาฝกงาน การนิเทศนักศึกษาของอาจารยนิเทศขาดการ
ประสานงานกับสถานประกอบการ, การใหนักศึกษาเปนผูติดตอท่ีฝกงานเองไมไดรับความเช่ือถือ
เทาท่ีควรและการสงนักศึกษาเขาฝกงานในสถานประกอบการขาดการตอเนื่องไมสมํ่าเสมอ 
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3) ดานคุณสมบัติของนักศึกษาฝกงาน นักศึกษาไมสามารถตัดสินใจแกปญหา
ในขณะปฏิบัติงานได,นักศึกษาไมมีความเช่ือม่ันในตนเอง และนักศึกษาไมมีความละเอียดรอบคอบ
ในการปฏิบัติงาน 

4) ดานความรูความสามารถวิชาชีพ นักศึกษาไมสามารถวิเคราะห และวางแผนการ
ปฏิบัติงานได นักศึกษาไมสามารถส่ือสารดวยวาจาและลายลักษณอักษรท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศไดดี และนักศึกษาไมมีทักษะวิชาชีพ และวิชาชีพพื้นฐานในการฝกงาน 

พัชรี จิตตสุโภ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาของสถานประกอบการที่มี
ปญหาเกี่ยวกับการรับนักศึกษาเขาฝกงานไดจํานวนจํากัด  นักศึกษาท่ีเขาฝกงานบางสวนยังขาด
ความสนใจและไมกระตือรือรนในการอุทิศเวลาในการฝกงาน นักศึกษามีความรูพื้นฐานไมเพียง
พอท่ีจะฝกงานในบางแผนก และนักศึกษายังขาดทักษะในการส่ือสาร(ภาษา)  กับผูอ่ืนและสถาน
ประกอบการมีความเห็นและตองการใหสถานศึกษาดําเนินการดังนี้  

1) อาจารยนิเทศไปติดตามผลการฝกงานของนักศึกษาบอย ๆ  
2) การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนักศึกษาระหวางท่ีนักศึกษาฝกงานในสถาน

ประกอบการ 
3) ตองการใหสงนักศึกษามาฝกงานอยางตอเนื่อง 
4) นักศึกษาท่ีมาฝกงานควรจะมีความรูตรงกับสาขางานท่ีมาฝก 
5) ควรกําหนดระยะเวลาในการฝกงานใหชัดเจน 
สุรพร  และคณะ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยและรายงานถึงคุณสมบัติของนักศึกษาท่ี

สถานประกอบการตองการนอกเหนือจากความสามารถทางดานวิชาการ และการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมไดบางแลว ยังตองการใหนักศึกษามีความขยันหม่ันเพียร  ความอดทน  ความซ่ือสัตย  
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตลอดจนความมีลักษณะของผูนําและผูตามท่ีดี นั้นหมายความวา ในการ
ฝกงานจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนตลอดจนการทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงเปน
คุณสมบัติท่ีสําคัญในการทํางาน 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากหนวยงาน    คือในเร่ืองของ  การประสานงาน ระหวางคณะ
วิชาสัตวศาสตรกับสถานประกอบการ นอยเกินไป  คอนขางลาชา  ควรมีศูนยประสานงานของ
นักศึกษาเม่ือมีปญหาจะไดใหคําปรึกษาไดงาย  ต้ังแตกอนสงนักศึกษาฝกงาน และระหวางนักศึกษา
ฝกงาน  การนิเทศงานควรอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อติดตามดูแลนักศึกษาฝกงาน  มีการติดตอ
พูดคุยกันอยางตอเนื่อง ถึงระบบการฝกงานและความตองการฝกงานไปในแนวทางเดียวกัน  เพื่อให
นักศึกษาไดรับส่ิงจูงใจในการประกอบอาชีพ   และคณะควรมีการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากนักศึกษา
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ท่ีไปฝกงาน และอาจารยท่ีไปนิเทศการฝกงานเพื่อจะไดขอมูลท่ีชัดเจนครบถวน นําไปสูการ
พัฒนาการเรียนการสอนของคณะวิชาฯ ไดจริง 

จากสภาพการดําเนินงานจัดการการฝกงาน ตลอดจนสภาพปญหาท่ีผูวิจัยแตละทาน
ไดทําการศึกษาเปนส่ิงท่ีสงผลตอความรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ  ในการ
จัดการฝกงานของนักศึกษาท้ังส้ิน  ซ่ึงหากสถานศึกษาดําเนินการโดยการขาดการวางแผน  ต้ังแตใน
ข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนสงนักศึกษาฝกงานในการทําใหสถานประกอบการมีความเขาใจ
อยางแทจริงถึงวัตถุประสงค และใหความเอาใจใสตอการฝกงานของนักศึกษา นักศึกษาจึงไม
สามารถเรียนรูประสบการณ   และเพ่ิมทักษะในสาขาวิชาชีพของตนเองได รวมถึงการติดตอ
ประสานงานระหวางสถานประกอบการกับสถานศึกษา และการติดตามดูแลนักศึกษาหรือเยี่ยม
นักศึกษานอยและไมตอเนื่อง  ทําใหการแกไขปญหาหรือการใหคําแนะนํานักศึกษาชาเกินไป      
สงผลตอการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาไมมีการพัฒนาปรับปรุง หรือแกไขปญหาได 
            

2.2.2  วิธีการตัดสินใจ 
          ไดมีผูศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจ  โดยใชวิธีการวิเคราะหหลายตัวแบบ  

เพื่อทําการวิเคราะหการประเมินผล 2 รูปแบบ คือ การประเมินผลแบบปกติและการประเมินผล
แบบถวงน้ําหนัก ดังรายละเอียดและผลการวิจัยดังนี้ 

ประพันธ บุญเกิด (2548) ศึกษาวิธีการตัดสินใจในการเลือกระบบควบคุมอัตโนมัติท่ี 
เหมาะสมสําหรับกระบวนการผลิตน้ําของโรงกรองนํ้าโรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต จ.
ลําปางโดยไดศึกษาถึงกระบวนการในการตัดสินใจรวมท้ังพัฒนากระบวนการตัดสินใจ โดย
ทําการศึกษาทฤษฎีในการตัดสินใจแบบตางๆ พิจารณาประกอบกับคุณสมบัติของระบบควบคุม
อัตโนมัติท่ีมีใชงานในปจจุบันรวมถึงศึกษาขอจํากัด  และระบบควบคุมของโรงกรองน้ําโรงไฟฟา
แมเมาะ   โดยไดทําการวิเคราะหการประเมินผลดวยกัน 2 รูปแบบ คือ การประเมินผลแบบปกติและ
การประเมินผลแบบถวงน้ําหนักโดยใชวิธีการประเมินดวยกัน 4 วิธี คือการวิเคราะหแบบดีไมดี 
(Pros & Cons Analysis) การวิเคราะหการตัดสินใจแบบเคที (Kepner-Tregoe Decision Analysis) 
การวิเคราะหลําดับกระบวนการ (Analytic Hierarchy Process ) การวิเคราะหดวยมูลคาปจจุบัน 
(Present Worth Analysis) โดยทําการประเมินกับทางเลือก 3 ทางเลือกของระบบควบคุมท่ีมีใชงาน
ท่ัวไปผลจากการใชวิธีการตัดสินใจท้ัง 4 วิธี ท้ังการประเมินแบบปกติและการประเมินแบบมี
น้ําหนักผลมาทําการเปรียบเทียบกับผลการประเมินผลดวยผูเช่ียวชาญ (Expert Assessment) เพื่อหา
ผลลัพธท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินทางเลือกของผูเช่ียวชาญพบวา   วิธีการวิเคราะหแบบ
ดีและไมดี ท้ังการประเมินแบบปกติและถวงน้ําหนักใหผลไมสอดคลองกับการประเมินของ



24 
 

 

ผูเช่ียวชาญ สวนการวิเคราะหการตัดสินใจแบบ K-T ใหผลลัพธสอดคลองกับการประเมินของ
ผูเช่ียวชาญทั้งการประเมินแบบปกติและถวงน้ําหนัก   ท้ังนี้ในการวิเคราะหลําดับกระบวนการ
ผลลัพธการประเมินแบบปกติใหผลไมสอดคลองกับการประเมินของผูเช่ียวชาญ  แตเม่ือประเมิน
แบบถวงน้ําหนักใหผลลัพธสอดคลองและการประเมินผลดวยมูลคาปจจุบันใหผลลัพธสอดคลอง
กับการประเมินของผูเช่ียวชาญ 

จากผลการศึกษาคนควาวิจัยดังกลาว  ไดผลการวิจัยของการใชตัวแบบการตัดสินใจ
แบบ Kepner-Tregoe Decision Analysis  ท่ีใหผลลัพธสอดคลองกับการประเมินของผูเช่ียวชาญทั้ง
การประเมินแบบปกติและถวงน้ําหนักได  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาสามารถนําไปประยุกตใชในสวนของการ
ชวยเหลือในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝกงานของนักศึกษาใหมีความเหมาะสมได 
 

2.2.3  การจัดการนิเทศทางไกล 
          มยุรี เรืองเดช (2534) ไดทําใหการศึกษาวิจัยเร่ืองปญหาการจัดการนิเทศทางไกลตาม

ทรรศนะของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานการประถามศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  พบวาศึกษานิเทศก
ท้ังหมดมีปญหาในการจัดนิเทศทางไกล โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปน
รายเร่ืองปรากฏวา มีปญหาการจัดการนิเทศทางไกลเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ 
ความพรอมในการนิเทศทางไกล กระบวนการนิเทศทางไกล คุณสมบัติของนิเทศทางไกล 
โครงสรางนิเทศทางไกล การประเมินผลการนิเทศทางไกล และวางแผนการนิเทศทางไกล 

          วิทยา วิเชียรรัตน(2535)ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  พบวาโดยการเยี่ยมช้ันเรียน   และการนิเทศเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนดวยตัวเอง ประเมินรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานการนิเทศ
การศึกษาของจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงดูไดจากพฤติกรรมการสอนของครูเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี
ดี ข้ึนคุณภาพของนักเรียนดี ข้ึน ดังนั้นจึงถือวาการเย่ียมการเรียน และการนิเทศเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนดวยตัวเอง เปนวิธีการนิเทศหรือรูปแบบการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ติดตาม 
ควบคุม กํากับในการจัดการศึกษาของโรงเรียนตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

          อุรัญ  หงษศรีจันทร(2539) ไดทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองของการปรับปรุงการนิเทศ
การศึกษาเพ่ือใหโรงเรียนดีข้ึน    พบวาการนิเทศการศึกษาจะตองฟูมฟกกับการปรับปรุงทักษะของ
ครูในเร่ืองสําคัญหลาย ๆ เร่ือง    เชน การวางแผน การดูแลเด็ก การประเมินผล   และการควบคุม
ความประพฤติ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของแตละคน เพื่อจูงใจใหผูนิเทศมองเห็น
ขอบกพรองในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการฝกอบรมในส่ิงตาง ๆ  
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        จากงานวิจัยเกี่ยวของดังกลาว สามารถสรุปไดวา การนิเทศทางไกลเปนเทคนิคการ
นิเทศท่ีสําคัญวิธีหนึ่งในการพัฒนาการศึกษาและการติดตามดูแลผูไดรับการนิเทศ โดยผานส่ือท่ีใช
ในการนิเทศ ท่ีจะชวยสรางความรูความเขาใจหรือใหคําแนะนําใหกับผูรับการนิเทศ  ทําใหผูรับการ
นิเทศสามารถปฏิบัติงานและการแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน เปนไปในแนวทางที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 

 


