
 

บทท่ี 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
การพัฒนาระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  หลังจาก

ผูศึกษา  ไดดําเนินการพัฒนาระบบตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไว  โดยไดใชช่ือเว็บไซตวา
http://www.jobtrainingccc.com   และไดทําการติดต้ังระบบและทําการทดสอบระบบกับผูใชงาน
ระบบท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงมีรายละเอียดการสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ของระบบ  
แบงเปน 4  สวน ดังนี้ 

7.1 สรุปการประเมินผลการใชงานระบบ 
7.2 ปญหาและอุปสรรค 
7.3 ขอจํากัดของระบบ 
7.4 ขอเสนอแนะ 

 
7.1  สรุปการประเมินผลการใชงานระบบ 

จากการประเมินผลการใชงานระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียนพณิชยการ
เชียงใหม   ไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินของผูใชงานในแตละระดับ ไดแก  ผูดูแล
ระบบ  นักศึกษา อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน  อาจารยนิเทศ สถานประกอบการ และผูบริหาร
โรงเรียน ไดผลสรุปแบงเปนของผูใชงานในระดับตางๆ ไดรายละเอียดดังนี้ 

7.1.1  ผูดูแลระบบ 
ผลจากการสรุปแบบสอบถามผูดูแลระบบเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

ในแตละดาน  อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจากผลการใชงานในการจัดการ
ผูใชงานระบบสามารถทําไดสะดวกตามมาตรฐาน 

7.1.2  นักศึกษา 
ผลจากการสรุปแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบใน

แตละดาน  อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจากมีกระบวนการทํางานในสวน
ชวยเหลือในการเลือกสถานประกอบการสําหรับเปนสถานท่ีฝกงาน  นักศึกษาสามารถตัดสินใจ
เลือกหนวยงานไดตรงตามความตองการและเหมาะสม  ใชเวลาในการเลือกนอยลงโดยไมตองไป
สํารวจดวยตัวเองซ่ึงทําใหใชเวลานาน  รวมถึงการขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาระหวางการฝกงาน
สามารถทําไดทันทีและรูสึกไดรับการติดตามดูแลจากสถานประกอบการและจากทางโรงเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ  ระบบการแจงเตือนทําใหนักศึกษามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  และสามารถ
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รับทราบผลการประเมินตางๆ ผานระบบไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเองไดดียิ่งข้ึนได 

7.1.3  อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน   
ผลจากการสรุปแบบสอบถามอาจารย เจ าหน า ท่ีสวนงานฝกงานเกี่ ยวกับ

ประสิทธิภาพในการใชงานระบบในแตละดาน  อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจาก
สามารถชวยใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการฝกงานของนักศึกษาทําไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  โดย
สามารถติดตอและติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษา  อาจารยนิเทศ  สถานประกอบการ ผาน
ระบบไดอยางรวดเร็ว   แตเนื่องจากสวนงานของเจาหนาท่ีมีหลายสวนจึงใหขอเสนอแนะในการ
จัดทําคูมือการใชงานใหกับผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดความเขาใจระบบและเกิดทักษะ
การใชงานไดดวยตัวเอง   

7.1.4  อาจารยนิเทศ 
ผลจากการสรุปแบบสอบถามอาจารยนิเทศ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบในแตละดาน  อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก   เนื่องจากสามารถติดตามดูแล
นักศึกษาในความดูแลไดอยางสมํ่าเสมอ  สามารถใหคําปรึกษาแกนักศึกษาผานระบบไดอยาง
รวดเร็วเม่ือนักศึกษามีปญหาระหวางการฝกงาน  รวมถึงการประเมินผลนักศึกษาสามารถทําผาน
ระบบไดและประมวลผลคะแนนไดทันที   ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีสามารถทําไดไมวาจะอยูท่ีใด  เวลา
ใด  ตามความสะดวก  ผานระบบอินเทอรเน็ต 

7.1.5  สถานประกอบการ 
ผลจากการสรุปแบบสอบถามสถานประกอบการ  เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช

งานระบบในแตละดาน  อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจากสามารถติดตอ
ประสานงานเพื่อการติดตามดูแลนักศึกษาฝกงานไดอยางสม่ําเสมอ  หากนักศึกษาฝกงานมีปญหา
สามารถแจงทางโรงเรียนไดทันทีเพื่อชวยกันตักเตือนแนะนํา  ทําใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด   และมีขอเสนอแนะในเร่ืองการมีคูมือการใชงานระบบ 

7.1.6  ผูบริหาร  
ผลจากการสรุปแบบสอบถามผูบริหาร  เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบใน

แตละดาน  อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจากสามารถดูรายงานผานระบบไดทันที 
และอยูในรูปแบบรายงานสรุปท่ีดูไดงาย  สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารการฝกงานของนักศึกษาใหดียิ่งขึ้นได  และมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการรายงานขอมูลอ่ืนๆ ท่ี
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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7.2  ปญหาและอุปสรรค 
ในการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชยการ‐

เชียงใหม  ผูศึกษาไดพบปญหาและอุปสรรค  โดยไดแบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 
7.2.1  การศึกษาคนควาหาทฤษฎีตัวแบบการตัดสินใจ   

ในการพัฒนาระบบในคร้ังนี้  สวนการชวยเหลือนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกสถาน
ประกอบการเพื่อเปนสถานท่ีฝกงานเปนส่ิงท่ีสําคัญ  ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษาสามารถทําไดอยาง
สะดวกและเลือกไดอยางเหมาะตามเงื่อนไขท่ีตองการตางๆ  ดังนั้นวิธีการหรือข้ันตอนในการ
ตัดสินใจจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก   ซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาหาทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแบบการ
ตัดสินใจเพื่อใหไดวิธีการเลือกหรือข้ันตอนการเลือกท่ีเหมาะสมดวยความละเอียดและรอบคอบ  
โดยไดทําการศึกษาตัวแบบการตัดสินใจหลายๆแบบ   และเปรียบเทียบถึงวิธีการและความเปนไป
ไดในการนํามาใชกับสวนงานในการตัดสินใจชวยเลือกสถานประกอบของนักศึกษาในการฝกงาน  
สงผลทําใหผูศึกษาใชระยะเวลานานในการศึกษาและเลือกตัวแบบในการตัดสินใจ  ทําใหเวลาใน
การเร่ิมตนในการออกแบบและพัฒนาระบบเร่ิมไดชากวาท่ีผูศึกษาไดกําหนดไว 

7.2.2  การออกแบบและพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบงานในคร้ังนี้  ผูศึกษาตองศึกษาความรูเฉพาะดาน และเทคนิค

ตางๆในการใชเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเพิ่มมากข้ึน  เพื่อใหการออกแบบและ
พัฒนาระบบไดเปนไปตามขอบเขตงานท่ีไดกําหนดไว   

7.2.3  ขั้นตอนการทดสอบการใชงานระบบ 
1) ระหวางการทดสอบการใชงานระบบ  พบวาผูใชงานระบบยังไมคุนเคยกับระบบ  

เนื่องจากวิธีดําเนินการท่ีเปล่ียนแปลงไป    ทําใหการบันทึกขอมูลเพื่อนําขอมูลเขาสูระบบคอนขาง
ใชเวลานาน  เม่ือเทียบกับการดําเนินการแบบท่ีมีการบันทึกบนโปรแกรมตารางคํานวณ   

2) การใชเวลาเพ่ิมข้ึนในการปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดงผล  เนื่องจากผูใชงานมี
ความตองการปรับเปล่ียนจากเดิมท่ีมีความตองการในคร้ังแรก  รวมถึงการใชเวลาในการทําความ
เขาใจการใชงานระบบใหกับผูท่ีเกี่ยวของกับระบบทุกฝาย 
 
7.3   ขอจํากัดของระบบ 

จากการทดสอบการใชงานระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต   โรงเรียนพณิชยการ-
เชียงใหม  พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 

สวนของการชวยเหลือการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการเพื่อเปนสถานท่ีฝกงานของ
นักศึกษา  ในสวนของการกําหนดเง่ือนไขการเลือกตามความตองการของนักศึกษายังมีขอจํากัด  ให
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เลือกไดจํานวน 3 เง่ือนไข  เนื่องจากผูศึกษาไดใชขอมูลเง่ือนไขนั้นจากขอมูลรายละเอียดสถาน
ประกอบการท่ีคิดวาเกี่ยวของ  ซ่ึงหากมีรายละเอียดสถานประกอบการมากกวานั้นก็อาจจะเพ่ิม
เง่ือนไขความตองการของนักศึกษาไดมากกวา 3 เง่ือนไขได 
 
7.4  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา และพัฒนาระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต   โรงเรียนพณิชยการ
เชียงใหม   ผูศึกษามีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

7.4.1 ในการใชงานระบบใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  จะตองมีการทํา
ความเขาใจถึงประโยชนและวิธีการใชงานระบบแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย  เพื่อใหมีความเขาใจ ความ
รวมมือและสามารถใชระบบในการชวยดําเนินงานเกี่ยวกับการฝกงาน และการติดตามดูแล
นักศึกษาระหวางการฝกงานไดอยางแทจริงและเปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกงานของ
นักศึกษา 

7.4.2 การบันทึกขอมูลควรพัฒนาเทคนิคท่ีจะชวยใหการตรวจสอบและการบันทึกขอมูลให
มีความเร็วและมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน  ท้ังนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานระบบ 

7.4.3 การสงขอมูลนักศึกษาท่ีไดเลือกสถานท่ีฝกงานผานระบบ  เพื่อใหสถานประกอบการ
ตอบรับเขาฝกงาน  ระบบควรมีข้ันตอนในการตรวจสอบความเหมาะสมระหวางคุณสมบัติของ
นักศึกษากับสถานประกอบการแตละแหง  โดยการยืนยันจากอาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน
กอนท่ีจะสงขอมูลนักศึกษาเพื่อรอการตอบรับเขาฝกงานไปยังสถานประกอบการที่นักศึกษาได
เลือกเพื่อเปนสถานท่ีฝกงาน 


