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บทท่ี 5  
บทสรุป 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน เปนการคนควาแบบ
อิสระเชิงวิทยานิพนธท่ีมุงเนนในการสรางระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของกรมการจัดหางาน 
โดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร และพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรมมาโคร-
มีเดีย ดรีมวีฟเวอร เอ็มเอ็กซ 2004 (Macromedia Dreamweaver MX 2004) ภาษาสคริปตพีเอชพี 
(PHP) และโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดการฐานขอมูล เพื่อทําใหระบบการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพ ชวยใหการดําเนินงานของกรมการจัดหางานมีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดข้ันตอนการทํางาน ลดตนทุนและคาใชจายในการจัดการประชุม 
 ในการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน ผูศึกษาไดนํา
ความรูท่ีไดศึกษาในภาคทฤษฎี โดยเฉพาะเร่ืองทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบมาใช โดย
ข้ันตอนแรกเร่ิมตนดวยการวิเคราะหความตองการของระบบ วิเคราะหความเปนไปไดในการจัดทํา
ระบบ โดยศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและความตองการของเจาหนาท่ี 
จากนั้นผูศึกษาจึงนําขอมูลมาวิเคราะหระบบตามความตองการของผูใชระบบ เม่ือทราบความ
ตองการของผูใชงานแลว จึงไดออกแบบระบบงานใหม โดยใชแผนผังกระแสขอมูลอธิบายการ
ทํางานของกระบวนการและแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิต้ีอธิบายขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับระบบ 
 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสนี้ แบงผูใชงานในระบบออกเปน 3 สวน คือ สวนผูดูแล
ฐานขอมูล ซ่ึงดูแลและควบคุมขอมูลท้ังหมดของระบบ รวมถึงการใหสิทธิผูใชงานในระบบ สวน
เลขานุการการประชุม มีหนาท่ีในการจัดการประชุม โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลขาวและเหตุการณสําคัญ ขอมูลการประชาสัมพันธ หนังสือและเอกสารการประชุม ตลอดจน
ออกรายงานการประชุม สวนผูใชงานสามารถคนหาเอกสารและรายงานการประชุมยอนหลัง 
สามารถรับและสงขอความ ตอบรับการประชุม โหวตวาระการประชุมพรอมท้ังแสดงความคิดเห็น
ผานระบบ  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดติดต้ังระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ โดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลความพึงพอใจจากผูใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 
กลุม ไดแก ผูดูแลฐานขอมูล เลขานุการการประชุม และผูใชงาน จํานวน 20 ทาน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ี
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ของกรมการจัดหางาน ในชวงระหวางวันท่ี 10 มีนาคม 2553 ถึงวันท่ี 15 มีนาคม 2553 โดยผลสรุป
การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม ไดผลดังตอไปนี้   

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส
สําหรับกรมการจัดหางาน ในดานความสะดวกตอการใชงาน หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจ
งาย ไมซับซอน ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ ความถูกตองของการ
ประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน ความสมบูรณของรายงาน การแกไขปรับปรุงสามารถทําได
งายและสะดวก การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน ซ่ึงสามารถสรุปไดวาความพอใจของ
ผูดูแลฐานขอมูล เลขานุการการประชุม และผูใชงานอยูในระดับดี  
 
5.2  การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดติดต้ังระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ โดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลความพึงพอใจจากผูใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 
กลุม ไดแก ผูดูแลฐานขอมูล เลขานุการการประชุม และผูใชงาน จํานวน 20 ทาน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ี
ของกรมการจัดหางาน ในชวงระหวางวันท่ี 10 มีนาคม 2553 ถึงวันท่ี 15 มีนาคม 2553 โดยผลสรุป
การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม ไดผลดังตอไปนี้   

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน   4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน   3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน   2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน   1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน   1.00 – 1.49 

 
1. สวนผูดูแลฐานขอมูล จํานวน 2 คน สามารถสรุปดังตาราง 5.1 และตาราง 5.2 

 
ตาราง 5.1  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนผูดูแลฐานขอมูล 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 1.  ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 4.5 
 3.  ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ 4.0 
 4.  ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
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ตาราง 5.2  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนผูดูแลฐานขอมูล (ตอ) 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 5.  ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
 6.  การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
 7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0 
 8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 9.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 4.0 

คาเฉล่ีย 4.0 
 

 ในสวนผูดูแลฐานขอมูล ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูดูแล
ฐานขอมูล เฉล่ียอยูในระดับท่ี 4.0 ซ่ึงความพอใจของผูดูแลฐานขอมูลตอระบบงานอยูในระดับดี 
 

2. สวนเลขานุการการประชุม จํานวน 5 คน สามารถสรุปดังตาราง 5.3 
 

ตาราง 5.3  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนเลขานุการการประชุม 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 1.  ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 3.0 
 3.  ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ 3.0 
 4.  ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
 5.  ความสมบูรณของรายงาน 4.0 
 6.  การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 3.0 
 7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 3.0 
 8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 9.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 4.0 

คาเฉล่ีย 3.6 
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 ในสวนเลขานุการการประชุม ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของ
เลขานุการการประชุมเฉล่ียอยูในระดับท่ี 3.6 ซ่ึงความพอใจของเลขานุการการประชุมตอระบบงาน
อยูในระดับดี 
 

3. สวนผูใชงาน จํานวน 13 คน สามารถสรุปดังตาราง 5.4 
 

ตาราง 5.4  ตารางวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนผูใชงาน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

 1.  ความสะดวกตอการใชงาน 3.5 
 2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 5.0 
 3.  ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพ 4.5 
 4.  ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
 5.  ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
 6.  การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
 7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0 
 8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
 9.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 4.0 

คาเฉล่ีย 4.05 
 
 ในสวนผูใชงาน ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉล่ียอยูใน
ระดับท่ี 4.0 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับดี 
 
5.3  ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ ระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางานมีดังนี้ 

1. วิธีการดําเนินการประชุม เนื่องจากกรมการจัดหางานเปนหนวยงานของภาครัฐ ซ่ึง
มีนโยบายการบริหารงานแบบยึดถือตามเอกสาร เชน หนังสือและเอกสารทุกอยางตองผานการ
อนุมัติดวยลายเซ็นตของผูมีอํานาจลงนาม และมีการสําเนาเอกสารสงทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ทําใหการ
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ออกแบบระบบเปนไปดวยความยากลําบาก ผูศึกษาตองใชระยะเวลานานในการศึกษาข้ันตอนการ
ดําเนินการประชุมท่ีตองเกี่ยวของกับทุกฝายภายในกรมการจัดหางาน เพื่อออกแบบระบบใหตรงกับ
ความตองการของผูใชงาน และชวยลดข้ันตอนการดําเนินงาน ลดตนทุน และคาใชจาย  

2.  สถานท่ี ศึกษาและคนคว า  เนื่ องจากกรมการ จัดหางานตั้ งอยู ท่ี จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร ทําใหผูศึกษาตองเดินทางไปกลับ เชียงใหม – กรุงเทพฯ เพื่อศึกษา คนควา และ
เก็บรวบรวมขอมูล ในการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน 
 
5.4  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน คือไมสามารถตอบ
รับการประชุมผานระบบอีเมลไดโดยตรง ผูศึกษาจึงแกไขโดยการทําลิงคเขาสูระบบ เพื่อให
ผูใชงานตอบรับการประชุมผานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของกรมการจัดหางาน 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางานมีดังนี้ 
1) ปรับปรุงระบบท่ีมีปจจุบันใหมีรูปลักษณท่ีสวยงามและประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) พัฒนาระบบใหสามารถบันทึกขอมูลไดงายและสะดวกรวดเร็ว เพื่อชวยอํานวย

ความสะดวกใหแกเลขานุการการประชุม 
 


