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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กรมการจัดหางาน เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการบริการจัดหางานในประเทศ
เพื่อสงเสริมใหประชาชนวัยทํางานไดมีการงานทํา มีรายไดท่ีเหมาะสม รับรูขาวสารตลาดแรงงาน 
ลดปญหาการวางงาน และการขาดแคลนแรงงาน การบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเพ่ือกํากับ 
ดูแล การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ คุมครองสิทธิ ประโยชนตางๆ เพื่อใหแรงงาน
ไทยไดรับคาจางท่ีเปนธรรม มีสภาพความเปนอยูและสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม การควบคุม   
การทํางานของคนตางดาว เพื่อดูแล ตรวจสอบและควบคุมการทํางานของคนตางดาวในประเทศ  
ใหเปนไปตามกฎหมาย เกิดประโยชนแกประเทศไทยมากท่ีสุด การแนะแนวและสงเสริมการ
ประกอบอาชีพเพื่อใหนักเรียน นักศึกษา ผูท่ีอยูในวัยทํางานและผูกําลังเขาสูตลาดแรงงานไดมี
ความรูความสามารถ และทราบความถนัดในการประกอบอาชีพของแตละคน คุมครองคนหางาน 
และปองกันมิใหคนหางานถูกหลอกหลวง ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางานและบุคคล รวมถึง    
การใชมาตรการทางกฎหมายเพ่ือปองกันและลงโทษผูหลอกหลวงเอารัดเอาเปรียบคนหางาน โดยมี
อํานาจหนาท่ีในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติ
จัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ .ศ .2528 และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ วิ เคราะหสภาวะ
ตลาดแรงงานและแนวโนมความตองการแรงงาน และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน 
พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการดานการจัดหางาน จัดทําและประสานแผนการปฏิบัติงาน
ของกรมฯ ใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานของกระทรวง รวมท้ังกําหนด     
มาตรฐานอาชีพและอุตสาหกรรม ใหคําปรึกษา สงเสริม และใหบริการแนะแนวอาชีพตามแนวถนัด 
ใหแกประชาชน ตลอดจนถึงการปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม
หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

จากภารกิจดังกลาว กรมการจัดหางานมีหนาท่ีรับผิดชอบในหลายดาน ทําใหมีการจัดการ
ประชุมระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อรับทราบนโยบาย 
และทําความเขาใจใหตรงกัน สามารถนําไปวางแผนเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงการจัดการประชุมในแตละครั้ง มีการใชเอกสารประกอบการประชุมเปนจํานวนมาก อีกทั้ง
งบประมาณในการเดินทางและคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีสูงเกินความจําเปน มีข้ันตอนการติดตอขอเขาใชหอง
ประชุมหลายข้ันตอน ซ่ึงตองทําเปนหนังสือ อีกท้ังตองจัดทําหนังสือเชิญประชุม พรอมติดตามการ
ตอบกลับการเขารวมประชุม ดังนั้น เพื่อเปนการแกปญหา คณะผูบริหารจึงมีความเห็นใหนําระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกต เพื่อแกปญหาที่เปนอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนการทํางาน อีกท้ังทรัพยากรและคาใชจายในการจัดการประชุม 

การทํางานของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ท่ีผูศึกษาตองการจัดทํา คือ ระบบบริหาร
วาระการประชุม ซ่ึงในการจัดการประชุมแตละคร้ัง เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีจัดวาระการประชุมจะทํา
การจองหองประชุม สรางระเบียบวาระการประชุม สงหนังสือเชิญประชุมสําหรับการประชุมใน
คร้ังนั้นจากระบบบริหารวาระการประชุม จากน้ันจะทําการรวบรวมขอมูลหรือเร่ืองท่ีเสนอเขา
ประชุมนําเขาสูระบบ เพื่อเปนขอมูลการประชุมสําหรับนําเสนอผานระบบวาระการประชุมตอไป 
และหลังจากท่ีขอมูลการประชุมไดจัดเตรียมเสร็จเรียบรอยแลว เม่ือถึงวันประชุม ผูเขารวมประชุม
สามารถเรียกดูขอมูลและแสดงขอคิดเห็นผานหนาระบบ ซ่ึงการดําเนินการประชุมใหเปนไปตาม
วาระโดยเลขานุการการประชุม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

พัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการประชุมใหมีความสะดวกรวดเร็ว ลดทรัพยากร และติดตามขอมูลขาวสารไดทันตอ
เหตุการณ  

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 เพื่อใหไดระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน 
1.3.2 เพื่อใหไดฐานขอมูลของการประชุมอิเล็กทรอนิกส เพื่อการสืบคนและติดตาม  

 
1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ 
1. วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและความตองการของเจาหนาท่ี  แลว

นํามาระบุวัตถุประสงคและขอบเขตของระบบท่ีจะดําเนินการ 
2. ปรึกษาหารือกับฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบของกรมการจัดหางาน เพื่อลําดับ

ข้ันตอนการดําเนินงานใหมีความเขาใจตรงกันเพื่อความสะดวกในการจัดทําระบบ 
3. ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายภายในองคกร เพื่อใหระบบสามารถทํางานได

แบบออนไลน 
4.  ออกแบบระบบฐานขอมูลของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
5.   ออกแบบระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
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6.    จัดทําตนแบบระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส พรอมกับดําเนินการปอนขอมูล
เพื่อทดสอบการใชงานของระบบ  และมีการประชุมหารือเพื่อปรับปรุงใหระบบสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

7.  นําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสข้ึนบนเว็บไซตของกรมการจัดหางาน เพื่อ
ทดสอบระบบกอนนําไปใชจริง 

8. ทดลองใชงาน 
9. ปรับแตงตนแบบ 
10.  จัดทําเอกสารประกอบ 
11. นําเสนองานการวิจัยคนควาแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
จากในสวนของหลักการและเหตุผลท่ีไดอธิบายถึงสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนไปแลว

นั้น จึงไดสรุปขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
1.  ขอบเขตดานระบบงาน  

- เปน Web-Based Application สามารถใชงานกับขอมูลการประชุมท่ีอยูใน
รูปแบบของเอกสาร Word Document (.doc) , Adobe Acrobat (.pdf) และไฟลรูปภาพนามสกุล .jpg 

- สามารถสืบคนรายงานตามวันท่ี หองประชุม ผูเขาประชุม วามีการประชุม
เร่ืองใดบาง  

- สามารถบันทึกมติท่ีประชุมเขาสูระบบในระหวางท่ีดําเนินการประชุม เพื่อ
ออกรายงานการประชุม 

- รองรับการกําหนดสิทธ์ิในการใชงานในระดับตางๆ ผานรหัสผูใช และ
รหัสผาน 

- สามารถจองหองประชุมลวงหนา 
- สามารถออกรายงานสถานะผูเขาประชุม จํานวนผูเขาชม มติท่ีประชุมพรอม

ขอเสนอแนะ รายงานการประชุม ท้ังปจจุบันและยอนหลัง 
- สามารถท่ีจะบันทึกรายงานตางๆ ไดแก รายงานตามการเขาประชุม รายงาน

ตามการตอบรับการประชุม รายงานตามวันท่ี รายงานตามหองประชุม และรายงานการประชุม 
2.  ขอบเขตดานผูใชงานระบบ  แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1)   ผูดูแลฐานขอมูล 
- กําหนดสิทธ์ิการเขาสูระบบ 
- ตรวจสอบผูเขาใชงานในระบบ 
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- เพิ่ม/ลบ/แกไข แฟมขอมูลหลัก ไดแก ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลหนวยงาน 
ขอมูลแผนก ขอมูลตําแหนงงาน ขอมูลหองประชุม 

- เพิ่ม/ลบ/แกไข กระทู 
- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชงานระบบ โดยทางอีเมลและเว็บบอรด 

2)   เลขานุการประชุม 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ขาวและเหตุการณสําคัญ 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ประชาสัมพันธ 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลหนวยงาน ขอมูลแผนก ขอมูล

ตําแหนง ขอมูลหองประชุม และขอมูลผูใชระบบ 
- เพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูลการประชุม ไดแก โครงการการประชุม ช่ือเร่ืองการ

ประชุม และวาระการประชุม 
- จองหองประชุม 
- สงหนังสือเชิญประชุม 
- บันทึกมติท่ีประชุมเขาสูระบบ 
- เปด/ปด การประชุม 
- เรียกดูรายงานตางๆ จากการประชุมปจจุบันและการประชุมยอนหลัง 

3)   ผูเขาประชุม 
- ตอบรับการประชุม 
- ถาม/ตอบกระทูในเว็บบอรด 
- รับ/สงขอความ 
- เรียกดูรายงานตางๆ จากการประชุมปจจุบันและการประชุมยอนหลัง 

3.  ขอบเขตดานขอมูล  
เปนการนําขอมูลการประชุมในป พ.ศ. 2552 มาบันทึกเพือ่ทดสอบระบบกอน

นําไปใชจริง 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและความตองการของ
เจาหนาท่ี 

2. ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายในองคกร 
3. ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประชุม 
4. ศึกษาการออกแบบฐานขอมูล โดยใช ER-Model และ Data Flow Diagram 
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5. ศึกษาการออกแบบระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน 
6.   ศึกษาหลักการเขียนโปรแกรมท่ีพัฒนาบนเว็บไซต ไดแก PHP และ HTML 
7. ศึกษาหลักการเขียนโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

 
1.5 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.  ศูนยบริหารคอมพิวเตอร กรมการจัดหางาน 
2.  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1 ฮารดแวร  (Hardware) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนเคร่ืองแมขาย มีคุณสมบัติดังนี้ 
- หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 4 ความเร็ว 1.8  GHz. หรือมากกวา 
- หนวยความจํา ขนาด  1024 MB. หรือมากกวา 
- ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมตํ่ากวา 80  GB 
- สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและ
พัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี้ 

- หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 4  ความเร็ว 1.8 GHz. 
- หนวยความจําขนาด 1024 MB 
- ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 80 GB 
- สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

1.6.2 ซอฟตแวร (Software) 
1.  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

- เคร่ืองแมขายใชระบบปฏิบัติการ Linux 
- เคร่ืองลูกขายใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

2.  โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
- Web Browser : Microsoft Internet Explorer Version 6.0 ข้ึนไป 
- Web Design : Macromedia Dreamweaver MX 2004  เปนซอฟตแวรชวย

ออกแบบหนาจอของเว็บไซต 
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- โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  Apache 
- Web Application Developer: PHP เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการสราง Web 

Application 
- โปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆในการดําเนินงาน อาทิ  Microsoft Visio, 

Microsoft Word, EditPlus, Adobe Photoshop 
3. ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชโปรแกรม MySQL 

 


