
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก  ก 
คูมือการติดต้ัง 

 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

เปนลักษณะการทํางานผานเครือขายระบบอินทราเน็ต  โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือ
ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ ด็อตเน็ต เวอรช่ัน 2005 เปนสวนท่ีติดตอกับผูใชงานและประมวลผล
ขอมูล ระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร และ
โปรแกรมคริสตัล รีพอรท เปนสวนแสดงรายงาน การติดต้ังฐานขอมูลและการติดต้ังโปรแกรม โดย
มีข้ันตอนในการติดต้ัง ดังนี้ 

 
ก.1 การติดตัง้ฐานขอมูล 

ก.1.1 ไปท่ีโฟลเดอรฐานขอมูล แลวทําการรันไฟลท่ีช่ือ ฐานขอมูล.rar แลวนําเอาไฟลท่ีช่ือ 

sale_performance.bak ออกมาวางไวท่ีไดรฟใดกไ็ดในฮารดดิสก ดังรูป ก.1 

 
 

  
 

รูป ก.1 หนาจอการรันฐานขอมูล ฐานขอมูล.rar 
 

ก.1.2  จากนั้นใหไปท่ี Start เมนู แลวเลือก All Programs > Microsoft SQL Server 2005 > SQL 

Server Management Studio เพื่อเปดโปรแกรมการจัดการ DBMS ของ Microsoft SQL Server 2005 

ข้ึนจากนัน้ใหไปคลิกขวาท่ี Database แลวเลือก New Database  
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รูป ก.2 หนาจอการสรางฐานขอมูล 
 

หลังจากท่ีกําหนดการสรางฐานขอมูลใหมแลว แลวจึงพิมพช่ือฐานขอมูลท่ีตองการแลวกดปุม 

“OK” เพื่อกําหนดช่ือฐานขอมูลดังรูป ก.3 

  
 

รูป ก.3 หนาจอกําหนดช่ือฐานขอมูล 
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จากนั้นใหดับเบ้ิลคลิกท่ี Database แลวจะปรากฏช่ือฐานขอมูลท้ังหมดข้ึนมา ใหไปคลิกขวาท่ี

ฐานขอมูลท่ีเพิ่งสรางข้ึนมา โดยใหเลือก Task > Restore > Database…จากนั้นใหไปเลือกท่ี  

“From device” แลวกดเลือกปุม   เพื่อเลือกไฟล จากน้ันก็ไปเลือกท่ีปุม “Add” แลวไปเลือก

ไฟลท่ีเอาออกมา แลวกดปุม “OK” จะกลับมาหนาเดิม แลวใหกดปุม “OK” อีกคร้ังหนึ่งเพื่อทําการ

ยืนยัน 

ก 1.3 จากน้ันใหไปคลิกถูกตรงหนาช่ือฐานขอมูล แลวไปเลือกเมนู Options ทางดานซายมือ 

จากน้ันใหไปคลิกถูกท่ี Overwrite the existing databaseแลวไปเลือกปุม  เพื่อทําการเลือก

เสนทาง ในตารางขางลางเพ่ือเลือกท่ีอยูของฐานขอมูล (โดยเลือกท่ีอยูท้ังสองไฟล โดยไฟลหนึ่งจะ

นามสกุล .mdf ซ่ึงเปนไฟลฐานขอมูลแลวอีกไฟลหนึ่งจะนามสกุล .ldf ซ่ึงเปน log ไฟล) จากนั้นก็

กดปุม “OK” ก็เปนการเสร็จส้ินการติดต้ังฐานขอมูล ดังรูป ก.4 

  
 

รูป ก.4 หนาจอการต้ังคาการติดต้ังฐานขอมูล 
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ก.2 การตั้งคาสําหรับการติดตอฐานขอมูล  
โดยใหไปท่ีโฟลเดอรท่ีเรานําเอาโปรแกรมไปวางไวแลวใหคลิกขวาท่ีไฟล Web.Config 

แลวเลือก Open With > Notepad โดยเขาไปแกไขในสวนของ Connection Strings ท่ีใชสําหรับการ
ติดตอฐานขอมูล แกไขใหเปนผูใชงาน, รหัสผาน, ช่ือ Server, ช่ือฐานขอมูลใหถูกตอง แลวเลือก
เมนู File > Save แลวปดโปรแกรม Notepad ก็จะเสร็จส้ินข้ันตอนการตั้งคาสําหรับการติดตอ
ฐานขอมูล ตามรูป ก.5 

 

 
 

รูป ก.5 หนาจอการต้ังคาการติดตอฐานขอมูล 
 

ก.3 การติดตัง้โปรแกรม 
การติดต้ังโปรแกรมระบบการประเมินผลงานขาย ไปท่ีโฟลเดอรโปรแกรม แลวทําการรันไฟลท่ี

ช่ือ Sale_Performance.rar แลวนําเอาโฟลเดอรท่ีช่ือ Sale_Performance นําออกมาวางไวท่ีไดรฟใน
ฮารดดิสก ดังรูป ก.6 
 

  
 

 
 

รูป ก.6 หนาจอการรันไฟล Sale_Performance.rar 
 

 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อชวยจัดการการวางแผนการทํางานของพนักงานขายของบริษัทเดนชัย    
เทรดดิ้ง จํากัด มีการจัดการและนําเสนอขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ต  มีวัตถุประสงคเพื่อให
ผูใชงานตางๆ ท่ีไดรับอนุญาตสามารถเขามาใชงานระบบสารสนเทศไดงายข้ึน  และมีความยืดหยุน
ในการใชงาน โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ด็อตเน็ต เวอรช่ัน 2005 
เปนสวนท่ีติดตอกับผูใชงานและประมวลผลขอมูล โปรแกรมคริสตรัลรีพอรท เปนสวนแสดง
รายงาน และระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร  

การใชงานระบบการประเมินผลงานขาย ไดแบงการใชงาน 3 กลุม คือ  
1) กลุมผูบริหาร เพื่อดูสารสนเทศการใชงานระบบการจัดการเอกสารโครงการขาย 

และการกิจกรรมทํางานของพนักงานขายแตละคน 
2) กลุมผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก เพื่อตรวจสอบการทํางานของพนักงานขาย 

วางแผนโครงการขาย กิจกรรมการทํางานของแผนกท่ีรับผิดชอบ 
3) กลุมพนักงานขาย เพื่อวางแผนกิจกรรมโครงการและวางแผนการทํางานของ

ตนเอง 
 
การใชงานของระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

ดังนั้นในสวนคูมือการใชงานจะแบงเปน   2   สวน เพื่อใหผูท่ีศึกษาเขาใจในการใชงาน
ไดงายข้ึน ดังตอไปนี้ 

ข.1 วิธีการใชงานเขาใชงานระบบ 
ข.2 วิธีการใชงานระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย  

  เทรดดิ้ง จํากัด 
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ข.1  การเขาใชงานระบบ 

 หนาแรกสําหรับการใชงานระบบ  ใหดับเบิลคลิกท่ี ไอคอน  Sale_Performance 
หนาจอจะปรากฏดังรูปท่ี ข.1 
 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาแรกการใชงานระบบ 
 

1) เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนาจอดังรูปท่ี ข.2 สําหรับการเขาใชงานระบบโดยการ

ใสช่ือผูใชงานระบบและรหสัผาน ระบบมีการแบงสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ ดังนี ้

• พนักงานขาย 

• หัวหนาแผนกขาย 

• ผูบริหาร 
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รูป ข.2 แสดงหนาจอสําหรับการเขาใชงานระบบ 
 

2) หลังจากทําการใสช่ือผูใชงานและรหัสผานเรียบรอยจะแสดงหนาขอมูลสวนบุคคล และ

แสดงเมนูตามสิทธ์ิการใชงาน 

 
 

รูป ข.3 แสดงหนาจอขอมูลสวนบุคคล 
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ข.2 วิธีการใชงานระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
1) หลังจากพนักงานขายทําการใสช่ือผูใชและรหัสผานรียบรอย ระบบจะแสดงเมนูแบงตาม

สิทธ์ิการใชงาน  โดยแบงเมนูออกเปน 4 เมนูหลัก ดังนี้ 

1.1) เมนูขอมูลบุคคล เปนสวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของบุคลากรท่ีเขาสูระบบ 

1.2) เมนูกิจกรรมการทํางาน เปนสวนของการจัดการโครงการขายและวางแผนงาน

กิจกรรมของพนักงาน 

1.3) เมนูคนหา เปนสวนของการคนหาขอมูลพนักงานขาย โครงการขาย การวางแผน

กิจกรรม  

1.4) เมนูออกจากระบบ 

2) เมนูขอมูลบุคคล ดังรูปท่ี ข.3 

3) เมนูการจัดการขอมูลเบ้ืองตน จะเปนสิทธการแกไขสําหรับผูดูแลระบบเทานั้น 

 
  

รูป ข.4 แสดงเมนูกิจกรรมการทํางานของพนักงานขาย 
 

 ประกอบดวย 
3.1) เมนูขอมูลพนักงาน  

สําหรับการเพ่ิมขอมูลพนักงานใหม และการกําหนดสิทธ์ิเขาใชงานระบบ จะกําหนด

โดยเจาหนาท่ีสารสนเทศเทานั้น 
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รูป ข.5 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมบุคลากรใหม 
 

 
 

รูป ข.6 แสดงการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 
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3.2) เมนูขอมูลสินคา 
สําหรับการเพิ่มขอมูลสินคา ยี่หอ และรุนสินคา โดยการจะเพิ่มรุนสินคาไดจะตองมี

ขอมูลยี่หอ และขอมูลสินคากอน เชนเดียวกันกับ การจะเพิ่มขอมูลยี่หอไดตองมีขอมูลสินคากอน 

3.2.1) การจัดการขอมูลสินคา 

• คนหาขอมูลหมวดสินคาจากช่ือสินคาท่ีหมายเลข (1) โดยการพิมพ

บางสวนของช่ือหมวดสินคาหรือพิมพช่ือท้ังหมด  

• คลิกปุม   

• ระบบจะแสดงขอมูลท่ีคนหาที่หมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.8 

 

 
 

รูป ข.7 แสดงการคนหาและเพิ่มขอมูลหมวดสินคา 
 
 
 
 

 
 

1 

2 

3 
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รูป ข.8 แสดงผลการคนหาและเพ่ิมขอมูลหมวดสินคา 
 

3.2.2) การจัดการขอมูลยี่หอสินคา 

• คนหาขอมูลสินคาจากช่ือยี่หอสินคาท่ีหมายเลข (1) โดยการพิมพ

บางสวนของช่ือหรือพิมพช่ือท้ังหมด  ดังรูปท่ี ข.9 

• คลิกปุม   

• ระบบจะแสดงขอมูลท่ีคนหาที่หมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.10 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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รูป ข.9 แสดงการคนหาและเพิ่มขอมูลยี่หอสินคา 
 

 
 

รูป ข.10 แสดงผลการคนหาและเพิ่มขอมูลยี่หอสินคา 
 
 
 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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3.2.3) การจัดการขอมูลรุนสินคา 

• คนหาขอมูลสินคาจากช่ือรุนสินคาท่ีหมายเลข (1) โดยการพิมพบางสวน

ของช่ือหรือพิมพช่ือท้ังหมด  ดังรูปท่ี ข.11 

• คลิกปุม   

• ระบบจะแสดงขอมูลท่ีคนหาที่หมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.12 

 

 
 

รูป ข.11 แสดงการคนหาและเพิ่มขอมูลรุนสินคา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 

2 

3 
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รูป ข.12 แสดงผลการคนหาและเพิ่มขอมูลรุนสินคา 
4) เมนูกิจกรรมการทํางาน 

แบงเปน 2 เมนูยอย คือเมนูกิจกรรมโครงการ จะเปนสวนของการจัดการโครงการขาย และ

เมนูวางแผนงานประจําวัน เปนสวนของการวางแผนการทํากิจกรรมของพนักงานขาย 

4.1) เมนูกิจกรรมโครงการขาย 

แบงเปน 4 เมนูยอย คือเมนูเปดโครงการ ตรวจสอบโครงการ รายละเอียดโครงการ 

และ ปดโครงการ 

 
รูป ข.13 แสดงเมนูกิจกรรมโครงการขาย 

4.1.1)  เมนูเปดโครงการ  

สําหรับการเปดโครงการใหม  

• พนักงานขายจะทําการเปดโครงการ โดยการกรอกขอมูลเบ้ืองตนของ

โครงการ ท่ีหมายเลข (1) 

• คลิกปุม  เพื่อเพิ่มของมูลโครงการใหม 

1 

2 

3 
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• ระบบจะแสดงขอมูลโครงการใหมท่ีบันทึก ดังรูปท่ี ข.14 

 
 

รูป ข.14 แสดงการเปดโครงการใหม  
 

4.1.2) เมนูตรวจสอบโครงการ  

เปนเมนูสําหรับระดับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก และผูบริหารเทานั้น 

สําหรับการตรวจสอบโครงการของพนักงานขาย โดยระบบจะแสดงโครงการท่ียังไมไดทําการ

ตรวจสอบท่ีหมายเลข (1) ดังรูปท่ี ข.15 

 

 

 

 

1 

2 
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รูป ข.15 แสดงโครงการท่ียังไมไดทําการตรวจสอบ 
 

• หัวหนาแผนก และผูบริหารจะทําการตรวจสอบโครงการ โดยคลิกท่ีช่ือ

โครงการที่หมายเลข (1) 

• ระบบจะแสดงขอมูลเลขท่ีโครงการ ช่ือโครงการ ผูรับผิดชอบ สถานท่ี ผู

ติดตอ เบอรโทรและราคากลาง ของโครงการนั้น ท่ีหมายเลข (2) 

• หัวหนาแผนก และผูบริหาร ตรวจสอบโครงการท่ีหมายเลข (3) โดย

ระบบจะแสดงประเภท หัวหนาแผนก หรือ ผูบริหาร ช่ือ และวันท่ีปจจุบันท่ีจะทําการตวจสอบ ให

ทําการปรับปรุงสถานะการอนุมัติ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการได จากนั้นคลิก 

 
 

2 

3 

1 



104 
 

 
 

รูป ข.16 แสดงการตรวจสอบโครงการ 
 

4.1.3) เมนูรายละเอียดโครงการ 

เปนเมนูสําหรับแสดงรายละเอียดโครงการ และการเพิ่มรายละเอียดสินคาใน

โครงการเพิ่มเติม เพื่อเนื้อหาขอมูลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน โดยระบบจะแสดงชื่อโครงการ ท่ีหมายเลข (1) 

ดังรูปท่ี ข.17 
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รูป ข.17 แสดงรายละเอียดโครงการ 
 

การเพิ่มรายละเอียดสินคาสินคาในโครงการขาย 

• คลิกท่ีช่ือโครงการท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงรายละเอียดสินคาภายใน

โครงการทั้งหมด ท่ีหมายเลข (2) 

• การเพิ่มสินคา ยี่หอ รุน ในโครงการ โดยการเลือกสินคา ยี่หอ รุน  

จํานวนสินคา ราคากลางและราคาประมูลสินคาในโครงการคร้ังนี้ ท่ีหมายเลขท่ี (3)  

• คลิกปุม    เพื่อเพิ่มขอมูล 

• ระบบจะแสดงขอมูลสินคาท่ีเพิ่มท่ีหมายเลขท่ี (2) ดังรูปท่ี ข.18 

 

 

1 

2 
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รูป ข.18 แสดงการเพิ่มสินคาในโครงการ 
 

4.1.4) เมนูแกไขโครงการ 

หากมีรายละเอียดท่ีเกีย่วของกับโครงการขาย ท่ีไดทําการเปดโครการไปแลว และตองการแกไข

หรือเพิ่มเติมขอมูล ใหคลิดเลือกท่ีเมนู แกไขโครงการ จากนั้นคลิกท่ีหมายเลข (1) เพือ่เลือก

โครงการขายท่ีตองการแกไข ซ่ึงรายละเอียดจะปรากฎดงัหมายเลข (2) จากนั้นเม่ือแกไขรายละเอียด

เพิ่มเติมแลว ใหคลิก   หนาจอจะแสดงดังรูปท่ี ข.19 

 

 

1 

2 
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รูป ข.19 แสดงการแกไขรายละเอียดโครงการขาย 
 

4.1.5) เมนูปดโครงการขาย 

เปนเมนูสําหรับปดโครงการท่ีไดดําเนินการเสร็จ โดยระบบจะแสดงช่ือ

โครงการ ท่ีหมายเลข (1) แสดงรายละเอียดโครงการ ท่ีหมายเลข (2) และขอมูลโครงการท่ีหมายเลข 

(3)  ดังรูปท่ี ข.20 
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รูป ข.20 แสดงหนาจอปดโครงการ 
 

การปดโครงการ 

• ระบบจะแสดงโครงการท่ีจัดการเรียบรอย  และยังไมไดทําการปด

โครงการที่หมายเลข (1) 

• คลิกท่ีช่ือโครงการท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงรายละเอียดสินคาภายใน

โครงการทั้งหมดท่ีหมายเลข (2) และขอมูลโครงการท่ีหมายเลข (3) 

• การปดโครงการ โดยการปรับปรุงสถานะผลของโครงการ และความ

คิดเห็นขอเสนอแนะของโครงการท่ีหมายเลขท่ี (4)  

• คลิกปุม  เพื่อบันทึกการปดโครงการขาย 

 

 

 

 

 

 

2 

3 
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รูป ข.21 แสดงการปดโครงการ 
 

4.2) เมนูวางแผนงาน 

แบงเปน 3 เมนูยอย คือเมนูวางแผนกิจกรรม แกไขกิจกรรมหลังการทํากิจกรรม และ 

ตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน(จะอยูในสวนของหัวหนางานข้ึนไปเทานั้น) 

 
 

รูป ข.22 แสดงเมนูวางแผนงาน 
 

4.2.1) เมนูวางแผนกจิกรรม 

สําหรับการวางแผนกิจจกรรมในแตละวันของพนักงานขาย  โดยระบบจะ

แบงการบันทึกการวางแผนเปน 2 สวนคือ สวนของการวางแผนกิจกรรมของโครงการ และ สวนท่ี

ไมใชโครงการ 

สวนของการวางแผนกิจกรรมของโครงการ 

• เลือกวันท่ีท่ีปฏิทินท่ีหมายเลข (1)   

2 
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• ระบบจะแสดงกิจกรรมท่ีหมายเลข (2) คลิกเลือกกิจกรรม ระบบจะแสดง

รายละเอียดกิจกรรมท่ีหมายเลข (4) 

• เลือกช่ือโครงการ กรอกขอมูลรายละเอียดกอนทํากิจกรรม เลือกสถานะ

กิจกรรม คาใชจาย ท่ีหมายเลข (3)  

 

 
 

รูป ข.23 แสดงการวางแผนกิจกรรมของโครงการขาย 
 

สวนของการวางแผนกิจกรรมท่ีไมใชโครงการ 

• เลือกวันท่ีท่ีปฏิทินท่ีหมายเลข (1)   

• ระบบจะแสดงกิจกรรมท่ีหมายเลข (2) คลิกเลือกกิจกรรม ระบบจะแสดง

รายละเอียดกิจกรรมท่ีหมายเลข (4) หากมีการตรวจสอบโดยหัวหนางานแลว รายละเอียดจะแสดงท่ี

สวนนี้ 

• กรอกขอมูลรายละเอียดกอนทํากิจกรรม เลือกสถานะกิจกรรม คาใชจาย ท่ี

หมายเลข (3)  
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รูป ข.24 แสดงการวางแผนกิจกรรมท่ีไมใชโครงการ 
 

4.2.2) เมนูแกไขกิจกรรมหลังการทํากิจกรรม 

สําหรับการปรับปรุงขอมูลหลังจากออกไปทํากิจกรรม หลังจากที่ไดวางแผน

งานแลว 
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รูป ข.25 แสดงขอมูลกิจกรรมหลังการทํากจิกรรม 
 

• เลือกชวงวันทีท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงกิจกรรมท่ีไดวางแผนไว 

• เลือกกิจกรรมโดยการคลิกท่ีช่ือการวางแผนท่ีหมายเลข (2)   

• ระบบจะแสดงรายละเอียดกิจกรรมท่ีหมายเลข (3)   

• กรอกขอมูลปรับปรุงสถานะ รายละเอียดหลังการทํากจกรรม และ

คาใชจายจริง  ท่ีหมายเลข (4) 

• คลิกท่ีปุม  เพื่อบันทึกขอมูล 

 

 

 

2 
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รูป ข.26 แสดงการแกไขกิจกรรมหลังการทํากิจกรรม 
4.2.3) เมนูตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน 

เปนเมนูสําหรับระดับผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น สําหรับ

การตรวจสอบกิจกรรมท่ีวางแผนของพนักงานขาย ท่ีเกี่ยวของกับแผนกของตนเอง 

 
 

รูป ข.27 แสดงหนาจอการตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน 
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• เลือกวันทีท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงกิจกรรมของพนักงานขายทุกคน

โดยแสดงเปนรายช่ือพนักงานขายท่ีหมายเลข (2) 

• เลือกพนักงานขายโดยการคลิกท่ีช่ือพนักงานขายท่ีหมายเลข (2)   

• ระบบจะแสดงกิจกรรมของพนักงานขายท่ีเลือกตามวันท่ี ท่ีหมายเลข (3)   

• กรอกขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอมูลสถานะ ท่ีหมายเลข (4)   

• คลิกท่ีปุม  เพื่อบันทึกขอมูลท่ี ทําการตรวจสอบ 

•  

 
 

รูป ข.28 แสดงขอมูลการตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน 
 

5) เมนูรายงานขอมูลสารสนเทศ 

แบงเปน 4 เมนูยอย คือเมนูรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา เมนูรายงานการวางแผน

งาน เมนูรายงานสรุปโครงการ เมนูรายงานสรุปยอดขาย เมนูรายงานคาใชจาย และรายงานผลสําเร็จ

ของโครงการ 
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รูป ข.29 แสดงเมนูรายงานขอมูลสารสนเทศ 
 

5.1) เมนูรายงานยอดขายของพนักงาน 

• เลือกพนักงานขาย โดยคลิกท่ีปุม   จะแสดงหนาจอดังรูปท่ี ข.30 

 

 
 

รูป ข.30 แสดงรายช่ือพนักงานขาย 
 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.31 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา ดังรูปท่ี ข.32 
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รูป ข.31 แสดงขอมูลรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา 
 

 
 

รูป ข.32 แสดงผลรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา 
5.2) เมนูรายงานการวางแผนของพนักงานขาย 

• เลือกพนักงานขาย โดยคลิกท่ีปุม   และเลือกชวงเวลา 

2 
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• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.33 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานการวางแผนของพนักงานขาย ดังรูปท่ี ข.34 

 
รูป ข.33 แสดงขอมูลรายงานการวางแผนของพนักงานขาย 

 

 
 

รูป ข.34 แสดงรายงานการวางแผนของพนักงานขาย 

2 
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5.3) เมนูรายงานสรุปโครงการ 

รายงานสรุปโครงการแยกตามโครงการ 

• คลิกเลือกโครงการ  

• เลือกผลของโครงการ  

• เลือกชวงเวลา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.34 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงานขายดังรูปท่ี ข.35 

 
 

รูป ข.35 แสดงขอมูลรายงานสรุปโครงการแยกตามโครงการ 
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รูป ข.36 แสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามโครงการ 
 
 

รายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงานขาย 

• คลิกเลือกพนักงาน  

• เลือกพนักงานขาย โดยคลิกท่ีปุม    เพื่อเลือกพนักงานขายท่ีตองการทราบ

ขอมูล 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.37 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงานขาย ดังรูปท่ี ข.38 
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รูป ข.37 แสดงขอมูลรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงาน 
 
 

 
 

รูป ข.38 แสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงาน 
 

 

2 
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5.4) เมนูรายงานสรุปยอดขาย 

รายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา 

•  เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามสินคา   

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.38 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา ดังรูปท่ี ข.39 

•  

 
 

รูป ข.39 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา 
 

2 
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รูป ข.40 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา 
 
 

รายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ 

•  เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามยี่หอ   

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.41 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ ดังรูปท่ี ข.42 

 

 



123 
 

 
 

รูป ข.41 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ 
 

 

 
 

รูป ข.42 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ 
 
 

2 

1 



124 
 

รายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด 

• เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามจังหวัด    

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2)  

ดังรูปท่ี ข.43 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด ดังรูปท่ี ข.44 

 

 
 

รูป ข.43 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด 
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รูป ข.44 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด 
 
 

รายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน 

• เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามจังหวัด    

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.44 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน ดังรูปท่ี ข.45 
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รูป ข.45 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน 
 

 
 

รูป ข.46 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน 
 
 
 

2 

1 
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5.5) เมนูสรุปคาใชจาย 

แบงเปน 2 ยอยคือ สวนท่ีเปนคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการและไมใชโครงการ

ขาย แสดงดังรูปท่ี ข.47 

รายงานคาใชจายท่ีเกีย่วของกับโครงการขาย 

• เลือกสวนโครงการขาย หมายเลข (1)  

• จากนั้น คลิก  เพื่อเลือกช่ือพนักงาน  

• เลือกชวงเวลา  

• จากนั้นคลิกเลือกช่ือพนักงานท่ีตองการทราบ คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการ

แลว จากน้ันคลิกปุม  ระบบจะแสดงดังรูปท่ี ข.48 

• จากนั้นคลิกปุม  เพื่อพิมพรายงาน ดังรูปท่ี ข.49 

 

 
 

รูป ข.47 แสดงการคนหารายงานคาใชจาย 
 

1 

2 
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รูป ข.48 แสดงการขอมูลคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการขาย 
 

 
 

รูป ข.49 แสดงการรายงานคาใชจายท่ีเกีย่วของกับโครงการขาย 
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รายงานคาใชจายท่ีไมเกีย่วของกับโครงการขาย 

• เลือกสวนโครงการขาย หมายเลข (1)  แสดงดังรูปท่ี ข.50 

• จากนั้น คลิกคนหา เพื่อเลือกช่ือพนักงาน  

• เลือกชวงเวลา  

• จากนั้นคลิกเลือกช่ือพนักงานท่ีตองการทราบ คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการแลว 

จากนั้นคลิกปุม   ระบบจะแสดงดังรูปท่ี ข.51 (หมายเลข 2 ) 

• จากนั้นคลิกปุม  เพื่อพิมพรายงาน ดังรูปท่ี ข.52 

 

 
 

รูป ข.50 แสดงการคนหารายงานคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับโครงการ 
 

1 

2 
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รูป ข.51 แสดงรายการขอมูลคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับโครงการ 
 
 

 
 

รูป ข.52 แสดงรายงานคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับโครงการ 
 
 
 

1 

2 
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5.6) เมนูรายงานสรุปโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ 

รายงานโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จ 

• เลือกโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จ หมายเลข (1) ดังรูป ข.53 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิก          จะแสดงขอมูลดังรูป ข.54 (หมายเลข2) 

• คลิก  เพื่อพิมพรายงานขอมูล ดังรูป ข.55 

 

 
 

รูป ข.53 แสดงการคนหาโครงการท่ีประสบความสําเร็จ 
 

1 

2 
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รูป ข.54 แสดงขอมูลโครงการท่ีประสบความสําเร็จ 
   

 

 
 

รูป ข.55 แสดงรายงานโครงการที่ประสบความสําเร็จ 
 
 

2 

1 
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รายงานสรุปโครงการท่ีไมประสบความสําเร็จ 

• เลือกโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จ หมายเลข(1) รูปท่ี ข.56 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิก          จะแสดงขอมูลดังรูป ข.57 (หมายเลข 2) 

• คลิก  เพื่อพิมพรายงานขอมูล ดังรูป ข.58 

 

 
 

รูป ข.56 แสดงการคนหาโครงการขายท่ีไมประสบความสําเร็จ 
 

1 

2 
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รูป ข.57 แสดงขอมูลโครงการขายท่ีไมประสบความสําเร็จ 
 

 

 
 

รูป ข.58 แสดงรายงานโครงการขายท่ีไมประสบความสําเร็จ 
 

 

1 

2 
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6) เมนูคนหา 

แบงเปน 3 เมนูยอย คือเมนูคนหาโครงการ เมนูรายละเอียดพนักงาน และเมนูคนหา

รายละเอียดสินคา 

 

 
 

รูป ข.59 แสดงเมนูการคนหา 

6.1) เมนูคนหาโครงการ 

• กรอกช่ือโครงการ  โดยกรอกเพียงบางสวนของ

ช่ือ หรือท้ังหมดของช่ือ 

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.61 

• คลิกท่ีช่ือโครงการ จะแสดงขอมูลโครงการท่ีหมายเลข (3) และแสดงรายละเอียด

โครงการที่หมายเลข (4) ดังรูปท่ี ข.61 
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รูป ข.60 แสดงการคนหาโครงการตามช่ือโครงการ 

 

 
 

รูป ข.61 แสดงรายละเอียดโครงการจากการคนหาโครงการตามช่ือโครงการ 
 
 
 
 

1 

4 

3 

2 

1 

4 

3 
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6.2) เมนูคนหารายละเอียดสินคา 
คนหารายละเอียดสินคาตามช่ือสินคา 

• เลือกสินคา  

• กรอกช่ือสินคา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.62 

• คลิกท่ีช่ือสินคา จะแสดงรายละเอียดสินคาท่ีหมายเลข (3) 

 

 
 

 
รูป ข.62 แสดงการคนหารายละเอียดสินคาตามช่ือสินคา 

 

คนหารายละเอียดสินคาตามช่ือยี่หอ 

• เลือกยี่หอ  

• กรอกช่ือยี่หอ  

2 

1 
3 
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• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.63 

• คลิกท่ีช่ือสินคา จะแสดงรายละเอียดสินคาท่ีหมายเลข (3) 

 

 
 

รูป ข.63 แสดงการคนหารายละเอียดสินคาตามช่ือยี่หอ 
 

คนหารายละเอียดสินคาตามช่ือรุน 

• เลือกรุน  

• กรอกช่ือรุน  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดังรูป

ท่ี ข.64 

• คลิกท่ีช่ือสินคา จะแสดงรายละเอียดสินคาท่ีหมายเลข (3) 

 

 

 

2 

1 

3 
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รูป ข.64 แสดงการคนหารายละเอียดสินคาตามช่ือรุน 
 

6.3) เมนูคนหารายละเอียดพนักงาน 

• กรอกช่ือ   

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2)  

ดังรูปท่ี ข.65 

• คลิกท่ีช่ือพนักงาน จะแสดงรายละเอียดพนักงานท่ีหมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.67 

 

 

 

 

 

 

1 3 

2 
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รูป ข.65 แสดงการคนหารายละเอียดพนกังานจากช่ือพนกังาน 

 

 
 

รูป ข.66 แสดงรายละเอียดพนักงานจากการคนหารายละเอียดพนักงาน 

2 

1 
3 

2 

1 3 



 
ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบประเมนิผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย 
บริษัท เดนชัย เทรดด้ิง จํากัด 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบการ
ประเมินผลการขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด เปนขอมูลพื้นฐาน
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆ ท้ังส้ิน 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอความ  ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 
 

  ผูบริหาร(ผูจัดการฝายขาย)   ผูจัดการแผนก/ หัวหนาแผนก  
  พนักงานฝายขาย     ผูดูแลระบบ   
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ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
    ระดับความพึงพอใจและความหมาย 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน      
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ      
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก      
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก      
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน      
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณ พนักงาน บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง ทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ     นายสุรชัย ซาวบุญตัน 
 
วัน  เดือน  ป เกิด  10 พฤษภาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนจักรคําคณาทร ลําพูน 
ปการศึกษา  2544 สําเร็จการศึกษาวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิศวกรรมไฟฟา มหาวทิยาลัยเชียงใหม  

 
ประสบการณ  2544 – 2546 วิศวกร ออกแบบเคร่ืองจักร 

บริษัท มูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั 
 
2546 - 2546  ผูชวยผูจัดการ ฝายวิศวกรรม 

บริษัท ไทย พอทเทอร่ี จํากัด 
 

2546 - 2551 ผูจัดการสาขา เชียงใหม 
บริษัท บราเดอร คอมเมอรเช่ียล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
2551 - 2552 ผูชวยผูจัดการฝายขาย  

บริษัท ดันแฮม-บุช อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จาํกัด 
 
 

 


