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บทท่ี 6 

การประเมินผลและบทสรุป 
 

6.1 บทสรุป 
ระบบรายงานการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบตรวจสอบระบบเครือขาย

เบ้ืองตน สําหรับลูกคาบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด ไดถูกพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของการ
อํานวยความสะดวกในการใหบริการแกลูกคาของบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด โดยระบบจะ
จัดเก็บขอมูลดานตางๆ ของระบบเครือขายในลักษณะฐานขอมูลแทนการจัดเก็บดวยเอกสาร
กระดาษ เพื่อความสะดวกในการสืบคน ตรวจสอบ รายงานและแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูล
ท่ีจัดเก็บไดแกขอมูลอุปกรณเครือขายแตละตัว ขอมูลสายนําสัญญาณ และขอมูลการเช่ือมตอ
ระหวางอุปกรณแตละตัวในเครือขาย  

ในสวนของอุปกรณเครือขายแตละตัวสามารถเก็บรายละเอียดของอุปกรณไดแก ชนิด ยี่หอ 
รุน เลขลําดับ ราคา วันท่ีซ้ือ สถานท่ีติดต้ัง เปนตน และสามารถเก็บเอกสารรูปแบบแฟมขอมูล
อิเล็กทรอนิกสท่ีเกี่ยวของในรูปแบบไฟล PDF, JPG และ DOC รวมถึงการต้ังคาพื้นฐาน เชน เลข IP 
MAC Address เปนตน 

ในสวนสายนําสัญญาณขอมูลท่ีจัดเก็บไดแก ชนิด สายใยแกวนําแสง สายนําสัญญาณแกน
ทองแดง เปนตน สามารถเก็บเอกสารรูปแบบแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเกี่ยวของ เชน เอกสารการ
ทดสอบ เปนตน 

สําหรับการเช่ือมตอ สามารถแสดงการเช่ือมตอระหวางอุปกรณแตละตัวของระบบเครือขาย
ในลักษณะแผนภาพตนไม (Tree) ซ่ึงสามารถเรียกดูรายละเอียดของอุปรณเครือขายแตละตัวไดจาก
แผนภาพนี้  

นอกจากนี้ระบบยังสามารถจัดการผูใชงาน เชน การกําหนดผูใชงานและสิทธิในการเขาถึง
ขอมูล รวมท้ังการใชงานของระบบสามารถใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  

ผลการทดสอบระบบโดยการเก็บ แผนผังเครือขายใชงานจริงของลูกคาประมาณ 5 องคกร 
เปนขอมูลทางดานเครือขายละขอมูลการเชื่อมตอท้ังหมดทั้งส้ินประมาณ 100 รายการ เพื่อ
ประเมินผลการทํางานพบวาระบบสามารถทํางานไดอยางดี ทํางานไดถูกตอง ตรงความตองการของ
ลูกคา  
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6.2 การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
จากการสอบถามและสังเกตการณการใชงานของผูใชจํานวน 10 คน ซ่ึงเปนพนักงานใน

ตําแหนงวิศวกรคอมพิวเตอรและเทคนิคเช่ียนของบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด จํานวน 5 คน 
และลูกคาของบริษัทอีกจํานวน 5 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6.1 ตารางประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
ลักษณะการใชงานดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 3.4 
2. ความเหมาะและรูปแบบหนาตางการใชงาน 4.0 
3. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรมในการใชงาน 4.8 
4. ความเหมาะและรูปแบบของการแสดงผล 4.4 
5. ความถูกตองของขอมูลท่ีแสดงผล 4.6 
6. ความสะดวกและชัดเจนของการใช คูมือการใชงานและการติดต้ัง

โปรแกรม 
3.8 

7. สามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชได 4.0 
คาเฉล่ีย 4.14 

 
 
 
เกณฑระดับความพึงพอใจตอระบบ 

มากท่ีสุด      5  คะแนน 
มาก      4 คะแนน 
ปานกลาง     3 คะแนน 
พอใช      2  คะแนน 
ควรปรับปรุง     1 คะแนน 
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ตารางท่ี 6.2 ตารางการประเมินระดับความพึงพอใจโดยใชคาเฉล่ีย 

คําตอบ คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ   การแปลผล 

มากท่ีสุด 4.50 - 5.00 พึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 

มาก 3.50 - 4.49 พึงพอใจตอระบบมาก 

ปานกลาง  2.50 - 3.49 พึงพอใจตอระบบปานกลาง  

พอใช  1.50 - 2.49 พึงพอใจตอระบบมากพอใช  

ควรปรับปรุง  ตํ่ากวา 1.50 ระบบควรถูกปรับปรุง 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

การพัฒนาระบบรายงานการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบตรวจสอบระบบ
เครือขายเบ้ืองตน สําหรับลูกคาบริษัทซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด มีระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
ระบบเฉล่ียอยูท่ีระดับ 4.14 สรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
 

จากขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบจากผูใชท่ีไดรับจากแบบสอบถาม
สามารถสรุปไดดังนี้ 
                1. ตองการใหมีการปรับปรุงรูปแบบหนาของจอภาพและการแสดงผล ใหมีความ
สวยงาม และ มีความนาสนใจเพิ่มมากข้ึน 
                2. ผูใชตองการใหระบบฐานขอมูลมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ รวมถึง
พัฒนาสวนเพิ่มเติมอุปกรณทางเครือขายท่ีมีความยืดหยุนมากข้ึนกวาเดิม 
                3.    การติดต้ังโปรแกรมการใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ Web base Application ซ่ึง
ใชงานไดสะดวกแตควรเพิ่มระบบจํากัดการใชงานของผูใชในแตละระดับใหมากข้ึนกวาเดิมเพื่อ
งานใชงานท่ียืดหยุนมากข้ึน 
     4.    ผูใชตองการใหมีการเขารหัสในสวนของขอมูลสําคัญบางสวนเนื่องจากตองการ
ความปลอดภัยในการใชงาน 
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6.3 ปญหาและอุปสรรค 
1. ปญหาในจากการออกแบบโปรแกรม เนื่องจากผูศึกษาตองเริ่มศึกษาการใชงานโปรแกรม 

และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมท่ียาก เชน ASP.NET ทําใหใชเวลาคอนขางมากชวง
เร่ิมตนของการพัฒนาโปรแกรม 
        2. ปญหาของอุปกรณทางเครือขายมีความซับซอนคอนขางมาก ในอุปกรณชนิดเดียวกันอาจมี
รายละเอียดแตกตางกันมากกวา 10 ชนิด ทําใหการออกแบบตองออกแบบใหเปนกลาง และมีการ
ทํางานท่ีตองสอบถามขอมูลจากผูใชตลอดเวลา ทําใหในบางคร้ังกังวลวาผูใชงานไมทราบถึงขอมูล
ของอุปกรณเครือขายดังกลาว อาจทําใหขอมูลไมครบหรือคลาดเคล่ือนได 
 
6.4 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

         ในการพัฒนาระบบรายงานการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบตรวจสอบ
ระบบเครือขายเบ้ืองตน สําหรับลูกคาบริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด เพื่อใหระบบฐานขอมูลมี
ประสิทธิภาพและในอนาคตคาดวาสนับสนุนการทํางานของผูใชไดดียิ่งข้ึน 
 1. ปรับปรุงระบบท่ีมีปจจุบันใหมีรูปลักษณท่ีสวยงามและประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2. พัฒนาระบบใหสามารถจัดเก็บขอมูลท่ีมีลักษณะซับซอนและยืดหยุนข้ึนอีก 
 3. พัฒนาระบบใหสามารถใชงานยืดหยุนเพิ่มข้ึน เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถทํางานไดอยาง
สะดวกมากข้ึน ยกตัวอยางเชน การแบงสิทธิการใชงานตามระดับของผูใช 
 4. พัฒนาใหระบบมีการตรวจสอบผูใชใหมีการล็อกอินเขาสูระบบต้ังแตแรกเม่ือตองการใช
งานระบบเพื่อความปลอดภัยของขอมูล 
 5. พัฒนาเพิ่มระบบการจัดการสําหรับลูกคาสามารถจัดการกับระบบผูดูแลระบบ อาทิ เพิ่ม-
ลด ผูดูแลระบบเองได 
 6. ปรับปรุงใหมีการเขารหัสในสวนของขอมูลสําคัญบางสวนเพื่อความปลอดภัยในการใช
ระบบ 


