
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบฐานขอมูลนักวิจัยดาราศาสตร ของสถาบันวิจัยดารา

ศาสตรแหงชาติ  มีวัตถุประสงคคือ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยดาราศาสตร และนําระบบ
สารสนเทศนี้ไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ การจัดการระบบ
สารสนเทศจากที่ไมมีการ รวบรวม ทําใหเกิดการรวบรวมข้ึนในคร้ังนี้เปนการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศไวในระบบบริหารจัดการ ฐานขอมูล และใชงานผานระบบเครือขายดวยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ซ่ึงชวยใหการคนหาขอมูล และการผลิต สารสนเทศทําไดสะดวกเร็วกวาระบบงานเดิม   
    ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยดาราศาสตร ของสถานบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาติ ผูวิจัยไดนําความรู ท่ีศึกษาจากภาคทฤษฎีมาทดลองปฏิบัติ โดยใชวิธีทางวิศวรรม
ซอฟตแวร ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนซ่ึงเร่ิมตนดวยศึกษาระบบขอมูลงานวิจัยเดิม และความ
ตองการใชขอมูลของผูใช ตัวอยางแฟมเอกสารท่ีเกี่ยวของ ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดมา
วิเคราะหความตองการของผูใช 
 เม่ือทราบความตองการของผูใชแลว ลําดับตอไป คือ ออกแบบระบบสารสนเทศงานวิจัย
ใหมโดยใชเคร่ืองมือตางๆ ในการออกแบบไดแก แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram)และ
แผนภาพบริบท(Context Diagrams) 
 ตอมาไดวิเคราะหและการออกแบบฐานขอมูล กลาวคือ การออกแบบฐานขอมูลเปนฐาน 
ขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใชระบบบริหารจัดการขอมูล มาย เอส คิว แอล (MySQL) เปนเครื่องมือใน
การบริหารจัดการฐานขอมูล 
 หลังจากท่ีไดฐานขอมูลแลวลําดับตอมา คือ การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงผูวิจัยได 
ออกแบบใหรองรับการใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอรใชงาน ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชภาษา
โปรแกรม พี เอช พี (PHP) ซ่ึงสามารถใชเขียนโปรแกรมในระบบเครือขาย และการติดตอส่ือสาร
แบบเว็บได 
 ลําดับตอมาไดติดต้ังทดสอบระบบสารสนเทศงานวิจัยท้ังระบบโดยใหงานบริการวิชาการ
และวิจัยทดลองบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูล และระบบไดรับการตรวจสอบและทดลองใชงาน
จาก ผูชวยผูอํานวนการสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติและผูใชงานท่ัวไปสามารถใชงานได 
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5.2 ผลการประเมิน 
การประเมินระบบ ใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมผูดูแล

ระบบจํานวน 1 คน นักวิจัย 2 คน สรุปไดดังนี้ 
 5.2.1 กลุมผูดูแลระบบ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.1 

 
ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมผูดแูลระบบ 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 4.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.00 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 3.00 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 

คาเฉล่ีย 3.60 
  
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 ในสวนของกลุมผูดูแลระบบ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ท่ี 3.60 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมผูดูแลระบบนี้ พบวาดานความสะดวกใน
การคนหาเรียกดูขอมูล และความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุง
ในสวนนี้ตอไป 
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 5.2.2 กลุมนักวิจัย และบุคคลท่ัวไป สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.2 
 

ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมนกัวิจัย และบุคคลท่ัวไป 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกและเขาใจงายในการใชงาน 3.00 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.00 
3. ความสะดวกในการคนหาและเรียกดูขอมูล 3.50 
4. ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงขอมูล 4.00 
5. ความสมบูรณของรายงาน 4.50 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 5.00 
7. การเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชงานระบบเดิม 3.50 

คาเฉล่ีย 3.93 
  
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด มีคาเปน  4.50 – 5.00 
 ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคาเปน  3.50 – 4.49 
 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคาเปน  2.50 – 3.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอย มีคาเปน  1.50 – 2.49 
 ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 ในสวนของกลุมนักวิจัย และบุคคลท่ัวไป ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับท่ี  3.93 มีความพึงพอใจในระบบ มาก 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมนักวิจัย และบุคคลท่ัวไปนี้ พบวาดานความ
เขาใจในการใชงาน และความสะดวกในการคนหาขอมูลยังมีนอย จึงควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ 
โดยการอบรมผูใชงานทําความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ ตอไป 

 ผลการศึกษาพบวาผูใชท้ัง 3 กลุมไดแก กลุมผูดูแลระบบ นักวิจัย และบุคคลท่ัวไปมีระดับ
ความพึงพอใจในการจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ และความถูกตองจากการ
ประมวลผลของโปรแกรม อยูในระดับมาก 
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5.3 ปญหาและอุปสรรค 
ขอมูลท่ีตองการมีอยูอยางกระจัดกระจาย การรวบรวมขอมูลคอนขางยาก 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
1) ควรมีการสํารองขอมูลอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
2) ควรใชส่ืออ่ืนชวย เชน การบอกตอของแตละองคกร ในการกระจายการใชระบบ 
3) แผนภูมิควรทําการแสดงการเปรียบเทียบ ไดเชน 3 ปยอนหลังมีแนวโนมอยางไร 
4) ควรมีการติดตอกับนักวิจัย เพื่อตรวจสอบสถานภาพของนักวิจัยเปนระยะๆ อาจติดตอทาง

อีเมลเพื่อสอบถาม หรือใหนักวิจัยแจงสถานภาพกลับมา เพื่อปองกันการขาดการติดตอ 
 

 


