
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน                   
วิจัยดาราศาสตร ผูวิจัยพบวามีแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตามลําดับดังนี้  

1. ขอมูลและสารสนเทศ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ระบบสารสนเทศ 
4. การประมวลผลขอมูล 
5. การวิเคราะหและการออกแบบ 
6. ระบบฐานขอมูล 
7. ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
8. การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับดานฐานขอมูลแบบเว็บ 
9. โปรแกรมแบบโอเพนซอรส 
10. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543: 6-8) ไดใหความหมายของขอมูล (Data) วา หมายถึง 
ขอเท็จจริงท่ีไดจากเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กอนท่ีจะมีการจัดการใหอยูในรูปแบบท่ีคน
เขาใจหรือ สามารถนําไปใชงานได สวนสารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลท่ีไดผาน         
การประมวลผล และการจัดการแลว ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือ 
องคกร 
 สารสนเทศท่ีดีจะมีลักษณะดังตอไปนี้  

1) ความเปนสวนบุคคล 
คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีข้ึนกับบุคคล สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่ง

อาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหน่ึงก็ได เชน ขอมูลการเปล่ียนแปลงของราคาหุนในตลาด
หลักทรัพยจะเปนประโยชนอยางมากตอผูลงทุนในตลาด แตจะไมมีความหมายอะไรกับบุคคล
ท่ัวไปที่ไมไดสนใจ การซ้ือ/ขายหุน  
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2) ความสัมพันธ 
สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนําไปใชใหเกิดประโยชน เชน ถา        

ผูจัดการโรงงานกําลังศึกษาวาทําไมเคร่ืองจักรถึงเสียบอย ขอมูลของจํานวนท่ีเคร่ืองจักรผลิตได      
ก็อาจไมมีความหมายเทากับขอมูลของเวลาท่ีเคร่ืองจักรเสีย หรือ Specification ของเคร่ืองจักรนั้น 

3) ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ 
สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีจะใชสาร 

สนเทศนั้น เชน ตัวผูซ้ือหุนตองตัดสินใจวาจะซ้ือหุนใดในวันนี้ แตกลับไดรับขอมูลราคาหุนหลัง
เวลา ซ้ือ/ขาย สารสนเทศนั้นก็ไมมีประโยชนในแงของเวลาท่ีจะนําไปใชขณะท่ีตองการ 

4) ความถูกตอง 
สารสนเทศท่ีดีตองไมมีขอพิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมีขอผิดพลาดไปใชก็อาจทํา

ใหการตัดสินใจไมถูกตอง กอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก็ตามความถูกตองนี้จะมี
ความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจ หากเปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ
ความเปนความตายของมนุษย เชน โครงการอวกาศของนาซา หรือการผาตัดคนไขสารสนเทศ
จะตองมีความถูกตองอยางมาก 

5) รูปแบบท่ีถูกตอง 
รูปแบบของสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที โดยไม

ตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก เชน หากผูจัดการตองการทราบยอดขายแตละชนิดในชวงหนึ่งเดือน
ท่ีผานมารูปแบบของสารสนเทศที่นําเสนอก็ควรเปนยอดสรุปการขายของเดือนท่ีผานมา โดยแยก
เปนสินคาชนิดตางๆ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตาราง หรือกราฟก็ได 

6) ความสมบูรณ 
สารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไม ข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถนําสารสนเทศท่ีมีอยูนั้น

ไปชวยในการตัดสินใจไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวนใหญไมมีความสมบูรณ
ท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณ ท่ีไมเกิดข้ึนเปนประจํา (Non-routine) เชน การ
ตัดสินใจ ผลิตสินคา หรือบริการใหมๆ การนําบริษัทเขาตลาดหลักทรัพย ฯลฯ บอยคร้ังท่ีผูบริหาร
ตองตัดสินใจ โดยใชสารสนเทศท่ีมีอยูควบคูไปกับความ รูสึกสวนตัวหรือการตัดสินใจโดยใช
สารสนเทศทีมีอยูควบคูไปกับความรูสึกสวนตัวหรือการ ตัดสินใจสวนตัวท่ีมีจากประสบการณท่ีส่ัง
สมมา ดังนั้นความสมบูรณของสารสนเทศอาจทําใดเพียงระดับหนึ่ง เทานั้น 

7) การเขาถึงสารสนเทศ 
สารสนเทศจะไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชไดในรูปแบบท่ีตองการ และ

เม่ือตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศน้ัน มีท้ังแงบวก และแงลบ           
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แงบวก คือ ทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบ คือ สารสนเทศอาจตกไปอยูในความ
ครอบครองของบุคคลอื่น ผูไมหวังดี หรือการมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหาร ทําใหตัดสินใจ
ลาชาหรือผิดพลาดได 

 
2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ หรือสารนิเทศเปนคําศัพทบัญญัติของคําวา “Information” ราชบัณฑิตยสถาน 
กําหนดใหใชคําไดท้ังสองคําในวงการคอมพิวเตอรการส่ือสารและการธุรกิจนิยมใชคําวา 
“สารสนเทศ” ซ่ึงมีความหมายกวางๆวา ขอมูลขาวสารความรูตางๆ ทุกสาขา สวนคําวา “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” หรือ “Information Technology” นั้นเนนถึงการจัดการในกระบวนการดําเนินงาน
สารสนเทศในข้ันตอน ตางๆซ่ึงมีผูให ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้   

ครรชิต มาลัยวงศ (2539: 25) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญ       
สองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวย ใหสามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลขอมูล ไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง
สวนเทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคม ชวยใหสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปให
ผูใชท่ีอยูหางไกลไดอยาง รวดเร็ว และสะดวก  
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543 : 3 ) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี (Information 
Technology ) วาหมายถึง เคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ ท่ีนําไปใชชวยในการออกแบบ และพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวม ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) 
การส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และระบบการประมวลผลแบบรับ-ใหบริการ 
(Client-Server System) 
 
2.3 ระบบสารสนเทศ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543: 3) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศ (Information System) 
วาหมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลให 
เปนสารสนเทศท่ีสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ            
การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมี 
ประสิทธิภาพ 
 ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ (Computer-base Information System) คือ ระบบสารสนเทศ 
ท่ีมีการนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอรท้ังฮารดแวร และซอฟตมาใชในการประมวลผลขอมูลใหเปน            
สารสนเทศ และกระจายไปใหผูท่ีเกี่ยวของนําไปใชใหเปนประโยชน 
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2.4 การประมวลผลขอมูล 
 ทักษิณา สวนานนท (2533 : 397)  ไดใหความหมายของการประมวลผล (processing) วา
เปนคํากวางๆ ท่ีหมายถึง การคํานวณ (compute) การรวม (assembly) การแปล (compile)            
การตีความ (interpret) หรือ การหาผลลัพธก็ได โดยสรุปมักหมายถึงการนําเอาขอมูลมาคํานวณ 
เปรียบเทียบ จัดหมวด จัดลําดับ ฯลฯ เพื่อใชประโยชนอยางใดอยางหน่ึง ผลลัพธท่ีเรียกไดวา 
สารสนเทศ (Information) 
 การประมวลผลขอมูล (Data Processing ) ใชตัวยอวา DP หมายถึงการนําขอมูลดิบ (Raw 
data) มาดําเนินการบางประการ เชนจัดจําแนก คัดแยก คํานวณ บันทึก เปรียบเทียบ เพื่อใหเกิดผล
ตามตองการ หรือผลท่ีไดจะนําไปใชตอได  โดยปรกติจะหมายถึงการประมวลผลโดยใช
คอมพิวเตอรเทานั้น การประมวลผลขอมูลจําแนกไดเปน 2 ลักษณะใหญ คือ 
 1) การประมวลผลแบบกลุม (Batch Processing) เปนการจัดรวบรวมขอมูลและแบงแยก       
เปนกลุมเปนพวกใวใหเรียบรอยกอน แลวจึงสงเขาเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลทีเดียว เม่ือ
เสร็จ แลวจึงรวบรวมจัดทําเปนรายงานหรือสรุปผลอีกทีหนึ่ง วิธีการนี้มีผลดีคือ ทํางาย ประหยัด
และตรงไป ตรงมา แตอาจจะชาไปบางเพราะตองรอใหขอมูลเรียบรอยกอน 
 2) การประมวลผลแบบเชื่อมตรง (Online processing) เปนการประมวลผลท่ีทําโดย 
อุปกรณท่ีอยูภายใตการควบคุมของเคร่ืองคอมพิวเตอรไมวาอุปกรณนั้นจะเปนสวนหนึ่งของ
ตัวเคร่ือง (เชน  เคร่ืองอานบัตร) หรืออุปกรณ นั้นอยูหางออกไป แตไมสามารถติดตอโดยตรงกับ
เคร่ืองได เชน การประมวลผลโดยมีการส่ือสารระหวางเคร่ืองปลายทางหรือเทอรมินัล (Terminal) 
และหนวยประมวลผลกลางโดยทางโทรศัพทหรือวิธีอ่ืนๆ การทําเชนนี้เคร่ืองจะประมวลผลทันทีท่ี
ไดรับขอมูล ซ่ึงจะเขาสู ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรตลอดเวลา เชน ท่ีใชในการสงยานอวกาศไปนอกโลก 
การถอนเงินในระบบเงินดวน เปนตน 
 3) การประมวลผลแบบทันที (Real time processing) หมายถึง การประมวลผลขอมูลท่ีทํา
อยางรวดเร็วในทันทีท่ีขอมูลถูกส่ังเขา เพื่อใหไดผลลัพธออกมาทันตอการควบคุมได เชน การใช          
เคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมการทํางานของเคร่ืองจักร หรือเตาปฎิกรณปรมาณู 
 นอกจากนี้ยังมีคําท่ีมักพบในการประมวลขอมูล  คือ  การประมวลผลดวยรายการ
เปล่ียนแปลง (Transaction processing) หมายถึง การประมวลผลขอมูลดวยการนําแฟมขอมูลท่ีมี
รายการขอมูล ท่ีตองการเปล่ียนแปลงอานเขาไปในหนวยความจําคอมพิวเตอรแลวส่ังใหแกไข 
ขอมูลบางรายการในแฟมขอมูลหลัก (Master file) ท่ีมีอยู 
 
 



 9 

2.5 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 
ฐานขอมูลมีความสําคัญตอระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานของหนวยงานตางๆ 

ขององคกรไมวาจะเปนการเก็บ การจัดการขอมูลใหปลอดภัย และความเช่ือถือของขอมูล ซ่ึงชวยใน
การวางแผนการตัดสินใจไดทันเวลาโดยมีผูใหความสําคัญไวดังนี้  

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2545) ฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมี 
กระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมขอมูล
แผนกตางๆ และถูกเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนก
สามารถใชขอมูลสวนกลางนี้ เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชงานขอมูล
รวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 

สวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จาก ราตรี คําโมง (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ระบบ
สารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม พบวา สามารถใชภาษาคอมพิวเตอรวิชวลเบสิก 5 
ในการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส 97 เปนระบบฐานขอมูลในการเก็บ 
ขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม ระบบท่ีไดทํางานบนระบบเครือขายระยะใกล (Local 
Area Network : LAN) 

สมศักดิ์ บุตรสีทา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยใน     
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทําการพัฒนาข้ันบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (เรค
แฮท 7.2) และระบบเครือขายเว็บแอพพลิช่ัน โดยใชโปรแกรม พี เอช พี ในการเขียนเว็บ            
แอพพลิเคชัน และใชโปรแกรม มาย เอส คิว แอล เปนเคร่ืองมือจัดการฐานขอมูล 
 อําไพ พรประเสริฐกุล (2540: 17) กลาววา การวิเคราะหและการออกแบบระบบคือ วิธีการ
ท่ีใชในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการ
สรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบยังชวยในการแกไขปญหาระบบสารสนเทศเดิม 
ท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การวิเคราะหระบบคือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบ       
สารสนเทศวาคืออะไร หรือ ตองการเพิ่มเติมอะไรเขาไปในระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอา
ความ ตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศน้ันให
ใชงานไดจริง 
 2.5.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
 อําไพ พรประเสริฐกุล (2540 : 18-19) ระบบสารสนเทศท้ังหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกัน 
ต้ังแต จุดเร่ิมตนถึงจุดส้ินสุด วงจรนี้จะเปนข้ันตอนท่ีเปนข้ันตอนท่ีเปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จ 
เรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอน
ตอง ทําอะไร และทําอยางไร การพัฒนาระบบมี 7 ข้ันตอนคือ 
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1. ความเขาใจปญหา (Problem Recognition) 
2. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
3. การวิเคราะห (Analysis) 
4. การออกแบบ (Design) 
5. การสราง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 
7. การบํารุงรักษา (Maintenance)  
Maciaszek (2001 : 15-16) กลาววา การพัฒนาโปรแกรมนั้นมีลักษณะเหมือนวงจรชีวิต คือ 

เปนกระบวนการท่ีมีกิจกรรม การบริหารเรียงกันอยางเปนลําดับวงจรชีวิตการพัฒนาโปรแกรม 
สามารถ แบงเปนข้ันตอนใหญๆ ได 3 ระดับ คือ  

1) ข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis phase) เปนตอนท่ีเนนหาขอบเขตความตองการของ
ระบบความตองการในรายละเอียดตางๆ ของระบบลักษณะการทํางานรูปแบบขอมูลจะถูกกําหนด
ขอบเขต และ กําหนดในรายละเอียด นอกจากนี้ยังรวมถึงส่ิงท่ีระบบไมตองการและขอจํากัดตางๆ 
จะถูกศึกษาไวดวย 

2) ข้ันตอนการออกแบบ (Design phase) การออกแบบนี้แบงไดเปน 2 ข้ันตอนยอย คือ
การออกแบบเชิงสถาปตยกรรม และการออกแบบเชิงรายละเอียด ผลจาการออกแบบอันไดแก ความ
เขาใจในตัวระบบ ความสามารถในการดูแลระบบไดอยางไร การขยายระบบทําไดอยางไร จะถูก
บันทึกและ รายงานไวในเอกสารการออกแบบระบบ 

3) ข้ันตอนการปฏิบัติการสรางโปรแกรม (Implementation phase) เปนข้ันตอนของการ
เขียนรหัสโปรแกรม เพื่อใหทํางานไดตามข้ันตอนการวิเคราะห และการออกแบบ 

กลาวโดยทั่วไปแลว การวิเคราะห ก็คือการพิจารณาวาทําอะไร การออกแบบก็คือการ
พิจารณาวาจะทําอยางไร และการปฏิบัติการสรางโปรแกรมก็คือการลงมือเขียนรหัสโปรแกรมนั้น 

วงจรชีวิตของการพัฒนาโปรแกรมนั้น หากจะพิจารณาเปนข้ันตอนในรายละเอียดแลวก็ 
สามารถแบงเปนข้ันตอนได 7 ข้ันตอนคือ  

1. ข้ันตอนการระบุขอบเขตของความตองการ (Requirements Determination) 
2. ข้ันตอนการระบุรายละเอียดความตองการ (Requirements Specification) 
3. ข้ันตอนการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม (Architectutral Design) 
4. ข้ันตอนการออกแบบเชิงรายละเอียด (Detailed Design) 
5. ข้ันตอนการปฏิบัติการสรางโปรแกรม (Implementation phase) 
6. ข้ันตอนการรวมองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน (Integration phase) 
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7. ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ (Maintenance phase) 
Hoffer (1999 : 27) สรุปไดวา ข้ันตอนตางๆ ในการพัฒนาระบบนั้นจะมี 7 ข้ันตอนเม่ือ

นํามาเรียงลําดับแลวจะมีรูปคลายน้ําตก 7 ช้ันจึงอาจเรียกรูปแบบข้ันตอนการพัฒนาระบบนี้วา 
โมเดลน้ําตก  (Waterfall model) ซ่ึงประกอบดวย 

1) ข้ันตอนการคัดแยกและคัดเลือกระบบ (Project identifications and selrction) เปน
ข้ันตอนคัดแยกจัดเรียงลําดับความสําคัญ และคัดเลือกระบบท่ีเหมาะสมกับองคกร หรือความจําเปน 
เรงดวนมาพัฒนากอน 

2) ข้ันตอนวางแผนและกําหนดการเร่ิมพัฒนา (Project initiation and planning ) หลังจาก
คัดเลือกระบบไดแลวจะทําการกําหนดขอบเขตของระบบและแผนการดําเนินงานตางๆ 

3) ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ (Analysis) ทําการวิเคราะห เชน ความตองการของระบบ
หรือผูใชวาตองการอะไรจัดความตองการอะไร จัดความตองการใหเปนกลุมเปนระบบเพ่ือลดความ
ซับซอน 

4) ข้ันตอนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design or Business design) เนนการ
ออกแบบการทํางานของระบบวาสามารถทําได และตอบสนองความตองการของระบบได 

5) ข้ันตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) เปนการเปล่ียนการออกแบบเชิง 
ตรรกะท่ีไดไปสูการออกแบบเชิงกายภาพทําการระบุวาจะใชภาษาคอมพิวเตอรใด ระบบปฏิบัติการ
ใด ระบบฐานขอมูลใดๆ ในการพัฒนาระบบ 

6) ข้ันลงมือปฏิบัติในการพัฒนาระบบ (Implementation) เปนข้ันตอนลงมือปฏิบัติการ
จริงพรอมการทดสอบระบบ การติดต้ังระบบ การอบรมวิธีใชงาน 

7) ข้ันตอนบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) เปนข้ันตอนสนันสนุนการใชงานของผูใช 
การพัฒนาระบบเพิ่มตามความตองการของผูใช การแกไขปญหาตางๆ ในระบบ 

2.5.2 นักวิเคราะหระบบ 
อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540 : 17-18) กลาววา นักวิเคราะหระบบ คือบุคคลท่ีมีหนาท่ี 

วิเคราะห และออกแบบระบบซ่ึงโดยปกติแลว นักวิเคราะหระบบควรอยูในทีมระบบสารสนเทศ
ขององคกรหรือธุรกิจนั้นๆ การมีนักวิเคราะหระบบในองคกรนั้นเปนการไดเปรียบ เพราะจะรูโดย
ละเอียดวา การทํางานในระบบนั้นๆ เปนอยางไร และอะไรคือความตองการของระบบ ในกรณีท่ี
นักวิเคราะหระบบไมอยูในองคกรนั้น ก็สามารถวิเคราะหระบบไดเชนกัน โดยการศึกษาสอบถาม
ผูใช และวิธีการ อ่ืนๆผูใชในท่ีนี้คือ  เจาของและผูเกี่ยวของในระบบสารสนเทศนั่นเอง ผูใชอํานาจมี
คนเดียว หรือ หลายคนก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบควรจะทราบสารสนเทศน้ันพัฒนาข้ึนมาได
อยางไรมีข้ันตอนอยางไรบาง  
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โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546 : 36) กลาววา ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง สําหรับนักวิเคราะหระบบ
ในบานเราน้ัน มักจะเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร และระบบธุรกิจรวมอยูในตัวคน
เดียวรวมถึงอาจตองลงมือโคดโปรแกรมดวย ซ่ึงข้ึนอยูกับขนาดของหนวยงานท่ีตนสังกัดอยู 
อยางไรก็ตามบางหนวยงานอาจจะมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนเปน 3 ลักษณะคือ 

1) วิเคราะหระบบอยางเดียว 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) วิเคราะหและออกแบบระบบ รวมท้ังเขียนโปรแกรม 
ท้ังนี้ท้ังนั้นก็ข้ึนอยูกับวา เราอยูในหนวยงานท่ีมีการแบงแยกลักษณะงานไดอยางชัดเจน    

หรือไมแตก็ไมแปลกสําหรับในบานเราก็ คือคุณสมบัติของนักวิเคราะหระบบที่ไดกลาวมาแลวนั้น
ไดรวมอยูกับบุคคลเพียงคนเดียวนั่นคือ โปรแกรมเมอร ซ่ึงในกรณีนี้เขาอาจอยูในหนวยงานขนาด
เล็กท่ีจําเปนตองรับผิดชอบงานทุกๆ อยางท่ีเกี่ยวของ 

 
2.6 ระบบขอมูล 
 2.6.1 ฐานขอมูล ระบบฐานขอมูล และระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
 กิตติ ภัคดีวัฒนะกุลม จําลอง ครูอุตสาหะ (2542 : 9) กลาววาจากปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟมขอมูลกอใหเกิดการเก็บขอมูลรูปแบบใหมข้ึนเรียกวา ฐานขอมูล (Database) การจัดเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปนการ
นําเอาขอมูล ตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงเคยจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ี
เดียวกัน เชน ขอมูล พนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงเดิมจัดเก็บในลักษณะของ
แฟมขอมูลฝายตางๆ และ นํามาจัดเก็บรวมกันไวในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของ
บริษัทสงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ
แฟมขอมูลได 
 ขอมูลตางๆ ท่ีจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลวยัง
ตองเปนขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหน่ึงขององคกร ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา    
แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ 
 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
อยางใดอยางหนึ่ง เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน เปนฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการ
คํานวณเงินเดือน หรือ ระบบฐานขอมูลประชากร เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตางๆ เพื่อ
สนับสนุนจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน 
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 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) เปนโปรแกรม ท่ี
ทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง 
ความซํ้าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล ซ่ึงตางจากระบบแฟมขอมูล 
ท่ีหนาท่ีเหลานี้จะเปนของโปรแกรมเมอร ในระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้น การติดตอกับขอมูล
ในฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคําส่ังในกลุมคําส่ัง DML หรือ DDL หรือจะดวยโปรแกรมตางๆ 
ทุกคําส่ังท่ีใชกระทํากับขอมูลจะถูกโปรแกรม DBMS นํามาแปล (Compile) เปนการกระทํา 
(Operation) ตางๆ ภายใตคําส่ังนั้นๆ เพื่อจะกับตัวขอมูลตอไป 
 Date (1999: 5 ) กลาววา ระบบฐานขอมูล โดยพ้ืนฐานแลวก็คือระบบการจัดการขอมูลดวย  
คอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลและสารสนเทศไดตามตองการระบบ 
ฐานขอมูลโดยพื้นฐานท่ัวไป ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบคือ ขอมูล (Data) 
อุปกรณ (Hardware)  โปรแกรม(Software) และผูใช (Users) 
 
 2.6.2 ประเภทของระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
 Elmasri และ Shamkant B. Navathe (2000: 35-37) กลาววา มีหลายหลักเกณฑท่ีใชในการ
แบงประเภทของโปรแกรมของโปรแกรมระบบบริหารจัดการฐานขอมูล ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1) แบงดวยโมเดลของขอมูล (Data model) แบงไดเปน ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
แบบลําดับช้ัน (Hierarchical DBMS), แบบเครือขาย (Object DBMS), แบบรีเลชันแนลหรือเชิง
สัมพันธ (Relational DBMS), แบบวัตถุ (Object DBMS) และแบบวัตถุเชิงสัมพันธ (Object-
Relational) 

2) แบงดวยจํานวนของผูใช (Number of users) แบงไดเปน ระบบบริหารจัดการ
ฐานขอมูลแบบผูใชเดี่ยว (Single-User DBMS) ซ่ึงมักใชไมโครคอมพิวเตอร และแบบหลายผูใช 
(Multi-User DBMS) ซ่ึงสามารถรองรับการใชงานหลายคนพรอมๆกันได 

3) แบงดวยจํานวนสถานี (Site) ท่ีติดต้ังระบบบริหารจัดการฐานขอมูล แบงไดเปน แบบ 
สถานีเดียวหรือแบบรวมศูนย (Centralized) คือติดต้ังระบบบริหารจัดการฐานขอมูลไวเพียงสถานี
เดียวอยางไรก็ตามยังสามารถรองรับผูใชงานไดหลายคนตามปกติ แบบหลายสถานี (Distributed 
DBMS :DDBMS) ซึงจําแนกไดสองลักษณะ คือแบบหลายสถานีท่ีเหมือนกัน (Homogeneous 
DDBMS) โดยแตละสถานีติดต้ังระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีเหมือนกัน อีกลักษณะคือ แบบ
หลายสถานีตางๆกัน (Heterogeneoud DDBMS) โดยแตละสถานีติดต้ังระบบบริหารฐานขอมูล
ตางกัน 
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4) แบงดวยราคา (Cost) ของระบบบริหารจัดการฐานขอมูล แบงไดเปนระดับราคา $100 
ถึง $3,000 สําหรับทํางานบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร, ระดับราคา $10,000 ถึง $100,000 สําหรับ
ทํางานบนเคร่ืองระดับเคร่ืองแมขายบริการ (Server) ขนาดเล็กและขนาดกลาง และระดับราคาเกิน 
$100,000 สําหรับเคร่ืองระดับเคร่ืองแมขายบริการ (Server) ขนาดใหญ 

จากหลักเกณฑท้ัง 4 ดังกลาว หลักเกณฑการแบงดวยโมเดลของขอมูล (Data model)  เปน
หลักเกณฑท่ีนิยมใชมากท่ีสุด 

 
2.7 ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 Elmasri และ Shamkant B. Navathe (2000: 35-37) กลาววา หลังจากมีการแนะนําโมเดล 
ขอมูลแบบเชิงสัมพันธในป ค.ศ. 1970 ก็มีการทดลองตางๆ มากมายเก่ียวกับแนวคิดนี้ ซ่ึงองคกร
หลักๆ ท่ีทําการทดลอง เชน IBM’s San Jose Research Center ซ่ึงไดวิจัยโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูล คือ SQL/DS และVM/CMS ป ค.ศ. 1981 และ DB2 ซ่ึงทํางานบนระบบปฏิบัติการ    
MVS ในป ค.ศ. 1983 นอกจากนี้ยังมีระบบบริหารจัดการฐานขอมูลอ่ืนๆ เกิดข้ึน เชน ระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูล INGRES ในตนป ค.ศ. 1970 โดยมหาวิทยาลัยเบิรกเลย แคลิฟอรเนีย ซ่ึงภายหลัง
ไดนํามา เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเชิงพาณิชยโดยบริษัท INGRES Inc. ระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูล Oracle จากบริษัท Oracle Inc., ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล Sybase จาก บริษัท 
Sybase Inc., ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล RDB จากบริษัทดิจิติล อิควิปเมนท (DEC), ระบบ
บริหารจัดการฐานขอมูล INFORMIX จากบริษัท Informix Inc. ซ่ึงระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท่ี
กลาวมานี้ เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีทํางานบนเคร่ืองแมขายขนาดกลางข้ึนไป อยางไรก็
ตามมีการวิจัย และพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(Personal computer : PC) ดวย เชนกัน ไดแก RIM, RBASE 5000, PARADOX, OS/2 Database 
Manager, DBASE IV, XC|DB, WATCOM SQL, SQL Server จากบริษัท Sybase, SQL Server จาก
บริษัท Microsoft และ Microsoft Access ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเหลานี้เปน เปนระบบขนาด
เล็กท่ีเร่ิมจากการสามารถสนับสนุน ผูใชงานเพียงคนเดียวพัฒนามาสูการทํางานแบบclient/server 
และการใหสามารถเช่ือมตอกับโปรแกรมพัฒนาระบบงานในฝงผูใช (Front-End) ไดหลายระบบ
โดยผานตัวกลางในการเช่ือมแบบ Open Database Connectivity (ODBC) ซ่ึงเสนอใหเปน
มาตราฐานกลางการเช่ือมตอโดยบริษัท Microsoft 
 เนื่องจากระบบบริหารจัดการฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธไดถูกนําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
โดยหลากหลายบริษัททําใหความเปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธอาจมีความ
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แตกตางกันไดการพิจารณาวาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลใดเปนแบบเชิงสัมพันธมีขอพิจารณา
หลัก 3 ประการ  คือ  

1) ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้นจะตองเก็บขอมูลในรูปแบบความสัมพันธ โดย     
แตละคอลัมนมีความเปนอิสระในการแยกจากคอลัมน อ่ืนดวยช่ือคอลัมน และการเรียงคอลัมนไมมี
ความแตกตางใดๆ 

2) การปฏิบัติการใดๆ ในระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้น ควรเปนในเชิงสัมพันธอยาง
แทจริง เชน ระบบบริหารจัดการฐาน ขอมูล ควรสามารถสรางความสัมพันธใหมจากความสัมพันธ
เดิมได 

3) ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลนั้นตองสนับสนุนการเช่ือมรวม (JION operation) อยาง 
นอย 1 อยาง จากวิธีการเช่ือมรวมท่ัวไป เชน LEFT JOIN, RIGHT JOIN, INNER JOIN, OUTER 
JOIN 

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ MySQL 
กิตติภูมิ วรฉัตร (2545: 15-23) กลาววา MySQL เปน โปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล 

หรือเรียกวา Database Management System ซ่ึงมักจะใชคํายอเปน DBMS ฐานขอมูลก็คือ การ
รวบรวมเอาขอมูลตางๆ เชน รายการสินคา, ขอมูลนักศึกษา เปนตน มาเก็บเอาไวการจัดเก็บ, การ
เรียกคน, การเพิ่ม, การแกไข หรือการทําลายขอมูล ก็คือการบริหารจัดการฐานขอมูล โดย MySQL 
ก็คือ โปรแกรมท่ีจะทําหนาท่ีบริหารจัดการฐานขอมูลนั่นเอง  
 
2.8 การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับงานดานฐานขอมูลแบบเว็บ 

Elmasri และ Shamkant B. Navathe (2000:874) กลาววา ในป ค.ศ.1990 ระบบเวิลด ไวด 
เว็บ (World Wide Web) หรือมักถูกเรียกส้ันๆ วา เว็บ (Web) ไดพัฒนาขั้นท่ีสถาบันวิจัย CERN ท่ี
ประเทศ  สวิสเซอรแลนด  เพื่อใหนักวิทยาศาสตรสามารถใชขอมูลรวมกันได  ซ่ึงกลุม
นักวิทยาศาสตรท่ีชวยกัน พัฒนาระบบน้ีคือ Berners-Lee และทีมงาน โดยเอกสารขอมูลท่ีใชแสดง
นั้นจะสรางดวยภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เว็บเทคโนโลยีนี้จะใชสถาปตยกรรม
พื้นฐานของระบบ Client-Server นั่นเอง โดยมี Web Browser อยูในฝง Server การส่ือสารระหวาง 
Brower และ Web Server จะใชกฎ กติกาการส่ือสาร (Protocol) ท่ีเรียกวา HTTP Protocol 

ตอมาไดมีการนําระบบฐานขอมูลเขามาใชงานในระบบเวิลด ไวด เว็บ ดวยเพื่อชวยให
เอกสาร ท่ีแสดงในระบบน้ันเปนไปอยางปจจุบัน เพื่อใหขอมูลทันเหตุการณอยูตลอดเวลาผังการ
ทํางานของระบบ World Wide Web ท่ีมีการนําระบบฐานขอมูลเขามาใชงานเปนดังรูป 2.1  
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รูป 2.1 แสดงการเขาถึงระบบฐานขอมูลบนเว็บโดยใช CGI สคริปต 
 

การติดตอจาก Web Server ไปยัง Database มีวิธีท่ีนิยมใช 2 วิธีคือ  การใช  CGI Concept 
(Common Gateway Interface) และ  การใช JDBC ซ่ึงพัฒนาโดยบริษัท Sun Microsystem 

กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) กลาววาตัว Web Server นั้นแบงไดเปน 
4 กลุม คือ  

1) กลุมท่ีเปนท้ัง Web Server และ Database Server  คือมีท้ังสวนท่ีเปนฐานขอมูลและ Web 
Server สามารถรองรับ การรองขอจาก Web Client มาแปลงเปนคําส่ังสําหรับเรียกใชขอมูลจากฐาน 
ขอมูลได  

2) กลุมท่ีใชเทคนิคติดตอกับระบบฐานขอมูลแบบ CGI ซ่ึงมีขอดี คือ สามารถนําไปใชกับ
ทุก Web Serverไดไมวา Web Server นั้นจะทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใด 
เชน โปรแกรม CGI ท่ีเขียนข้ันดวย FORTRAN-90 บน Server ท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ Solaris 
สามารถนําไป Compile เพื่อนําไปใชบน Web Server ท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows NT 
ไดโดยไมตองแกไขโปรแกรมแตอยางใด สวนขอเสียคือ ความลาชาในการประมวลผล เนื่องจากแต
ละคร้ังท่ี Client เรียกใชโปรแกรม CGI จะถูกมองเปน 1 การประมวลผลดังนั้นการเรียกโปรแกรม 
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CGI นี้คร้ังตอไป แมจะเปนการเรียกใชโปรแกรม CGI เดียวกัน จะทําใหเกิดจํานวนการประมวลผล 
เทากับจํานวนคร้ังท่ีเรียกใช ทําให Web Server มีการประมวลผลที่ไมจําเปนเกิดข้ึน   

3) กลุมท่ีใช APIs ใชการเพิ่มเทคนิคแบบ Application Programming Interface (APIs) ไว
ใน Web Server ขอดี คือ ความรวดเร็วในการประมวลผล เพราะถา Client เรียกโปรแกรมนี้ซํ้าจะ 
ถูกมองเปนเพียงการประมวลผลเดียว สวนขอเสียคือ แตละผลิตภัณฑจะตางกัน ทําใหการพัฒนา
โปรแกรมท่ีใช APIs จึงตองคํานึงถึงผลิตภัณฑของ Web Server ท่ีใชดวย  

4) กลุมท่ีใช Database Gateway Gateway นี้แปลงการเรียกขอมูล ของ Web Client ใหอยูใน
รูปของภาษา Perl เพื่อใชติดตอกับฐานขอมูลตอไป 

 
2.9 ซอฟตแวรเสรี (Free Software) และโอเพนซอรตแวร (Open Source Software) 

ซอฟตแวรเสรี(Free Software) และโอเพนซอรสซอฟตแวร (Open Source Software) จาก 
http://opensource.thai.net โอเพนซอรส คือซอฟตแวร ท่ีสามารถนําไปใชงานศึกษาแกไข และ 
เผยแพร (ไมวาจะแกไขหรือไม ไมวาจะคิดราคาหรือไม) ไดอยางเสรีปราศจากเง่ือนไขเพ่ิม ( เชนคิด
คา License หรือตองเซ็นสัญญาพิเศษ)  

การพัฒนาที่เปดเผยซอรสโคด (รหัสตนฉบับ) ใหสาธารณะนําไปพัฒนาตอยอดไดทําให
เกิด การรวมมือกันอยางไรพรมแดนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.9.1 ซอฟตแวรเสรี (Free Software) 
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html กลาววา มูลนิธิซอฟตแวรเสรีกอต้ังข้ันเม่ือป 

1985 คําวา Free Software คําวา Free หมายถึง ท้ังเสรี (Freedom) และ Free ในความหมายดานราคา 
คือ ไมเสียเงิน ไมไดหมายถึง Free ในดานราคาเพียงอยางเดียว จริงๆ ผูใชมีเสรีในการใชโปรแกรม 
การสําเนา การแจกจาย การเรียนรู การเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงซอฟตแวรเสรีนี้ ลักษณะของ 
ซอฟตแวรเสรีจะมีความเสรีใน 4 ประการคือ 

- มีเสรีภาพในการใชงานโปรแกรม (Freedom 0) 
- มีเสรีภาพในการศึกษาวาโปรแกรมทํางานไดอยางไร และปรับใหตรงกับความตองการ

ของตนเองอยางไร (Freedom1) ซ่ึงประเด็นนี้การอนุญาต ใหเขาถึงตนฉบับ รหัส
โปรแกรม (Source Code) จะตองอนุญาตไวแลว 

- มีเสรีภาพในการแจกจายสําเนาใหกับผูอ่ืนได (Freedom 2) 
- มีเสรีภาพในการปรับเพิ่มความสามารถของโปรแกรมและแจกจายสูสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนแกสาธารณะได (Freedom 3 ) ซ่ึงประเด็นนี้การ อนุญาตใหเขาถึงตนฉบับ
รหัสโปรแกรม (Source Code) จะอนุญาตไวแลว 
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2.9.2 โอเพนซอรสซอฟตแวร (Open Source Software) 
Richard Stallman (http://www.gnu.org/gnu/thegnhproject.html) กลาววาต้ังแตป 1998 เปน  

ตนมาการสอนหรือแนะนําผูใชใหมๆ ใหรูจักซอฟตแวรเสรียากข้ึนโดยเฉพาะเม่ือบางสวนของ 
ชุมชนท่ีใชซอฟตแวรเสรี เร่ิมใชคําวา “โอเพนซอฟตแวร” เปนคําท่ีมักมุงเนนกลาวถึง ซอฟตแวร
นั้นมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ  แตหลีกเล่ียงท่ีจะเนนแนวคิด ชุมชนท่ี   
ใชงาน และหลักการของ “ซอฟตแวรเสรี” แบบดั้งเดิม 

การสนับสนุนจากภาคธุรกิจตอชุมชนนั้นทําไดหลายทาง และมีผลพอๆ กัน แตการไมพูด
ถึงพูดถึงนอยเกี่ยวกับหลักการของซอฟตแวรเสรี อาจทําใหในท่ีสุดแนวคิดของซอฟตแวรเสรีอาจะ
บิดเบือนหรือสูญหายไป 

“ซอฟตแวรเสรี” และ “โอเพนซอรสซอฟตแวร” เปนคําท่ีใชกลาวถึงกลุมโปรแกรมท่ีมี
ลักษณะเดียวกัน แตพูดกันไปคนละประเด็นเกี่ยวกับซอฟตแวรนั้น อยางไรก็ตาม โครงการ GNU ก็
ยังคงใชคําวา “ซอฟตแวรเสรี” ตอไป 

2.9.3 ซอฟตแวรเสรี และโอเพนซอรสซอฟตแวร 
http://www.gnu.org/philosophy/free-software-for-freedom.html   กลาววาต้ังแตป 1998 

บางคนในชุมชนผูใชซอฟตแวรเสรี เร่ิมใชคําวา “โอเพนซอรสซอฟตแวร” แทนคําวา “ซอฟตแวร
เสรี” ซ่ึงแมจะดูจะคลายกัน และทํางานรวมกันไปไดในบางโครงการ แตจริงๆ แลวแตกตางกันท้ัง
ในดาน ปรัชญา คุณคา หลักการ มุมมอง และเปาหมาย การเคล่ือนไหวของแตละกลุมในปจจุบันนี้ 
เปนไปในลักษณะตางคนตางดําเนินไป ความแตกตางท่ีพบ เชน โอเพนซอรสซอฟตแวร เปนเพียง
วิธีการหนึ่งในการพัฒนาซอฟตแวร ขณะที่ซอฟตแวรเสรีเปนวิถีการดําเนินไป ของสังคมผูใช
ซอฟตแวรในวิถีทาง ของโอเพนซอรสซอฟตแวร ซอฟตแวรท่ีไมฟรี (ตองซ้ือ) ก็เปนทางออกทาง
หนึ่งในการใชงาน โดยอาจ ถูกจํากัดสิทธ์ิในการใชในบางเร่ืองจากซอฟตแวรไมฟรีนั้นได แตใน
วิถีทางของซอฟตแวรเสรีทุกอยาง ยังคงเสรีการนําซอฟตแวรไมฟรี และมีการจํากัดสิทธ์ิมาใชงาน
ถือเปนปญหาในวิถีทางของซอฟตแวร เสรี 

 
ความสัมพันธระหวางวิถีทางแบบซอฟตแวรเสรีและแบบโอเพนซอรสซอฟตแวร 
แนวคิดของท้ัง 2 วิถีทางแตกตางกันในหลักพื้นฐาน แตก็มีสวนท่ีเหมือนกันบางในบาง

เร่ือง ท้ังสองวิถีทางทํางานรวมกันไดในบางโครงการ และไมไดมองกันและกันแบบศัตรู วิถีทางท่ี
ตรงขามกับวิถีทางแบบซอฟตแวรเสรี คือวิถีทางแบบซอฟตแวรเชิงการคาเฉพาะดาน (Proprietary 
software) อยาง ไรก็ตามกลุมซอฟตแวรเสรีก็ยังไมตองการท่ีเปนกลุมหรือประเภทเดียวกับกลุม
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โอเพนซอรสซอฟตแวร เชน มักเรียกระบบปฏิบัติการ Linux ท่ีหากพัฒนาตอดวยกลุมซอฟตแวร
เสรีวา GNU/Linux เพียงอยาง เดียว 

การมีหลายความหมายหรือความหมายคลุมเครือ 
คําวา Free Software ฟงดูอาจมีความหมายท่ีไมตรงกับความต้ังใจของกลุมท่ีกอต้ัง ซ่ึงจริงๆ 

ต้ังใจใหหมายถึง ซอฟตแวรเสรี โดยการไดมาโดยไมเสียเงินถือเปนสวนหนึ่งของความหมาย
เทานั้น ไมใชประเด็นหลักของความหมาย 

2.9.4 พี เอช พี (PHP-Professional Home Page) ภาษาสคริปตสําหรับเขียนโปรแกรม 
ความเปนมาของภาษา PHP 
สุพิน วรรณา (2543 : 4-23) กลาววา PHP (Professional Home Page) เปนภาษาสคริปต 

(Script Language) ประเภทหน่ึงท่ีไดรับความนิยมจากผูพัฒนาเว็บไซตตางๆ ท่ัวโลก เนื่องจากวา 
PHP ถูกพัฒนามาเพื่อการพัฒนาเว็บไซดโดยเฉพาะ เปนภาษาที่เรียกวา Server Side Include (SSI) 
หรือ  HTML-embedded scripting language ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ ทําใหสามารถใสสคริปตของ 
PHP ไวในเอกสาร (File) ของ HTML ไดเลย เม่ือเอกสารมีสคริปตของ PHP อยูหรือไม ถามี Web 
Server ก็ จะทํางานในสวนของสคริปต PHP ใหเสร็จกอน แลวเอาผลลัพธท่ีไดรวมกับเนื้อหาของ
เอกสาร HTML แลวสงออกไป 

ความสามารถท่ีโดดเดนอีกประการหนึ่งของ PHP คือ Database-enabled web page เปนการ
ทําใหเอกสารของ HTML สามารถท่ีจะเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็วรายการระบบฐานขอมูลท่ี PHP สามารถเช่ือมได เชน Oracle, Sybase, mSQL, MySQL, 
SOLID, ODBC, PostgreSQL, Adabas D, Filepro, Velocis, Informix, dBase, Unix dbm เปนตน 

ภาษา PHP สรางข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf ตอมามีผูสนใจเปนจํานวนมาก 
จึงไดออกเปนแพ็คเกจ “Personal HomePage” ซ่ึงเปนท่ีมาของ PHP ภาษา PHP เปน Open Source 
Product และสามารถนํามาใชงานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  
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หลักการทํางานของ PHP 
กิติศักดิ์ เจริญโภคานนท (2545: 3) ไดแสดงหลักการทํางานของ PHP ดังรูป 2.2 
 

 
 

รูป 2.2 รูปหลักการทํางานของ PHP 
 

จากรูป 2.2 จะเห็นการทํางานเปนข้ันตอนตางๆ ดังนี้  
ข้ันตอนท่ี 1 ฝงไคลเอ็นต (Client) จะทําการรองขอหรือเรียกใชไฟล PHP ท่ีเก็บในเครื่องเซิรฟเวอร 

(Server) 
ข้ันตอนท่ี 2 เซิรฟเวอรทําการคาหาไฟล PHP แลวทําการประมวลผลไฟล PHP ตามท่ีถูกรองขอ 
ข้ันตอนท่ี 3 ทําการประมวลผลไฟล PHP  
ข้ันตอนท่ี 4 และ 5 เปนการติดตอกับฐานขอมูล และนําขอมูลมาใชรวมกับการประมวลผล 
ข้ันตอนท่ี 6 สงผลลัพธจาการประมวลผลไปใหเคร่ืองไคลเอ็นจ 

 
ส่ิงท่ีมีมาใหมใน PHP 4 
กิติศักดิ์ เจริญโภตานนท (2545 : 7) กลาววา ส่ิงท่ีมีมาใหมใน PHP เวอรชัน 4 คือ 

- ฟงกชัน foreach() เหมือนกับภาษา Perl  ท่ีชวยในการลูปเขาถึงอารเรยไดงาย
ข้ึน และนอกจากนี้ยังมีฟงกชันใหมๆ อีกมากมายท่ีเพิ่มเขามาใชในการจัดการ
กับ อารเรยไดงายข้ึนอีกดวย 
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- สนับสนุนการเขียนโปรแกรมแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming : 
OOP) 

- มีการเพิ่มการจัดการเกี่ยวกับ Session 
- เพิ่มตัวดําเนินการดานการเปรียบเทียบเขามาใหมคือ ( = = =) ซ่ึงใชสําหรับ

เปรียบ เทียบตัวแปรวาเทากันท้ังคา และประเภทของตัวแปรหรือไม 
- สนับสนุนการทํางานรวมกับภาษา Java และ XML 

 
2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สมศักดิ์ บุตรสีทา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยในคณะ   
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทําการพัฒนาข้ันบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (เรคแฮท 
7.2) และระบบเครือขายเว็บแอพพลิช่ัน โดยใชโปรแกรม พี เอช พี ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน 
และใชโปรแกรม มาย เอส คิว แอล เปนเคร่ืองมือจัดการฐานขอมูล 

จักรกฤษณ สุวรรณบุตร (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการจัดการฐานขอมูล และ
โปรแกรมภาษาสคริปตพีเอชพี ในการพัฒนาระบบการใหบริการดานขอมูลของนักศึกษาเกา ใหมี
ความเปนปจจุบัน 

จากการคนควาเอกสารการวิจัยท่ีกลาว จะเห็นวาการนําเอาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
และ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูล ทําใหสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเวลาของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบงานน้ันๆ ทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
การนําระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในระบบงานขอมูล
งานวิจัยของสถาบัน อีกท้ังเพื่อใหไดระบบสารสนเทศในการชวยการปฏิบัติงาน การบริหาร       
การจัดการ เปนตน 


