
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ระบบติดตามโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในโครงขายส่ือสารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็ม สามารถสรุปผลการพัฒนา
ไดตามหัวขอไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมบนเว็บแอพพลิเคชัน 

(ประคอง กรรณสูตร, 2535) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 
ดังตอไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
   
คา X   คือ คาเฉล่ียของความพึงพอใจ 

 
ผูพัฒนาไดใหซอฟตแวรระบบติดตามโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการ

สงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีในโครงขายส่ือสารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็ม กับทีม
ผูพัฒนาซอฟตแวรเกี่ยวกับการจัดการระบบขนสงใหกับองคกรแหงหนึ่ง ทดลองใชงานจํานวน 5 
คน ทําการใชงาน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงาน โดยทําการแบงการประเมิน
ออกเปนสองสวน คือ การประเมินผลการใชงานโปรแกรมและการประเมินผลโปรแกรมดานความ
สวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน ไดผลดังตารางท่ี 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 ตารางระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมบนเว็บแอพพลิเคชัน 
 

 
 
ท่ี 

 
 

การใชงานสวนตางๆ 

 
 
 
 
X

 ดีม
าก

(5 
คะ

แน
น)

 

ดี(
4 ค

ะแ
นน

) 

ปา
นก

ลา
ง(3

 ค
ะแ
นน

) 

พอ
ใช
ได

(2 
คะ

แน
น)

 

ตอ
งป

รับ
ปรุ

ง(1
 ค
ะแ
นน

) 

1 การใชงานสวนล็อกอิน 4.0 1 3 1 0 0 
2 การใชงานสวนขอมูลเบ้ืองตน 4.4 2 3 0 0 0 
3 การใชงานสวนทรานแซคชัน 4.0 1 3 1 0 0 
4 การใชงานสวนรายงาน 4.8 4 1 0 0 0 
5 การใชงานสวนเจาหนาท่ีระบบ 4.2 1 4 0 0 0 
 

จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานซอฟตแวร
สามารถสรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 

 
5.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงานบนเว็บแอพ

พลิเคชัน 
ผลการประเมินของผูทดลองใชงานซอฟตแวรระบบติดตามโดยการประยุกตใชบริการ

ขอความสั้นและบริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพท เค ล่ือนท่ีในโครงข าย ส่ือสารระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็ม ดานความสวยงามและความงายของการใชงาน ไดผลดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ตารางระดับความพึงพอใจของการใชงานซอฟตแวรดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงานบนเว็บแอพพลิเคชัน 

 
 
 
ท่ี 

 
 

ความสวยงาม และความงายของการใชงาน 

 
 
 

X  
 

ดีม
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แน
น)

 

ดี(
4 ค

ะแ
นน

) 
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) 
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ใช
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(2 
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แน
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ตอ
งป

รับ
ปรุ

ง(1
 ค
ะแ
นน

) 

1 ความสวยงาม 4.4 2 3 0 0 0 
2 ความงายของการใชงาน 4.6 3 2 0 0 0 
  

จากตารางท่ี 5.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงาน
โปรแกรม สามารถสรุปไดดังนี้คือ ผูใชมีความพึงพอใจในสวนของการใชงานซอฟตแวรดานความ
สวยงามและความงายของการใชงานในระดับ ดี 

 
5.3  การประเมินผลการใชงานโปรแกรมบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ตารางท่ี 5.3 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานซอฟตแวรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
 
ท่ี 

 
 

การใชงานสวนตาง 

 
 
 

X  
 

ดีม
าก

(5 
คะ

แน
น)

 

ดี(
4 ค

ะแ
นน

) 

ปา
นก

ลา
ง(3

 ค
ะแ
นน

) 

พอ
ใช
ได

(2 
คะ

แน
น)

 

ตอ
งป

รับ
ปรุ

ง(1
 ค
ะแ
นน

) 

1 Sent Tracking Data 3.4 0 2 3 0 0 
2 View Tracking Data 2.8 0 0 4 1 0 
3 Profile Setting 3.6 1 1 3 0 0 

 
จากตาราง 5.3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานซอฟทแวรบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี สามารถสรุปไดดังนี้คือ ผูใชมีความพึงพอใจในสวนของการใชงานซอฟตแวรใน
ระดับ ปานกลาง 
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5.4 สรุปผลการศึกษา 
จากการท่ีเร่ิมแนวคิดจากสถานท่ีทํางานท่ีเกี่ยวของซ่ึงพัฒนาซอฟแวรเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบขนสง ไดรูข้ันตอนการทํางานตางๆ และนํามาสูการพัฒนาระบบนี้ ดังนั้นจะขอกลาวถึง
แนวคิดกอนและสรุปการคนควาแบบอิสระในสวนตางๆตอไป 

สําหรับแนวคิดนี้เร่ิมจากการที่ไดเปนสวนหนึ่งของทีมพัฒนาซอฟตแวรเกี่ยวกับการจัดการ
ระบบขนสงใหกับองคกรแหงหนึ่ง ซ่ึงมีการจัดการเกี่ยวกับรถยนตขนาดกลางและรถยนตขนาด
ใหญใหดําเนินการขนสงสินคาไปตามภูมิภาคตางๆ เร่ิมต้ังแตจัดการขอมูลเบ้ืองตน เชน ขอมูล
รถยนต ขอมูลคนขับรถและผูชวย เปนตน จัดเท่ียวรถและคนขับรถประจําวัน ซ่ึงในแตละวันก็จะมี
ขอมูลของรถยนตท่ีทําการขนสงสินคามาก ทําการพนักงานท่ีมีหนาท่ีควบคุม/ตรวจสอบการขนสง
สินคาดูแลไดไมท่ัวถึง จึงเกิดแนวคิดท่ีจะนําระบบติดตามยานพาหนะ หรือ Tracking ซ่ึงเปนระบบ
ติดตามยานพาหนะท่ีเปนศูนยรวมขอมูลท่ีแสดงตําแหนงรถ พฤติกรรมการขับข่ีรถ มาประยุกตใช
เพื่อลดตนทุนท่ีคอนขางสูงของการใชระบบหาพิกัด (GPS) 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ
ระบบขนสง จากน้ันศึกษาขอมูลการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทเคล่ือนในการสงขอมูล เชน 
สถานีฐาน  เปนตน  ท้ัง ท่ี เปนการสงแบบบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในโครงขายส่ือสารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็ม และไดทําการพัฒนา
โปรแกรมตามข้ันตอนตางๆ  

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยใหทีมผูพัฒนาซอฟตแวรจํานวน 5 คน ในการ
ทดลองใชงานและปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการตางๆ ท่ีไดวางไว ซ่ึง
ผลการใชงานระบบสามารถจําแนกออกเปนสวนๆ ไดดังนี้ 

1) การใชงานโปรแกรมบนเว็บแอพพลิเคชัน พบวา สามารถปองกันความปลอดภัยในการ
เขาสูระบบไดในระดับหนึ่ง และสามารถตรวจสิทธิการเขาใชงานในแตละหนาเมนูของผูใชงานแต
ละคนได  

2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตนเขาสูระบบ พบวาการจัดการขอมูลสามารถทําไดงาย สะดวก
ท้ังในสวนของการเพ่ิม แกไข ลบขอมูล 

3) การจัดคิวรถและคนขับรถ-ผูชวยประจําวัน พบวา ใชงานไดคอยขางดี แตติดปญหา
ตรงท่ีจะตองกรอกขอมูลมากเกินไป อาจจะทําใหเสียเวลาไปบาง 

4) การบันทึกสถานะการออกเดินทาง-ถึงปลายทางของรถ พบวาใชงานไดงาย ข้ันตอนไม
ยุงยาก สะดวกรวดเร็ว 
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5) การตรวจสอบสถานะรถ พบวาสามารถตรวจสอบสถานะของรถแตละคันไดตรงตาม
ความตองการ แตอาจจะเกิดปญหาบางอยางบาง เชนขอมูลลาชา จากการสงขอมูลสถานีฐานท้ัง 2 
แบบ เปนตน 

6) การออกรายงาน พบวารายงานท่ีจัดทํามีขอมูลท่ีแสดงนอยเกินไป  
7) การจัดการขอมูลผูใชงาน พบวาสามารถจัดการขอมูลผูใชงาน เชน เพิ่ม/แกไข และ

กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานแตละเมนูได 
8) การสงขอมูลสถานีฐานแบบบริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือน พบวาสามารถสง

ขอมูลไปยังเครื่องแมขาย โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยขอมูลจะแสดงท่ีเมนูตรวจสอบ
สถานะรถ 

9) การสงขอมูลสถานีฐานแบบบริการขอความส้ัน พบวาเกิดปญหาในเร่ืองของการพัฒนา
ในสวนของการสงแบบบริการขอความส้ัน ซ่ึงมีข้ันตอนในการติดต้ังโปรแกรมจําลองเกตเวย 
(Gateway) บนเคร่ืองแมขายซ่ึงผูใชไดนําโปรแกรมจําลองเกตเวย ท่ีมีช่ือวา Now SMS/MMS 
Gateway มาใชในการรับการสงแบบบริการขอความส้ันและจะตองมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีอีก 1 เคร่ือง
พรอมอุปกรณเช่ือมตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีและเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีจะใชในการสงขอมูลจาก
โทรศัทพเคล่ือนท่ีไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 

5.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
หลังจากการพัฒนาระบบติดตามโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสง

ขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีในโครงขายส่ือสารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็มและไดมีการ
ทดลองใชงานมาระยะหนึ่งพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี้ 

1) เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบที่ม ีการทํางานหลักๆอยูท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ี
จะตองทําการสงขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีดังนั้นจะตองมีคาบริการ
ในการสงในแตละคร้ัง ซ่ึงถาระบบตองการใหสงขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนระยะๆ อาจจะทําใหเสียคาใชจายเพิ่มมากข้ึน 
 2) สําหรับการสงท้ัง 2 มีปญหากรณีท่ีบางวันท่ีเครือขายของผูใหบริการมีการใชงานมาก 
ขอความท่ีสงจากโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายในรถยนต ท่ีสงไปยังเคร่ืองแมขายเกิดความลาชา (Delayed) 
ทําใหขอมูลเวลาท่ีสงเกิดความคลาดเคล่ือน 
 3) สําหรับการสงแบบบริการขอความส้ันซ่ึงใชสายอุปกรณเช่ือมตอเขากับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายขอมูลจากโปรแกรมจําลองเกตเวย Now 
SMS/MMS Gateway ท่ีสงไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ระหวางการการโอนขอมูลไปหลุดบอย
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มากทําใหไมสามารถสงขอมูลไปไดทุกคร้ัง ทําใหการสงแบบบริการขอความส้ันไมเปนผลสําเร็จ
เกิดปญหามากกวาการสงแบบบริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 4) สําหรับโทรศัทพเคล่ือนท่ีสามารถใชงานไดเฉพาะท่ีเปนระบบปฏิบัติการซิมเบียน 
(Symbian OS) เชน ยี่หอโนเกีย รุน 3650, 3660, 6650, 7650 เปนตน และจะตองมีสายอุปกรณ
เช่ือมตอเขากับโทรศัพทเคล่ือนท่ีและเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
   
5.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบติดตามโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสง
ขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีในโครงขายส่ือสารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็ม มีดังนี้ 

1) ควรมีการสมัครใชบริการสงบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบแพ็กเกจ (Package) เพื่อลดคาใชจาย 

2) ควรหลีกเล่ียงการใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ในวันท่ีเปนชวงเทศกาล เชน เทศกาลปใหม เปนตน ซ่ึงในวันนั้นเครือขายของผูใหบริการ จะมี
ผูใชบริการมาก 

3)  สํ าหรับการส งแบบบริการขอความ ส้ัน  ซ่ึ งใชสาย อุปกรณ เ ช่ือมตอ เข ากับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีและเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ควรหาโปรแกรมที่จําลองเกตเวยใหม หรือ
เคร่ืองมือ (Tool) ในชองทางอ่ืนๆ ท่ีสามารถเช่ือมตอระหวางโทรศัพทเคล่ือนท่ีและเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4)  สําหรับขอจํากัดระบบปฏิบัติการในโทรศัพทเคล่ือนท่ี ควรจะมีการพัฒนาตอยอดให
สามารถใชงานไดหลายระบบปฏิบัติการ ตัวอยางเชน ระบบปฏิบัติการจาวา (Java OS) 

5) สําหรับการใชงานโปรแกรมบนโทรศัพทมือถือ เม่ือถึงสถานีปลายทางแลวควรจะมี
พนักงานเปนผูทําการลางขอมูลการสงสถานีฐาน เพื่อปองการการใชพื้นท่ีการเก็บขอมูลมากเกินไป
ซ่ึงจะทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีทํางานชา และปดโปรแกรมบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพราะไมอยางนั้น
โปรแกรมก็จะสงขอมูลสถานีฐานไปยังเคร่ืองแมขายอยูตลอดเวลาทําใหเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน 


