
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูล
สําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียดตาม
หัวขอท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 
 2.1 ระบบจีเอสเอ็มและบริการสงขอความส้ันๆ 
 2.2 ระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
  2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบติดตาม (Tracking System) 
 
 
2.1 ระบบจีเอสเอ็มและบริการสงขอความสั้นๆ  
 2.1.1 ระบบจีเอสเอ็ม (Global System for Mobile Communications )  

 (ไพโรจน ไววานิชกิจ, 2548 : ระบบออนไลน) เปนมาตรฐานของเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในโลก ปจจุบันมีผูใชมากกวา 1.5 พันลานคนใน 210 ประเทศ GSM เปน
มาตรฐานเปดภายใตการดูแลของ 3GPP คือ มาตรฐานโทรศัพท คล่ือนท่ีจัดทําโดยกลุมประเทศยุโรป
ตะวันตก เปนระบบท่ีไดรับความเช่ือถือจากประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก GSM ใชเทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับ
ชองสัญญาณควบคุมและสัญญาณเสียงแบบ TDMA ซ่ึงแตกตางจากเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือกอนหนา
นั้น จึงถือวาเปนโทรศัพทมือถือในยุคท่ีสอง หรือ 2G มีพัฒนาการมาจากโทรศัพแบบเซลลูลาร จนกลาย
มาเปน GSM ในป 1990 ที่มีความเสถียรมากท่ีสุด 
 ในยุคแรกเม่ือประมาณสิบปท่ีแลว โทรศัพทเคล่ือนท่ีใชระบบ About log เชน ระบบ AMPS-
(Advanced Mobile Phone Service) ท่ีเนนการใชงานคล่ืนเสียง แตดวยการขยายตัวขณะเดียวกันแถบ
ความถ่ีหรือแบนดวิดธ ของการใชงานก็มีจํากัด ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนางานทางดานเทคนิคใหรองรับ
การใชงานท่ีมีความตองการใชสูงได ระบบตอมาในยุคท่ีสองจึงตอง หันมาใชระบบดิจิตอล และท่ีเรา
รูจักกันก็คือ GSM- (Global System for Mobile Communications) ลักษณะการรับคาเปนสัญญาณ
ดิจิตอล โดยใชกระบวนการแบงเวลาท่ีเรียกวา TDMA (Time Division Multiple Access)  
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 ระบบ GSM ท่ีอยูในยุคท่ีสองเปนชองสัญญาณเสียงเปนหลักโดยใชแถบขาเขาเพียงประมาณ 9 
กิโลบิตตอหนึง่ชองเสียง ความเร็วขนาด 9 กิโลบิตตอ วินาทีคงไมพอเพยีงกับการเช่ือมตอเครือขายของ
อุปกรณมือถือ ซ่ึงกําลังเนนการประยุกตท่ีตองการความเขาใจในการรับคามากข้ึน  
 เม่ือเปนเชนนี้จึงตองพัฒนาตอโดยพัฒนาระบบ WCDMA (Wideband Code Division Multiple 
Access) ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีทําใหขยายชองสัญญาณได มากข้ึนและไดแถบกวางข้ึน การพัฒนาจาก GSM ท่ี
ใชเทคนิค TDMA มาเปน WCDMA เปนมาตรฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาระบบ GSM ขณะเดียวกัน ใน
สหรัฐอเมริกาก็พยายามพัฒนาระบบ 2G ซ่ึงเปน TDMA ขยายตอโดยใชช่ือเทคโนโลยีท่ี EDGE-
Enhance Data Rate for GSM ซ่ึงก็เปนการพัฒนา เขาสู 3G เชนกัน 
 หากยอนเวลากลับไปเม่ือสิบปท่ีแลว ขณะท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีเขามาใหม ๆ หลายคนอาจต้ัง
ขอสังเกตเชนเดียวกับปจจุบันวา โทรศัพทเคล่ือนท่ีคงจะ เปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนและพบเห็นไดกับทุกคน 
เพราะความสะดวกสบายในการใชงาน ประโยชนท่ีไดจากระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีมากมาย 
ขณะเดียวกัน เม่ือปาลมทอปและพ็อกเกตคอมพิวเตอรกําลังเร่ิมตนข้ึน อนาคตอุปกรณคอมพิวเตอรมือ
ถือเพียงเคร่ืองเดียวนาจะแทนอุปกรณหลาย ๆ ช้ินท่ีมีใชอยูในปจจุบันนี้ได โอกาสของการแพรหลาย
และนิยมใชกันอยางกวางขวางมีแนวโนมท่ีเปนไปได 
 
 2.1.2 พัฒนาการของโทรศัพทแบบเซลลูลารแบงออกเปนยุคตามรูปของการพัฒนาเทคโนโลยี
ไดดงันี ้
 ยุค 1G 
 (A White Paper from Hughes Software Systems & Adax Europe Ltd.,2543 : ระบบ
ออนไลน) เปนยุคแรกของการพัฒนาระบบโทรศัพทแบบเซลลูลาร การรับสงสัญญาณใชวิธีการมอดูเลต
สัญญาณอะนาล็อกเขาชองส่ือสารโดยใชการแบงความถ่ีออกมาเปนชองเล็ก ๆ ดวยวิธีการนี้มีขอจํากัด
ในเร่ืองจํานวนชองสัญญาณ และการใชไมเต็มประสิทธิภาพ จึงติดขัดเร่ืองการขยายจํานวนเลขหมาย 
และการขยายแถบความถ่ี ประจวบกับระบบเคร่ืองรับสงสัญญาณวิทยุกําหนดขนาดของเซล และความ
แรงของสัญญาณเพื่อใหเขาถึงสถานีเบสได ตัวเคร่ืองโทรศัพทเซลลูลารยังมีขนาดใหญ ใชกําลังงาน
ไฟฟามาก ในภายหลังจึงเปล่ียนมาเปนระบบดิจิตอล และการเขาชองสัญญาณแบบแบงเวลา 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 1G จึงใชเฉพาะในยุคแรกเทานั้น 
 ยุค 2G 
 เปนยุคท่ีพัฒนาตอมาโดยการเขารหัสสัญญาณเสียง โดยบีบอัดสัญญาณเสียงในรูปแบบ
ดิจิตอล ใหมีขนาดจํานวนขอมูลนอยลงเหลือเพียงประมาณ 9 กิโลบิตตอวินาที ตอชองสัญญาณ การ
ติดตอจากสถานีลูก หรือตัวโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับสถานีเบส ใชวิธีการสองแบบคือ TDMA คือการแบง
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ชองเวลาออกเปนชองเล็ก ๆ และแบงกันใช ทําใหใชชองสัญญาณความถ่ีวิทยุไดเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกมาก 
กับอีกแบบหนึ่งเปนการแบงการเขาถึงตามการเขารหัส และการถอดรหัสโดยใสแอดเดรสเหมือน IP เรา
เรียกวิธีการนี้วา CDMA - Code Division Multiple Access ในยุค 2G จึงเปนการรับสงสัญญาณโทรศัพท
แบบดิจิตอลหมดแลว 
 ยุค 3G  
 เปนยุคท่ีสรางระบบใหมใหรองรับระบบเกาได และเรียกวา Universal Mobile 
Telecommunication Systems (UMTS) โดยมุงหวังวา การเขาถึงเครือขายแบบไรสาย สามารถกระทําได
ดวยอุปกรณหลากหลาย เชน จากคอมพิวเตอร จากเคร่ืองใชไฟฟาอ่ืน ระบบยังคงใชการเขาชองสัญญาณ
เปนแบบ CDMA ซ่ึงสามารถบรรจุชองสัญญาณเสียงไดมากกวา แตใชแบบแถบกวาง (wideband) ใน
ระบบนี้จึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา WCDMA 
 ในยุค 3G นี้ เนนการรับสงแบบแพ็กเก็ต และตองขยายความเร็วของการรับสงใหสูงข้ึน โดย
สามารถสงรับดวยความเร็วขอมูล 384 กิโลบิตตอวินาที เม่ือผูใชกําลังเคล่ือนท่ี และหากอยูกับท่ีจะสงรับ
ไดดวยอัตราความเร็วถึง 2 เมกะบิตตอวินาที 
 ยุค 3.5G 
 แตดวยระดับหนึ่งท่ียังจํากัดของยุค 3G คายผูใหบริการโทรศัพทมือถือหรือโอเปอเรเตอร
ยังไมพอใจ หรืออาจจะเกรงวาผูบริโภคจะไมพอใจ จึงพัฒนาเพ่ิมความเร็วการรับสงขอมูลใหสูงข้ึนไป
อีกข้ัน ก็คือเจาเทคโนโลยีเอชเอสดีพีเอ หรือในช่ือภาษาอังกฤษวา High-Speed Downlink Packet 
Access: HSDPA ท่ีจะพาผูใชอุปกรณไรสายกาวขามผานไปสูยุค 3.5G 

จุดเดนของเทคโนโลยีเอสเอสดีพีเอ คือ การเขามาเสริมประสิทธิภาพการดาวนโหลดรับ-สง
ขอมูลดานมัลติมีเดียบนอุปกรณไรสายใหเร็วข้ึนไดสูงสุดถึง 14.4 เมกะบิตตอวินาที ขณะท่ีดาวนโหลด
ขอมูลภายใตเทคโนโลยี 3G ทําไดสูงสุดเพียง 2.4 เมกะบิตตอวินาที ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวเปนการตอ
ยอดพัฒนาจากมาตรฐานเครือขายดับบลิวซีดีเอ็มเอ  

เนื่องจากขอแตกตางหนึ่งระหวางเทคโนโลยีท้ังสองคือ เอชเอสดีพีเอนั้นไมจําเปนตองวาง
โครงสรางพื้นฐานดานเครือขายใหม เพียงแคดาวนโหลดซอฟตแวรเพิ่มก็สามารถใชกับเครือขายส่ือสาร
ท่ีมีอยูได ทําใหสัญญาณการใชงานครอบคลุมอยูแลว ตางจากเทคโนโลยีไวแม็กซท่ีตองวางจุดเช่ือมตอ
สัญญาณใหมหมด จึงเปนขอเสียเปรียบกวาหากนับจนถึงขณะน้ี 

2.1.3 ขอบขายทางทฤษฎีของระบบ GSM 
 การท่ีจะเอาชนะส่ิงท่ีเปนปญหาของระบบไรสายในขณะน้ีเปนเร่ืองท่ีตองสรางแนวคิด

ใหม ท้ังนี้เพราะความคิดเดิมอาจจะถึงจุดทางตันท่ีไมสามารถเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได ตลอด
ระยะเวลากวายี่สิบปของการพัฒนาระบบไรสายท่ีใชกับระบบเซลลูลาร กําลังเดินเขาจุดอับบางอยาง 
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โดยเฉพาะทรัพยากรทางความถ่ีมีแถบกวางจํากัด เม่ือมีจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากยอมใหบริการ
ไดไมดี ขณะเดียวกันความตองการของผูใชกําลังตองการไดแถบกวาง หรืออัตราเร็วในการรับสงขอมูล
สูงข้ึน 

จากกรอบความคิดเดิมของระบบ GSM คือ ระบบท่ีใชแถบความถ่ี 890 - 960 เมกะเฮิรทซ ซ่ึง
แถบความถ่ีนีจ้ํากัด และทําใหจํานวนผูใชท่ีใชงานไดพรอมกันมีจํานวนจํากัด หากใหผูใชรายหนึ่งใช
แถบกวาง 10 กิโลเฮิรทซ แบบอานาล็อก ซ่ึงสามารถคํานวณอยางงาย ๆ วา ในแตละเซลจะมีผูเรียก
เขาถึงไดประมาณ 700 คนทุกขณะ 

สัญญาณวิทยุเปนแบบมาตรฐาน ระบบมีการกําหนดมาตรฐานกันไวอยางชัดเจน ต้ังแตรูปแบบ
ของการเขารหัส การมอดูเลตสัญญาณ การรับสง เพื่อวาการผลิตอุปกรณตองเปนไปตามมาตรฐาน  
 โครงสรางเครือขาย มีการวางเครือขายแบกโบน ของชุมสาย การวางสถานีฐาน การเช่ือมตอ
ระหวางสถานี และการสรางเปนเครือขายโดยมีโครงสรางพื้นฐานอยางชัดเจน เชน ในประเทศไทย ถา
จะใหเช่ือมโยงเขาใชได สถานีฐานหรือแตละเซล จะครอบคลุมพื้นท่ีและมีการเช่ือมโยงเครือขายเขา
ดวยกัน 
 การรับสงเปนแบบสมมาตร หมายถึง ขอมูลเสนทางขาเขากับขาออกจากผูใชมีความเร็วและ
อัตราเทากัน การบริการมีรูปแบบท่ีไมคํานึงถึงวาผูใชจะใชขอมูลอยางไร ชองสัญญาณท่ีออกแบบเนน
แบบสมมาตรเปนหลัก 
 ตองครอบคลุมทุกหนแหง ความคิดของผูออกแบบระบบเซลลูลาร เนนใหครอบคลุมพื้นท่ีให
ไดหมด ทําใหสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง 
 เราสามารถเปล่ียนความคิดใหมไดดังนี้ 

ลักษณะของมาตรฐานของสัญญาณก็ตองปรับเปล่ียนได หรือ Adaptive signal การปรับเปล่ียน
สัญญาณทําใหระบบมีความหลากหลายไมเจาะจงอยูแบบใดแบบหนึ่ง เครือขายเช่ือมโยงระบบไรสาย ก็
ไมจําเปนตองเปนเครือขายโครงสรางหลักแบบท่ีทํามา แตใชเครือขายอ่ืนประกอบ เชน อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือเครือขายเฉพาะกิจ อ่ืน ๆ ก็ได การเช่ือมโยงผานเครือขายอ่ืนไดอีก ทําใหระบบมีความ
ยืดหยุนและขยายตัวไดมากโดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลกแลว  

ความเร็วในการรับสงขอมูล คนจะเปนแบบ อสมมาตร คือ อัตราการรับและสงขอมูลไม
จําเปนตองเทากัน เพราะบริการบางอยาง เชน การเรียกขอมูล หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น เรา
ตองการอัตราเร็วของขอมูลขาเขามากกวาขาออก ดังนั้นการออกแบบแบงชองสัญญาณภายใตพาหะ
คล่ืนวิทยุ จึงนาจะตอบสนองตามความตองการได  

การออกแบบระบบไรสายไมเนนใหครอบคลุมพื้นท่ีหรืออาณาบริเวณท้ังหมด แตเนนเฉพาะ
พื้นท่ีของตนเองหรือพื้นท่ีเล็ก ๆ ท่ีใชงานและเช่ือมโยงเขาสูเครือขายได 
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สวนประกอบของระบบ GSM มีดังนี ้ 
1.  เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Station/Mobile Subscriber-MS) ทําหนาท่ีแปล

สัญญาณเสียงเปนสัญญาณดิจิตอล กอนเช่ือมตอกับระบบสถานีฐาน 
2.    ระบบสถานีฐาน (Base Station Subsystem) แบงออกเปน 2 สวน คือ 1.สถานีฐาน (Base 

Tranceiver Station-BTS) ทําหนาท่ีรับสงสัญญาณกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือน 2. สวน
ควบคุมสถานีฐาน (Base Station Controller-BSC) ทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของสถานี
ฐาน ทําหนาท่ีคลายชุมสายยอยของระบบ 

3.   ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service Switching Center-MSC) ทําหนาท่ีตัดตอจุด
เช่ือมตอสัญญาณเขาออกชุมสาย ควบคุมการส่ือสาร สงขอมูลเช่ือมตอกับชุมสายอ่ืน เก็บ
ขอมูลการใชบริการและควบคุมการยายขามเซลล 

4.   หนวยเก็บขอมูลทองถ่ิน หรือฐานขอมูลผูใชบริการทองถ่ิน (Visiting Location Register-
VLR) ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลช่ัวคราวของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
บริการขามเขต ตางชุมสาย รวมท้ังบอกตําแหนงปจจุบันของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี VLR 
เปนสวนหนึ่งของ MSC เพราะเปนการทํางานท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 

5.    หนวยเก็บขอมูลหลักของผูใชบริการ หรือฐานขอมูลหลักของผูใชบริการ (Home Location 
Register-HLR) ทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เชน บริการที่ใช ขอบเขตการใชงาน ตําแหนงปจจุบัน ฯลฯ 

6.   ศูนยตรวจสอบการใชงานหรือศูนยตรวจสอบพารามิเตอรตางๆ (Authentication Center-
AuC) ทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของโทรศัพทปองกันการจูน 

7.   หนวยเก็บขอมูลเลขหมายประจําเคร่ือง (Equipment Identity Register-EIR) ทําหนาท่ีเปน
ฐานขอมูลโดยทําการระบุเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีถาวร 

8.   ศูนยควบคุมระบบโครงขาย (Operation and Maintenance Center-OMC) ทําหนาท่ีควบคุม
และบริการทํางานของระบบโครงขายโดยรวม 

ขอดีของระบบ GSM 
1. มีการสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
2. สัญญาณครอบคลุมพื้นท่ีไดหมด ทําใหสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง 
3. ลักษณะของมาตรฐานของสัญญาณสามารถปรับเปลี่ยนไดหรือ Adaptive signal การ

ปรับเปล่ียนสัญญาณ ทําใหระบบมีความหลากหลายไมเจาะจงอยูแบบใดแบบหนึ่ง 
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4. มีการใชเครือขายอ่ืนประกอบ เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือเครือขายเฉพาะกิจ อ่ืนๆ
ทําใหระบบมีความยืดหยุนและการขยายตัวไดมากโดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
เช่ือมโยงกันท่ัวโลก 

5. โครงสรางเครือขายมีพื้นฐานอยางชัดเจน มีการวางเครือขายแบล็คโบนของชุมสาย การวาง
สถานีฐาน การเช่ือมตอระหวางสถานี จะครอบคลุมพื้นท่ีและมีการเช่ือมโยงเครือขายเขา
ดวยกัน 

ขอเสียและปญหาสําคัญของระบบไรสาย GSM 
การที่พัฒนาการของการส่ือสารไรสายและระบบติมตามตัวยังไปไดไมทันใจ ท้ังนี้เพราะมี

อุปสรรคและปญหาท่ีสําคัญ ซ่ึงเปนปญหาหลักส่ีประการคือ 
1. ระบบไรสายใชอัตราการรับสงขอมูลไดตํ่า 
2. คาบริการคอนขางแพง 
3. โมเด็มรับสงแบบคล่ืนวิทยุ ใชกําลังงานไฟฟาสูง 
4. ระบบสวนตอประสานกับผูใชท่ีใชกับระบบติดตามตัวยังไมดี ไมเหมาะกับการใชงาน

ขณะเคล่ือนท่ี 
ปญหาเหลานี้เปนปญหาท่ีระบบไรสายในยุค 3G ตองแกไขใหไดหมด โดยเฉพาะระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองเพิ่มอัตราการรับสงขอมูลใหไดมาก เพื่อจะสงรูปภาพหรือภาพเคล่ือนไหวได 
ตองมีอัตราคาใชบริการท่ีถูกลง และเคร่ืองท่ีใชตองใชกําลังงานตํ่าเพื่อจะใชไดนาน สวนระบบการ
เช่ือมตอในปจจุบันก็กาวมาในรูปแบบ WAP-Wireless Application Protocol หรือท่ีเรียกยอๆ วา WAP 
รูปแบบของการเอาชนะปญหาส่ีขอเปนเร่ืองท่ีทาทายและจะตองทําใหได ระบบ 3G ท่ีกําลังจะเกิดข้ึนใน
เร็ววันนี้ไดต้ังเปาหมายไวเรียบรอยแลว 

ประโยชนและการนําไปประยุกตใชสรางสรรค 
รูปแบบของเบิรสตแบบปกติ (Normal burst) ในระบบ GSM ซ่ึงจะประกอบดวยขอมูลตางๆ 

สวนแรกคือ สวนหาง (Tail bits) สวนปองกัน (Guard) และ สวนขอมูล (Data bits) เชนเสียงพูด มีขอมูล
ท้ังหมด 156.25 บิท ซ่ึงมี คาบเวลา 577 ไมโครวินาที สวนชวงกลางของเบิรสตเปนขอมูลขนาด 26 บิต
จะถูกใชเปน ขอมูลเทรนนิ่ง (Training bits) สําหรับตัวปรับแตงสัญญาณ หรือ dT  ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปน
สัญญาณอางอิง (Reference) สําหรับการเปรียบเทียบ เคร่ืองรับสัญญาณจะทําการสรางขอมูลเทรนน่ิงข้ึน
จากตัวเครื่องรับเอง ดังนั้น การปรับสัญญาณท่ีเคร่ืองรับ จะเปนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
สัญญาณท่ีทําการปรับแกแลวโดยตัวปรับแตงสัญญาณ กับสัญญาณอางอิง ดังรูป 2.1 แสดงเบิรสตปกติ 
ในระบบ GSM ซ่ึงจะสังเกตวามีสวนของ training sequence อยู 26 บิต 
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รูป 2.1 เบิรสตปกติ ในระบบ GSM  

 ประโยชนคือ ทางดานสัญญาณเสียง ใชการรูจําเสียง (Speech recognition) กับของเลน ของเลน
ท่ีใชเทคโนโลยีการประมวลผลดานการรูจําเสียงก็คือ Aibo หรือ สุนัขคอมพิวเตอร ท่ีสามารถรูจําเสียง
ไดประมาณ 50 คําส่ัง แถมสอนใหรูจักช่ือตัวเองได ตอบคําถามประเภท “ใช” หรือ “ไม” ก็ไดดวย 
 2.1.1 บริการสงขอความสัน้ (Short Message Service )  

 (Peersman et al, 2000 : ระบบออนไลน)  SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service 
เปนบริการสงขอความส้ันๆ ลักษณะการใชงานจะคลายกับการสงอีเมล แตจะสามารถสงขอความไดไม
เกิน 160 ตัวอักษรผานทางโทรศัพทมือถือ จุดเดนของบริการ SMS คือ สามารถสงไปยังผูรับโดยไมตอง
กังวลวาพื้นท่ีของผูรับจะมีสัญญาณหรือไมในขณะน้ัน หากทางปลายทางไมมีสัญญาณระบบ SMS นี้จะ
เก็บขอมูลไวจนกวาปลายทางมีสัญญาณ ทางระบบจึงจะทําการสงขอมูลไปในทันที นอกจากนี้แลว 
SMS ยังสามารถสงขอความท่ีไดรับมาตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆ ไดอยางไมจํากัดอีกดวย 

 

รูป 2.2 การสง SMS  

 
วิวัฒนาการของการสง SMS 
เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาประเทศตะวันตกน้ันเปนผูพัฒนาโทรศัพทมือถือข้ึน ฉะนั้นในยุค

แรกๆ ก็จะมีแตการสงขอความเปนภาษาอังกฤษเทานั้น แตถึงกระนั้นก็ยังมีการคิดคนวิธีการสงขอความ
รูปแบบใหมๆ ไมวาจะเปนการใชสัญลักษณตางๆที่อยูในเคร่ือง มาทําเปนตัวการตูน หนาคนท่ีแสดง
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อารมณตางๆ (Emotion) และเร่ิมมีการใช “คํายอ” เพื่อเปนการประหยัดเนื้อท่ีในการสง SMS (SMS 
Abbreviation) ท่ีสงไดเพียง 160 ตัวอักษร ตอการสง 1 คร้ัง จนเปนท่ีนิยมกับผูใชมือถือท่ัวไป ตัวอยาง
สัญลักษณ เชน สงจูบ :*) , คนผมหยิก @:-) , หัวเราะ :-D , ลอเลนนะ ;-) เปนตน ตัวอยางคํายอ เชน 
AND (และ) ก็จะยอเปน N , Are you okay ? ก็จะยอเปน ru ok? เปนตน จนมาถึงยุคหลังๆ ท่ี
โทรศัพทมือถือไดรับความนิยมข้ึนเร่ือยๆ ส่ิงหนึ่งท่ีผูพัฒนาใหความสําคัญก็คือ ทําอยางไรใหผูใชมือถือ
ชาวไทย สามารถสงขอความเปนภาษาไทยได ในแรกเร่ิมการสงขอความเปนไปอยางไมสะดวกนัก 
เพราะมีการเรียงลําดับตัวอักษรภาษาไทย เหมือนกับภาษาอังกฤษ ในปุมกด 1 ปุม (Alpha Numeric) ก็จะ
มีท้ัง ตัวเลข และตัวอักษรภาษาไทย เชน ปุม 2 ก็จะเปน ตัว ฆ-ฉ | หรือ A-B-C ในภาษาอังกฤษ 

ประโยชนการใช SMS 
(บริษัท ทรีโอ อินเทล เกทธ จํากัด, 2551 : ระบบออนไลน)  อันท่ีจริงประโยชนของ SMS มี

มากมายเหลือเกิ น แลวแตจะมีใครคิดคนและนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตสําหรับประเทศไทย มี
การใช SMS เปน 4 รูปแบบหลักดังนี้ 

1. การทํา SMS มาใชในวงการตลาด (SMS Marketing) การใช SMS เพื่อเปนเคร่ืองมือการทํา
ส่ือสารการตลาดยุคใหม เพิ่งจะเร่ิมใชกันเม่ือไมนานมาน้ี และสําหรับประเทศไทยก็มีผูให
บริ การ SMS อยางเปนทางการ ซ่ึงนําเอา SMS มาใชในวงการตลาดน้ันก็เพื่อการทํา
สงเสริมการขาย (SMS Advertsing: Sale Promotion) เปนหลัก โดยท่ีจะใชขอความใน 
SMS นั้นเปนเหมือนคูปองอิเล็กทรอนิกส (M-Coupons) เวลาใชงานก็เพียงแตดาวนโหลด
มาท่ีมือถือ แลวนําขอความนั้นไปยื่นท่ีรานคาท่ีรวมรายการ หรือ การชิงโชคตางๆ รวมไป
ถึงการใชเปนส่ือในการประชาสัมพันธ เชน การสง SMS เพื่อแจงขาวการจัดกิจกรรม หรือ
สิทธิพิเศษอ่ืนๆ โดยขอความจะระบุ วัน เวลา สถาท่ีและเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม 

2. การใชเพื่อเปนเคร่ืองมือสนับสนุนส่ือหลักใหมีการส่ือสารแบบสองทาง  หรือพูดงายๆ ก็
คือ การสงขอความ SMS ไปพูดคุย เสนอความคิดเห็น หรือแมแตรวมสนุกชิงรางวัล กับผู
ดําเนินรายการ ไมวาจะเปนทางสือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ซ่ึงท้ัง 3 ส่ือหลักนี้ไม
สามารถส่ือสารแบบสองทางกับผูรับส่ือไดอยางทันทวงที 

3. ใชเปนเคร่ืองมือเตือนภัยของรัฐบาล ไอเดียการใชมือถือเพื่อเปนส่ือกลางระหวางรัฐบาล
และประชาชนเริ่มข้ึนเม่ือเดือนเมษายน ป 2546 ท่ีรัฐบาลฮองกงไดสง SMS ไปหา
ประชาชนกวา 6 ลานคน เพื่อสยบขาวลือท่ีวาง “ฮองกงเปนเมืองท่ีติดเช้ือไขหวัดนก” 
นอกจากนี้แลวก็ยังมีองคกรไมหวังผลกําไรในอังกฤษ รวมใจกันจัดต้ังเปนสมาคมท่ีช่ือวา
สมาคมแหงระบบเตือนภัยฉุกเฉินทางโทรศัพท (The Cellular Emergency Alerts System 
Association หรือ CEASA) จัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุนการใช SMS เปนเคร่ืองมือเตือนภัยอีก
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ดวย และ สําหรับประเทศไทยเมื่อปลายป 2546 กระทรวงไอซีที ไดเสนอใหมีการนํา
เทคโนโลยี SMS เปนเคร่ืองมือเตือนภัยสําหรับคนไทย โดยเร่ิมนํารองจากการสงขาวการ
ประชุมเอเปคเปนโครงการแรก จนเม่ือเกิดเหตุภัยพิบัติแหงชาติ “คล่ืนยักษสินามิ” เขาถลม 
6  จังหวัดภาคใตของไทย  ทางกระทรวงไอซีทีก็ไดประสานงานกับผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีทุกราย ในการขอความรวมมือการจัดทําระบบเตือนภัยผาน SMS ใหกับ
ลูกคาของผูใหบริการที่มีรวมกันกวา 1 ใน 3 ของจํานวนประชากร เพื่อสรางระบบเตือนภัย
อยางเปนรูปธรรม เม่ือมีสัญญาณใดท่ีจะเกิดเหตุ ก็จะสามารถแจงไปกอนเกิดเหตุการณภัย
พิบัติตางๆ ไดทันทวงที 

4. ใชเปนเคร่ืองมือในการบริจาคชวยเหลือผูประสบภัย ถือเปนการใชส่ือ SMS ไดประโยชน
อยางคุมคามากท่ีสุด  

 
2.2 ระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

 2.2.1 ความหมายของระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (GPRS) 
         (G. Jain and P. Shekhar, 2006 : ระบบออนไลน)  ไดอธิบายถึง GPRS ดังนี้ GPRS ยอมา
จากคําวา General Packet Radio Service เปนวิวัฒนาการของการส่ือสารขอมูล ไรสายแบบ Packet 
Switching คือ การแบงขอมูลออกเปนสวนเล็ก ๆ ท่ีเรียกวา Packet ซ่ึงมีความสามารถ ในการสงผาน
ขอมูลโครงขายไดดีกวาแบบเดิม ทําใหสามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการสง และยังชวย เพิม่อัตรา
การสงขอมูลสูงข้ึนอีกดวย เทคโนโลยี GPRS นี้สรางข้ึนมาเพ่ือชวยใหสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไดงายและสะดวกข้ึน 
  วิธีการทํางาน ระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GPRS 
  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเช่ือมตอกับระบบคอมพิวเตอรท่ีตรวจวัดและจัดเก็บขอมูลผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท้ังรูปแบบเครือขายภายในเฉพาะท่ี (LAN) หรือผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนําขอมูลท่ี
ตองการและสงผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GPRS เขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.2.2 จุดเดนของระบบรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (GPRS)  
 1.   Immediacy :GPRS นั้นจะมีลักษณะการเช่ือมตอเปนแบบ "Always Connected"ดังนั้น

ในการรับหรือสงขอมูลนั้นจะสามารถทําไดทันทีท่ีตองการ โดยไมตองทําการเช่ือมตอในแบบ Dial-up 
เดิม ๆ และยังไมเปนการใชทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองแตอยางใดเพราะในรูปแบบของการสงแบบ Packet 
นั้น หากชองสัญญาณใดไมทําการรับ-สงขอมูล ชองสัญญาณอ่ืนก็จะสามารถมาใชชวงแบนดวิดทนี้ได 
ซ่ึงเราเรียกทราฟฟคประเภทนี้วา Bursty Traffic 
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2. New Applications, Better Applications : GPRS จะชวยปรับปรุงการใชงาน 
Applications หลาย ๆ อยางในระบบโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเดิมได ไมวาจะเปนความเร็วใน
การสงขอมูลท่ีตํ่า (9.6 kbps) หรือความยาวของ Short Message Service (SMS) ท่ีจํากัด (160 Characters) 
และดวย GPRS การใชงาน Internet (ท่ีไมใช WAP) บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีก็จะกลายเปนเร่ืองงายและไม
เสียเวลาในการเขาถึงขอมูล นอกจากนี้ ในอนาคตอันใกลนั้นก็คาดกันไววา Application ใหม ๆ เชน File 
Transfer บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ เร่ืองของการควบคุมเคร่ืองใชงานในบานอยางอัตโนมัติ (Home 
Automation) ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยระบบของ Bluetooth (ในโอกาสตอ ๆ ไปเราจะวากันดวยเร่ือง
ของ Bluetooth) 

3.   Speed : GRPS ความเร็วสูงสุดในการรับ-สงขอมูลทางทฤษฎีท่ี GPRS สามารถทําไดคือ 
171.2 kbps ซ่ึงจะเร็วกวาความเร็วในการรับ-สงขอมูลบนโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเดิม (ท่ี
ความเร็ว 19.2 kbps ในบางรูปแบบ และท่ีความเร็ว 9.6 kbps ในบางรูปแบบ) ถึงเกือบสิบเทา และยังเร็ว
กวาการสงขอมูลในโครงขายโทรศัพทพื้นฐานผานทางโมเด็ม (Dial-up Modem) ท่ีความเร็ว 56 kbps ถึง
สามเทา แตอยางไรก็ตามความเร็วในระดับ 171.2 kbps นี้ก็ไมใชวาจะสามารถทําไดในระยะเวลา
อันใกลนี้ โดยคาดกันไววาภายในปนี้นั้นจะสามารถใชงาน GPRS ไดในชวงความเร็วจนถึง 56 kbps 
เทานั้น 

4.  Service Access :  ในการใชงาน GPRS นั้น ผูใชจําเปนท่ีจะตองมีส่ิงตางๆ ตอไปน้ี 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรืออุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางานของ GPRS  (โทรศัพทเคล่ือนท่ีปจจุบันนั้นยังไม
สนับสนุนการทํางานนี้ครบ ตองใชงานโครงขายท่ีสนับสนุนการทํางานของ GPRS รูถึงวิธีการใชงาน
อุปกรณตางๆ เพื่อรับ-สงขอมูลจาก GPRS ได (ดวยเหตุผลนี้ศูนยบริการและใหคําปรึกษากับลูกคาจึง
เปนส่ิงท่ีจะเปน) 
  2.2.3  ความเปน Packet Switching 
        GPRS นั้นเกี่ยวของกับการวางรูปแบบของ Air Interface ใหเปนแบบ Packet บนเครือขาย
เดิม หรือปจจุบันของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงชวยใหผูใชงานสามารถที่จะใชงานการสงขอมูลบน
เครือขายได อยางไรก็ดี การนํา Packet Switching เขาไปไวในระบบโครงขายเดิมท่ีเปนแบบ Circuit 
Switched Network นั้นถือวาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญทีเดียว แต GPRS ก็ไมไดเปนเชนนั้นเพราะผู
ใหบริการตองการเพียงการเพิ่มข้ึนของ Node ใหม 2-3 Node บวกกับการอัพเกรดซอฟตแวรอีกนิด
หนอยในอุปกรณบางตัวเทานั้น ดวย GPRS ขอมูลท่ีตองการสงนั้นจะถูกแบงแยกออกจากกันเปน
รูปแบบของ Packet แตก็ยังมีความสัมพันธกันอยู โดยจะมีการรวมกันของ Packet เหลานี้อีกคร้ังท่ีทาง
ด าน รับ  ซ่ึ ง เปนวิ ธี เ ดี ยวกับการ รับ -ส งของขอ มูลบนอิน เทอร เน็ ตห รือบนโครงข ายไอพี 
นั่นเอง   Spectrum Efficiency ดวยรูปแบบของการสงขอมูลท่ีเปนแบบ Packet นั้น ก็หมายความวา
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ชองสัญญาณในระบบ GPRS นั้นจะถูกใชงานก็ตอเม่ือผูใชทําการรับ-สงขอมูลเทานั้น แตถาหากไมมี
การใชงานใด ๆ ผูใชรายอ่ืน ๆ ก็สามารถมาแบงใชชองสัญญาณนี้ได ซ่ึงจุดนี้เองที่เปนประโยชน หรือ
เหมาะอยางยิ่งกับระบบท่ีซ่ึงมีความจํากัดของทรัพยากรในการใชงาน อีกท้ังยังชวยใหสามารถรองรับ
ผูใชจํานวนมากข้ึนไดเม่ือเทียบกับระบบเดิม ๆ และยังไมตองทําการสรางชองสัญญาณขนาดใหญไวเผ่ือ
เอาไวเพื่อรองรับการใชงานในชวง Peak-Hour แตอยางใด กลาวโดยสรุป GPRS นั้นชวยใหผูใหบริการ
สามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา และมีความยืดหยุนในการใชงานมากข้ึน   Internet Aware GPRS 
นั้นถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีอยูได ดังนั้นบริการใดๆ ท่ีทํา
อยูบนอินเทอรเน็ตไมวาจะเปน FTP, Web Browsing, Chat, Email, Telnet นั้นก็จะสามารถใชงานบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีผานทางเครือขาย GPRS ได ซ่ึงผูใหบริการบางรายน้ันก็อาจท่ีจะถือโอกาสอันนี้สราง
ตนเองใหกลายมาเปน Wireless ISP ไดอีกดวย ดังนั้น เครือขาย GPRS นี้อาจจะถูกมองวาเปนเครือขาย
ยอยของอินเทอรเน็ตได ดวยเหตุนี้ อุปกรณท่ีใชงานกับเครือขาย GPRS นั้นก็จะตองมีความสามารถที่
จะตองมี IP Address เปนของตนเองดวย  
  2.2.4  ขอจํากัดของ GPRS 
  ท่ีกลาวมาทั้งหมดนั้นลวนแตเปนจุดเดนของ GPRS ดังนั้นเราจะมาดูขอจํากัดตางๆ ของ 
GPRS กันบางLimited Cell Capacity for All Users จากการท่ีทรัพยากรตางๆ ในระบบ เชน 
ชองสัญญาณน้ันมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงในกรณีนี้ท้ัง Voice และ GPRS นั้นก็จะมาใชชองสัญญาณรวมกัน
ดังนั้นการนํา GPRS เขามาใชงานจึงเล่ียงไมไดท่ีจะเกิดปญหาในเร่ืองของความไมเพียงพอของ
ชองสัญญาณ อยางไรก็ตาม GPRS นั้นก็มีความสามารถท่ีจะทําการบริหารชองสัญญาณแบบ
Dynamically ในกรณีของการใชงานในชวง Peak-Time โดยการลดโหลดดวยการใหมีการสง Short 
Message บนชองสัญญาณ GPRS แทน Speeds Much Lower in Reality 
  แมวาในทางทฤษฎีแลว GPRS จะสามารถสงขอมูลไดดวยความเร็วสูงสุดถึง 172.2 kbps ซ่ึง
เปนการใชงานของผูใชเพียงคนเดียวบนชองสัญญาณท้ังหมด 8 Time Slot ( ชองสัญญาณยอย ๆ ) โดย
ปราศจากการปองกันการผิดพลาดใดๆ (Error Protection) แตในความเปนจริงนั้นคงไมมีผูใหบริการราย
ใดท่ีอยากใหผูใชคนเดียวใชงาน Time Slot ท้ังหมด โดยสวนมากมักยอมใหใชสูงสุดเพียง 2-3 Time 
Slot เทานั้น ดังนั้นความเร็วท่ีสามารถใชงานไดจริงจึงตํ่ากวาคาในทางทฤษฎีมาก ดังนั้นในการพิจารณา
ในเร่ืองของความเร็วนั้น ก็ควรที่จะดึงขอจํากัดตางๆ ใหรอบคอบเสียกอนและส่ิงท่ีตองพึงระลึกไวในใจ
เสมอก็คือ ไมวาจะอยางไรก็ตามความเร็วของการสงขอมูลบน Mobile Network ก็จะนอยกวาความเร็ว
ของการสงขอมูลบน Fixed Network เสมอNote : ในอนาคตเม่ือมีการใชงาน Enhanced Data Rates for 
GSM Evolution (EDGE) หรือ Universal Mobile Telephone System (UMTS) ความเร็วในการสงขอมูล
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บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีสวนบุคคลก็จะสามารถทําไดสูงข้ึน Support of GPRS Mobile Terminate by 
Terminals is Not Ensured 
  จนถึง ณ วันนี้ ส่ิงท่ียังคงเปนปญหาอยูก็คือ ยังไมมีผูผลิตโทรศัพทมือถือรายใดออกมาให
คํายืนยันวา โทรศัพทมือถือ GPRS ในรุนแรกๆ นั้นสามารถรับการเรียกในแบบ GPRS ไดหรือไม ซ่ึง
ตรงน้ีเองท่ีกลายเปนผลกระทบท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของผูใหบริการวาจะเขาสู GPRS หรือไม อีก
เหตุผลก็คือ เม่ือผูใชมีความตองการที่จะใชงาน GPRS และไดตกลงท่ีจะยอมจายสําหรับการรับ Content 
ตางๆ จากบริการนี้ท่ีไดเขามายังโทรศัพทเคล่ือนท่ีแลว ถาหากวาผูใชบริการตองจายสําหรับขอมูลท่ีไม
ตองการหรือท่ีเปนลักษณะของ Junk Content ซ่ึงเขามายังโทรศัพทมือถือดวยแลวเช่ือแนวาผูใชบริการ
คงไมอยากท่ีจะใชบริการแนนี่ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหผูใหบริการยังลังเลใจกับการเขาสูระบบ
GPRS  
  Suboptimal Modulation   
     GPRSนั้นใชเทคนิคในการมอดูเลช่ัน (Modulation) แบบ Gaussian Minimum-Shift Keying 
(GMSK) ในขณะท่ี EDGE นั้นใชเทคนิคในการมอดูเลช่ันท่ีทําใหไดอัตราเร็วในการสงผาน Air 
Interface ท่ีสูงข้ึน โดยการมอดูเลช่ันวิธีนี้เรียกวา Eight-Phase Shift Keying (8 PSK) นอกจากนี้ 8 PSK 
ยังไดใชงานกับ UMTS ดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาเทคนิคในการมอดูเลช่ันของ GPRS นั้นยังเทียบกับ
EDGE หรือ UMTS ซ่ึงจะเปนส่ิงสําคัญในระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3rd Generation ไมได ซ่ึงก็เทากับ
เปนการสรางใหเกิดขอจํากัดในการใชงาน GPRS ไปในตัว 
  Transit Delays 
   เชนเดียวกับเทคนิคในการสง Packet ของ IP Network ในระบบ GPRS นั้น จะมีการแบงขอมูล
ออกเปน Packet แลวจึงทําการสงไปในทิศทางท่ีแตกตางกัน โดย Packet เหลานี้จะไปยังจุดหมาย
ปลายทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจมีการสูญหายของ Packet บาง Packet ไปในระหวางการสง ซ่ึงระบบก็
สามารถทําการแกไขไดโดยการสงใหมอีกคร้ังหนึ่ง แตผลท่ีตามมาก็คือการเกิดการหนวงเวลาหรือ
Delay ข้ึนมา ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการใชงานของสัญญาณเสียงหรือวิดีโอ และดวยปญหา
ท่ีกลาวมานี้เองจึงไดมีการคิด High Speed Circuit Switched Data (HSCSD) ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถ
ใชงานชองสัญญาณไดโดยไมมีใครมาแยงปญหาเร่ืองของการหนวงเวลาจึงหมดไป ซ่ึงเทากับวาเกิด
ความตองการการใชงาน HSCSD ข้ึนมาแทนท่ี GPRS 
  No Store and Forward 
  เนื่องจากเทคนิค Store and Forward ในบริการ Short Message Service (SMS) นั้นถือวาเปน
สวนสําคัญและก็ไดรับความนิยมในการใชอยางมาก แตกลับไมมีการใชเทคนิคนี้ในมาตรฐาน GPRS 
แตอยางใด 
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  Timescales ของ GPRS 
  กอนท่ี GPRS จะเขาสูการใหบริการจริงนั้น ไดมีการคาดการณถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
GPRS ดังตอไปนี้ ( บทความนี้เขียนข้ึนชวงตนป 2000 เพราะฉะน้ันกิจกรรมตาง ๆ จึงเปนการคาดการณ
วานาจะเกิดข้ึนในชวงเวลานั้น ๆ )ป 1999 - 2000 ผูใหบริการไดทําการทดสอบและทดลองการใชงาน
เทคโนโลยี และศึกษาถึงการสรางโครงขายของ GPRS บนโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ชวงกลางป 2000 
จะมีการทดสอบการใหบริการ GPRS เกิดข้ึนเปนคร้ังแรก โดยสามารถใชงานไดท่ีความเร็ว 28 kbps 
ตัวอยางเชน T-Mobil ไดมีแผนการท่ีจะทดสอบระบบ GPRS ในงาน Expo2000 ท่ีเมือง Hanover ในชวง
ฤดูรอนของป 2000 ตนป 2001 อุปกรณ GPRS แบบพื้นๆ จะมีวางขายเปนคร้ังแรก ตลอดป 2001 
Network Operator เร่ิมตนใหบริการ GPRS ปลายป 2001/ตนป 2002 บริการในระบบ GPRS จะดีข้ึน 
โดยคาดวาจะสามารถสงไดท่ีความเร็ว 56 kbps รวมท้ังการพัฒนาบริการเสริมอ่ืนๆ ดวย ป 2002 คาดวา
จะสามารถสงไดท่ีความเร็ว 112 kbps และเร่ิมมีการรวมระบบ GPRS Phase 2 เขากับ EDGE ป 2002 
GPRS กลายมาเปนส่ิงสําคัญและมีการใชงานกันอยางมากในโครงขาย (เหมือนกับท่ีในปจจุบันมีความ
นิยมในการใชงาน Short Message Service อยางมาก) ปลายป 2002/ตนป 2003 เร่ิมตนใหบริการ UMTS 
Note : GPRS นั้นไดมีการแบงชวงเวลาในการวางแผนเพ่ือใหบริการเปนแบบ Phase โดยใน Phase แรก
นั้น ไดมีการคาดหวังวา GPRS นาจะสามารถเร่ิมใหบริการไดในชวงป 2001 โดยจะเปนบริการใน
รูปแบบ Point-to-Point GPRS (สามารถสงขอมูลไปใหผูรับไดเพียงคนเดียวในเวลาหน่ึง ๆ) สวนแบบ 
แบบ Point-to-Multipoint GPRS นั้นจะยังไมสามารถใหบริการไดในตอนน้ี สวนใน Phase 2 นั้นแมวา
จะยังไมมีการกําหนดไวอยางชัดเจน แตก็พอจะมองเห็นวาแนวโนมจะอยูท่ีความคาดหวังในการรับ-สง
ขอมูลท่ีสูงข้ึน โดยอาจจะมีการทํางานรวมกับเทคนิคอ่ืน ๆ เชน EDGE (Enhanced Data Rates for GSM 
Evolution) นอกจากนี้ก็ยังสนับสนุนการทํางานแบบ Point-to-Multipoint GPRS   
  2.2.5  การประยุกตใชงาน GPRS  

1. Chat คงไมมีใครปฏิเสธวา Chat นั้นไดรับความนิยมใชงานอยางมากในปจจุบันและ
ดวยเทคโนโลยี GPRS การใชงาน Chat บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีก็จะเปนเร่ืองท่ีงายดายมาก อยางไรก็ตาม 
คาดกันวาในชวงแรกของการใหบริการนั้น การ Chat นาจะใชเทคโนโลยีของ SMS มาเปนหลักในการ
ใหบริการกอนท่ีจะเขาสูรูปแบบของ GPRS ตอไปขาวสารตางๆ ไมวาจะเปนแบบตัวอักษร หรือ รูปภาพ
นั้น ไดรับความนิยมในการใชงานอยางแพรพอสมควรไมวาจะเปนการรายงานราคาหุน ผลการแขงขัน
กีฬา รายงานอากาศ ขอมูลตารางการบิน หัวขอขาว ผลล็อตเตอร่ี ดูดวงรายวัน ขอมูลจราจร และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย ในกรณีของ SMS ซ่ึงมีความยาวของขอความได 160 ตัวอักษรนั้นจะเพียงพอสําหรับการ
ขอมูลเชิงปริมาณเชน ราคาหุน ผลกีฬา หรือ อุณหภูมิ แตถาขอมูลเปนแบบเชิงคุณภาพ (จะมีรายละเอียด
ของขอมูลมาก) เชน ดูดวงรายวัน หรือ ขาว นั้น 160 ตัวอักษรจะถือวาไมเพียงพอกับการใชงาน ดังนั้น
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จึงมีการวางแผนท่ีจะนํา GPRS มาแกปญหานี้ แตท้ังนี้คาดกันวา SMS ก็ยังคงถูกใชงานสําหรับขอมูลเชิง
ปริมาณอยู  

2. Still Images ภาพนิ่ง เชน ภาพถาย โปสการด หรือ Greeting Card นั้น สามารถถูกสง
บนโครงขาย GPRS ไดเชนกัน ท่ีมากกวานั้นคือ ดวย GPRS จะทําใหเราสามารถทําการสงภาพถายท่ีถาย
จาก Digital Camera เขาไปยังอินเทอรเน็ตไดทันทีโดยผานทางอุปกรณ GPRS นั่นเอง  Moving Images 
ตลอดระยะเวลานั้น ผูผลิตอุปกรณไรสายไดมุงท่ีจะพัฒนาการสงขอมูลท่ีเปนลักษณะของกราฟกสมาก
ข้ึนไมวาจะเปนการเปล่ียนจากการสง Text Message ไปเปน Icon หรือการเปล่ียนจากการสง Picture 
Message ไปเปน Photograph หรือการเปล่ียนจาก Blueprint ไปเปน Video Message นั้น ตางก็แสดงให
เห็นถึงวิวัฒนาการของการสงกราฟกสบนระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท้ังนี้คาดกันวาในอนาคตการดู 
Movie Preview บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นจะกลายเปนเร่ืองปกติ  

3. Web Browsing จากขอมูลท่ีผานมานั้นคงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนแลววาการใชงาน 
Web Browser บนระบบ GPRS นั้น เปนเร่ืองท่ีเหมาะสมมาก ยิ่งเม่ือเทียบกับโครงขายระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเดิมท่ีเปนแบบ Circuit Switched ซ่ึงจะใชเวลานานมากในการท่ีจะสงขอมูลจาก 
Internet Server ไปยัง Browser ท่ีอยูบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี   

4. Document Sharing / Collaborative Working ดวยคุณสมบัติท่ีเรียกวา "Document 
Sharing" นั้น จะชวยใหผูรวมงานนั้นสามารถทํางานรวมกันในเวลาเดียวกันไดโดยไมจําเปนตองอยูในท่ี
เดียวกัน โดยจะสามารถมีไดท้ัง เสียง ตัวหนังสือ และรูปภาพ อยางไรก็ตามมีส่ิงหนึ่งท่ีตองพึงระวังใน
กรณีนี้ คื อ  ระบบนั้นจะตอง มีแบนด วิ ดท สํ าห รับการใช ง าน เหล านี้ อย า ง เ พียงพอ   Audio 
ท่ีผานมานั้นแมวาจะมีการปรับปรุงเพื่อใหการใชงานในรูปแบบของเสียงนั้นสามารถทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือสงภาพโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี อาทิเชน เทคนิค Enhanced Full Rate (EFR) แลวก็
ตาม แตคุณภาพของเสียงท่ีไดนั้นก็ยังไมเพียงพอสําหรับการสงแบบกระจายเสียง (Broadcasting) 
นอกจากนี้ขนาดของไฟลเสียงนั้นก็จะใหญมาก ดังนั้น เทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับความเร็วสูงได 
ดังเชน GPRS นี้จึงเปนท่ีตองการสําหรับการประยุกตใชงานดังกลาว   

5. Email ส่ิงท่ีจะลืมเสียมิไดในการติดตอส่ือสารถึงกันในปจจุบันและท้ัง Corporate 
Email หรือ Internet Email นั้นก็สามารถถูกใชงานโดยผานอุปกรณท่ีรัน GPRS ไดเชนกัน   

6. Vehicle Positioning  โดยทํางานรวมกับ GPS (Global Positioning Systems)  -ขอมูล
ตําแหนงท่ีต้ังไมวาจะเปน Latitude, Longitude หรือ Altitude นั้น สามารถถูกสงใหกับอุปกรณในระบบ
GPRS ไดดวย 

7. Remote LAN Access เช่ือกันวาในอนาคตอันใกลนี้คงเปนการไมสะดวกท่ีจะนั่ง
ทํางานกับอุปกรณท่ีจะตองต้ังอยูกับท่ี ดังนั้นดวยคุณสมบัติของ GPRS ก็จะชวยใหการทํางานตางๆ ใน



 21 

รูปแบบของ LAN Connection ไมวาจะเปนการใชงาน Mail การใชงานไฟลท่ีอยูในเซิรฟเวอร หรือ การ
เขาสูอินทราเน็ต (Intranet) นั้นสามารถทําไดโดยไมมีปญหาเร่ืองของความเร็ว และการลาชาของ
สัญญาณแตอยางใด   

8. Home Automation ในอนาคตการใชงานในรูปแบบของ Home Automation จะมีมาก
ข้ึน ยกตัวอยางเชน การตรวจดูความเรียบรอยของบานในขณะท่ีอยูบนถนน,ท่ีทํางาน หรือแมกระท่ังใน
ขณะท่ีไปเท่ียวพักผอนอยู สามารถทําไดโดยผานระบบส่ือสารขอมูลท่ีความเร็วสูง นอกจากนี้การใชงาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมอุปกรณในครัวเรือนโดยอัตโนมัติผานทางเทคโนโลยีท่ีเรียกวา 
Bluetooth นั้น ก็ลวนแตตองการการเช่ือมตอท่ีความเร็วสูง ดังนั้น GPRS จึงเปนหนึ่งในคําตอบสําหรับ
ความตองการดังกลาวนี้   ท้ังหมดท่ีกลาวมา ก็คือตัวอยางเพียงสวนหนึ่งในอีกหลาย ๆ รูปแบบการ
ใหบริการที่สามารถทํางานบนระบบ GPRS ได ซ่ึงเราจะไดเห็นความสามารถในการใหบริการที่
หลากหลายพอสมควร เพียงแตภาพท่ีออกมาอาจจะยังไมชัดเจนมากนักในดาน Technical อยางไรก็ตาม 
เม่ือความนิยมในการใชงาน GPRS เพิ่มข้ึน รายละเอียดทางดาน Technical คงจะมีใหเห็นมากกวานี้  
 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกับระบบติดตาม 
  2.3.1 ระบบติดตาม (Tracing System) 

 (สุรพงษ แซเจียม, 2547: ระบบออนไลน) Tracking System หรือระบบติดตามใชสําหรับ
ติดตามกระบวนการทํางาน ทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตางๆ เปนอยางไร มีการดําเนินไปถึง
สวนใดรวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการ นอกจากนั้นขอมูลท่ีไดยังสามารถนําไปใช
ประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะเปนไปไดในข้ันตอๆไปอีกดวย บริษัทหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานบริการ โดยเฉพาะงานบริการที่มีระยะเวลาในการดําเนินการเปน
เวลานานมักจะประสบกับเหตุการณ ท่ีผูรับบริการติดตอสอบถามถึงผลการดําเนินการ และมักจะเกิด
ปญหาในการสืบคนถึงข้ันตอนและผลในการดําเนินการที่ไมสามารถตอบสนองไดทัน สาเหตุ
เนื่องมาจากการจัดเก็บผลการดําเนินการในส่ือท่ียากแกการสืบคน หรือการบริการโดยหลายฝายหลาย
หนวยงาน ทําใหตองเสียเวลาประสานไปยังหลายฝายเพื่อจะติดตอขอขอมูลผลการบริการ เหตุการณ
เหลานี้นอกจากจะสรางปญหาใหแกผูรับบริการแลวยังสงผลในทางลบตอช่ือเสียงของผูใหบริการราย
นั้นๆ อีกดวย แนวทางท่ีจะนํามาแกปญหาดังท่ีกลาวมาแลวคือ การนํา tracking system มาใช ซ่ึงจะทํา
ใหสามารถทราบวาการดําเนินการในข้ันตอนนั้นมีผลเปนอยางไร ลําดับการดําเนินการมีอะไรบาง
ตัวอยางการนํา tracking system มาใชเชน ระบบตรวจสอบสถานะการซอมสินคา (Repairing Tracking 
System) ระบบตรวจสอบการจัดสงพัสดุ (Messenging Tracking System) ระบบติดตามการส่ังซ้ือ 
(Ordering Tracking System) ระบบติดตามพาหนะอัตโนมัติ (Vehicle Tracking System) ซ่ึงมีการนํา
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เทคโนโลยี GPS (Global Positioning System) มาใช เปนตน จะเห็นไดวามีการนําระบบนี้ไปใชในงาน
หลายรูปแบบเพื่อแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน Tracking System สามารถแกไข
ปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานประเภทตางๆ ได แตการจะไดมาซ่ึง Tracking System ท่ีดีและ
ทํางานไดสัมฤทธ์ิผลนั้น ตองมีการศึกษาถึงโครงสรางของระบบงาน รวมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบงาน เพื่อใหได Tracking System ท่ีสามารถแกปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการได
สูงสุด 
 
 

 
 
 

 

 


