
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. 1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันเทคโนโลยีไดถูกพัฒนาข้ึนเพื่อความสะดวกแกโลก รวมไปถึงองคกรและ
หนวยงานตางๆ ท่ีมีความตองการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงแบบการบริการของ
หนวยงานใหทันสมัย รวดเร็ว และถูกตอง แมนยํา ระบบติดตามยานพาหนะ หรือ Tracking เปนอีก
เทคโนโลยีหนึ่งท่ีไดถูกคิดคนข้ึนมาเพื่อรองรับความตองการดังกลาว ซ่ึงระบบติดตามยานพาหนะ
เปนศูนยรวมขอมูลท่ีแสดงตําแหนงรถ พฤติกรรมการขับข่ีรถ ระบบหาพิกัด (GPS) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเก็บขอมูลการทํางาน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคท่ีน้ํามันมีราคาแพง โดยหลักการของระบบหาพิกัด (GPS) จะมี
อุปกรณสําหรับติดตามยานพาหนะ ซ่ึงรวบรวมการทํางานของ GPS และ GPRS เขาไวดวยกัน 
สามารถติดตามยานพาหนะ ณ เวลาจริง (Real Time) อุปกรณ GPS ภายในรับพิกัดจากดาวเทียมและ
สงขอมูลไปยังสถานีควบคุมผานเครือขายการสื่อสารในระบบขอมูลท่ีไดจากยานพาหนะจะถูก
จัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลท่ีมีระบบความปลอดภัยสูงและสวนโปรแกรมติดตามยานพาหนะ 
สามารถแสดงตําแหนงยานพาหนะบนแผนท่ีแบบ Real Time มีความละเอียดของแผนท่ีสูงจากการ
จัดเก็บขอมูล ในฐานขอมูลครบถวนสามารถออกรายงานที่สําคัญตางๆหรือตามเง่ือนไขความ
ตองการของผูใช 

ถึงแมวาการใชระบบติดตามยานพาหนะมีขอดีตางๆแตก็ยังมีปญหาอยู ซ่ึงปญหาท่ีเจอ
สําหรับ GPS ท่ีมีแผนท่ีในตัว โดยเฉพาะตัวท่ีไมสามารถอัพโหลด ดาวนโหลดแผนท่ีไดก็คือ ความ
ลาหลังของแผนท่ีท่ีใหมา  ถนนเสนสําคัญไมมี ความคลาดเคล่ือนจากแผนท่ีท่ีมีให ระบบ GPS เปน
ระบบท่ีใชงานไดไมตลอดเวลา เชน ถาอยูกลางปาทึบรก หรือในเมืองท่ีมีตึกอาคารสูงมาก ทําใหบด
บังสัญญาณดาวเทียมไปพอสมควร นั่นก็หมายความวาเคร่ือง GPS จะไมสามารถรับสัญญาณจาก
ดาวเทียม GPS ได หรือไดก็ไมกี่ดวง ตองมีการปรับใหเปนปจจุบัน หรือดาวนโหลดแผนที่เขามา
ใหมเร่ือยๆ ทําใหเสียเวลา  มีขนาดใหญและมีน้ําหนักมาก ซ่ึงไมเปนท่ีตองการของผูบริโภคบาง
กลุมและแบตเตอร่ีก็เปนอีกปญหาหนึ่ง ซ่ึงการใชระบบติดตามยานพาหนะก็มีตนทุนคอนขางสูง  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบติดตามโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและ
บริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีในโครงขายส่ือสารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีจีเอสเอ็ม 
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สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน เพื่อเปนตนแบบและนําไปประยุกตใชตอไป
ในอนาคต โดยการนําเอาระบบระบุตําแหนง หรือ Location Base System เขามาชวยใหการสง
ขอความส้ันหรือ GPRS ไปยังเคร่ืองแมขาย  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อตองการสรางระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการ
สงขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม 

1.2.2 เพื่อสนับสนุนการจัดการระบบการทํางานภายในองคกร 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูล
สําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม  
1.3.2 นําระบบท่ีไดไปจัดการระบบการขนสงภายในองคกร 

 
1.4  แผนการดาํเนินงาน ขอบเขต วิธีการศึกษา และนิยามศัพท 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
 ข้ันตอนในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับสรางระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใช
บริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม  

1) ศึกษาการใชระบบการสงขอมูลแบบ SMS GPRS เทคโนโลยี Location base การดึง 
Cell Site 

2) ทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
3) ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบฝงแมขาย (Server Side)  ฝงลูกขาย (Client Side) 

และออกแบบรายงาน 
4) พัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสง

ขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม(เว็บแอพพลิเคชัน) โดยใชภาษา C#.Net ใน
การพัฒนา 

5) พัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสง
ขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม(โมบายแอพพลิเคชัน) โดยใชภาษา C++ ใน
การพัฒนา 

6) ทดสอบและปรับปรุงแกไขระบบ 
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7) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน เอกสารอธิบายการทํางานของระบบ 
8) ติดต้ังและทดลองใชงาน 
9) ประเมินและปรับปรุงตามคําแนะนํา 
10) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือการใชงาน 

1.4.2 ขอบเขต 
ระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความส้ันและบริการสงขอมูลสําหรับ 

โครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม มีกระบวนการทํางานแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
1.4.2.1 ฝงแมขาย (Server Side)  

1) มีโทรศัพทมือถือเพื่อรับขอมูลตําแหนงของสถานีฐานจากเคร่ืองโทรศัพทมือถือ
ของลูกขายแตละเคร่ืองเก็บไวท่ีเคร่ืองแมขาย โดยมีอุปกรณเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขาย เพื่อโอนขอมูล 
SMS ท่ีสงมาจากโทรศัพทมือถือเคร่ืองลูกขายหรือขอมูลจาก GPRS โปรแกรมจะเก็บขอมูล
หมายเลขโทรศัพทมือถือของลูกขาย (Mobile ID) รหัสสถานีฐาน (Cell Site/Location Based) ช่ือ
สถานท่ี วัน และ เวลาท่ีสง ฯลฯ 

2) นําขอมูลดิบจากฐานขอมูลมาออกรายงาน ดังนี้ 
     2.1) รายงานความหนาแนนของการเดินรถ 

      2.2) รายงานจํานวนเวลาคนขับรถ 
      2.3) รายงานจํานวนการเดินทางเฉล่ียแตละเดือนของคนขับรถ 
      2.4) รายงานจํานวนการเดินทางเฉล่ียแตละเดือนของรถยนต 
      2.5) รายงานขอมูลการเดินทาง 

1.4.2.2 ฝงลูกขาย (Client Side) 
โดยปกติแลวโปรแกรมจะถูกต้ังเวลาใหทําการสงสถานะปจจุบันของตําแหนง

สถานีฐานอยูแลวผูใชงานเพียงแคเปดโปรแกรมท้ิงไวเฉยๆก็สามารถใชงานไดโดยไมตองใชคน
ควบคุมดูแล เชน ใหสงตําแหนงท่ีอยูปจจุบันของตนเองทุกๆ 1 ช่ัวโมงเปนตน แตนอกเหนือจากนั้น
ผูใชงานสามารถสงสถานะตําแหนงของสถานีฐานไดตัวเองได (Manual) โดยอาศัยเครื่องมือของ
โปรแกรมจากเมนูท่ีใหใชงานดังนี้ 

1) Sent Tracking Data เปนเมนูท่ีใชสําหรับสงสถานะปจจุบันของตําแนงสถานี
ฐานใหเคร่ือง Server บันทึกลงสูฐานขอมูลท่ีนอกเหนือจากการสงตามเวลาท่ีต้ังไวของระบบ 

2) View Tracking Log เปนเมนูท่ีใชสําหรับดูขอมูลการสงสถานะตําแหนงสถานี
ฐานไปยังเคร่ืองแมขายโดยโปรแกรมจะแสดง สถานท่ี รหัสสถานีฐาน วันและเวลาท่ีสงไป โดย
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ผูใชงานสามารถลางขอมูลท้ังหมดจากโปรแกรมแกรมได (ขอมูลท้ังหมดจะยังอยูในฐานขอมูลท่ี
เคร่ืองแมขาย ซ่ึงจะไมถูกลางออกไปดวย) 

3) Profile Setting เปนเมนูท่ีใชในการกําหนดคาเร่ิมตนตางๆท่ีจะใชในโปรแกรมมี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1) Mobile ID หมายถึงรหัสของเคร่ืองโทรศัพทท่ีใชเพื่ออางอิงเม่ือมีการ
ปลอยรถ 

3.2) Default Sent By หมายถึงวิธีการเร่ิมตนของการสงตําแหนงของสถานี
ฐานไปยังเคร่ืองแมขาย มี 2 แบบคือ สงทาง GPRS และ สงทาง SMS ซ่ึงถาสงในแบบใดแบบหน่ึง
ไมไดแลวระบบจะพยายามทําการสงอีกแบบหนึ่ง 

3.3) Frequency (Minute.) หมายถึงระยะของชวงเวลาท่ีจะเวนเพื่อสงสถานะ
ของตําแหนงสถานีฐานมีหนวยเปนนาที เชน 30 หมายถึงจะทําการสงตําแหนงของสถานีฐานมายัง
เคร่ืองแมขายในทุกๆ 30 นาที เปนตน 

3.4) GPRS URL หมายถึง URL ของเคร่ืองแมขายเพื่อใชสงสถานะของ
ตําแหนงสถานีฐานในกรณีท่ีสงแบบ GPRS 

3.5) SMS Number หมายถึง เบอรโทรศัพทท่ีเช่ือตอกับเคร่ืองแมขาย เพื่อใช
สงสถานะของตําแหนงสถานีฐานในกรณีท่ีสงแบบ SMS 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ศึกษาการใชระบบการสงขอมูลแบบ SMS, GPRS , เทคโนโลยี Location based, การ

ดึง Cell Site และ ภาษา  C++ 
2) ทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
3) ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบฝงแมขาย (Server Side) , ฝงลูกขาย (Client Side) 

และออกแบบรายงาน 
4) พัฒนาระบบติดตามรถยนตโดยการประยุกตใชบริการขอความสั้นและบริการสง

ขอมูลสําหรับโครงขายส่ือสารจีเอสเอ็ม 
5) ทดสอบและปรับปรุงแกไขระบบ 
6) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน เอกสารอธิบายการทํางานของระบบ 
7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 
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1.4.4 นิยามศัพท 
1.4.4.1 SMS (Short Message Service) คือ บริการสงขอความส้ันๆ ประกอบดวย

ตัวอักษร alphanumeric (ตัวเลข พยัญชนะภาษาอังกฤษ เคร่ืองหมาย) ไดถึง 160 ตัวอักษรตอคร้ัง 
ขาวสารยาวกวาไดอยางนอย 50% สามารถสงดวยการบีบอัดขอมูล ขอมูลมีการแลกเปล่ียนระหวาง 
2 อุปกรณเคล่ือนท่ี หรือระหวางอุปกรณไมเคล่ือนท่ีกับอุปกรณเคล่ือนท่ี (ตัวอยาง Shot Message 
สามารถสงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีแนบไปกับอินเทอรเน็ตไปยังโทรศัพทมือถือ) Shot 
Message ไดรับการเก็บในและสงตอจาก Shot Message Service Center (SMSC)  

1.4.4.2 GPRS (General Packet Radio Service) คือการแบงขอมูลออกเปนสวนเล็กๆ ท่ี
เรียกวา Packet ซ่ึงมีความสามารถ ในการสงผานขอมูลโครงขายไดดีกวาแบบเดิม ทําใหสามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดในการสง และยังชวย เพิ่มอัตราการสงขอมูลสูงข้ึนอีกดวย 

1.4.4.3 Tracking System คือ เปนเทคโนโลยีติดตามอิเล็กทรอนิกส เพราะเอามา
ประยุกตใช 2 ระบบ คือ แทรคกิ้งผานจีพีเอสกับแทรคกิ้งผานคล่ืนวิทยุ หรือ อารเอฟไอดี  

 
1.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย (โครงการพิเศษ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1 ฮารดแวร  (Hardware) 

เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) เพื่อใชในการศึกษาและพัฒนา
ระบบ มีคุณสมบัติดังนี้ 
1) หนวยประมวลผลกลางแบบอินเทล คอร ทู ดูโอ ความเร็ว 1 กิกะเฮิรทซ 
2) หนวยความจําขนาด 1,000 เมกะไบต 
3) ฮารดดิสก ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
4) สายและอุปกรณเช่ือมตอระหวางโทรศัพทมือถือกับเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

1.6.2 ซอฟตแวร (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี 
2) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวล ซี พลัส พลัส (Microsoft Visual C++) พัฒนาสวน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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3) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวล สตูดิโอ 2003 (Microsoft Visual Studio 2003) พัฒนา
สวนเว็บแอพพลิเคชัน 

4) โปรแกรมสําหรับตกแตงรูปภาพโฟโตชอป ซีเอส2 (Photoshop CS2) 
5) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟทเอสคิวแอล เซิรฟเวอร(SQL Server) 
6) โปรแกรมคริสตัล รีพอรต (Crystal Report) 


