
บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
 

จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณเจาหนาท่ีฝายวางแผนการผลิต เจาหนาท่ีฝายจัดการ
วัตถุดิบเหลือใช ตลอดจนเจาหนาท่ีฝายบัญชีในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด ทําใหสามารถวิเคราะห
ระบบงานในปจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและเง่ือนไขในระบบงาน เพื่อนําเอา
ขอมูลท่ีไดรับมาประเมิน วิเคราะห เปนขอมูลตาง ๆ เพื่อพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
วัตถุดิบเหลือใชในโรงงานอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามลําดับ ดังนี้ 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 

3.1.1 วิเคราะหระบบการจัดการเอกสารและข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 
ซ่ึงมีผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจํานวน 7 กลุม คือ 
1) ประธาน/รองประธานบริษทั 
2) ผูจัดการฝายการผลิต  
3) ผูจัดการฝายจดัการวัตถุดิบเหลือใช 
4) ผูจัดการแผนก 
5) เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต  
6) เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช 
7) เจาหนาท่ีฝายบัญชี 

 
จากการศึกษาระบบการจัดการเอกสารและข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน พบวาเจาหนาท่ี

จัดการวัตถุดิบเหลือใชรวมกับเจาหนาท่ีฝายบัญชีจะออกแบบรูปแบบเอกสารเปนเอ็กเซลไฟลซ่ึง
เปนตัวตนแบบ โดยจะแบงเอกสารออกเปนหลายรูปแบบเพื่อจะนํามาจัดกลุมเอกสารในการจัดเก็บ
และการแบงประเภท และจะสงใหกับเจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิตของแตละแหลงเก็บไวใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใชเปนตนแบบการออกเอกสารขอจัดการวัตถุดิบเหลือใช 

ดังนั้นเม่ือเจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิตตองการจะขออนุญาตจัดการวัตถุดิบเหลือใชท่ีอยู
ในการดูแล โดยกรอกขอมูลเอกสารลงในแบบฟอรมเอ็กเซลไฟลและส่ังพิมพทางเครื่องพิมพ
ออกมาเปนเอกสารกระดาษ จากนั้น ก็จะแนบขอมูลประกอบ หลักฐานการเงินตาง ๆ เม่ือเอกสาร
ครบสมบูรณแลวจะสงเอกสารไปตามข้ันตอนท่ีไดตกลงกันไว ดังรูป 3.1 
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เจาหนาท่ี
วางแผนฝายผลิต

ผูจัดการแผนก

ผูจัดการฝายผลิต

เจาหนาท่ี
จัดการวัตถุดิบเหลือใช

ผูจัดการฝาย
จัดการวัตถุดิบเหลือใช

ประธาน /
รองประธานบริษัท

เจาหนาท่ี
จัดการวัตถุดิบเหลือใช

เจาหนาท่ีฝายบัญชี

ตรวจสอบ

ขอมุลถูกตอง

สงเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

ขอมูลรายละเอียดไมถูกตอง

เจาหนาท่ี
วางแผนฝายผลิต

ผูจัดการแผนก

ผูจัดการฝายผลิต

สงเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

ขอมูลรายละเอียดไมถูกตอง

อนุมัติเอกสาร

อนุมัติเอกสาร
เอกสารและหลักฐานท่ีไมครบถวน

เอกสาร

เอกสารถูกตอง

เอกสารจากเจาหนาท่ี
วางแผนฝายผลิต

โอนยายขอมูลวัตถุดิบเหลือใช

สําเนาเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

ปญหาท่ีเกิด

 
 

รูป 3.1 การทํางานแบบท่ีไมมีการจัดการเอกสารดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  
 
 จากการศึกษาขอมูลการจัดการเอกสารวัตถุดิบเหลือใชมี 8 ข้ันตอน ดังแสดงในรูป 3.1 คือ 

1) เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต ออกเอกสารวัตถุดิบเหลือใช 
 เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิตจะทําการเช็ควัตถุดิบเหลือใชจากระบบสินคาคงคลัง
สวนกลางตามแตละกรณี เชน วัตถุดิบท่ีไมไดมาตรฐาน วัตถุดิบหมดอายุใชงาน วัตถุดิบเสียสภาพ
ในข้ันตอนการผลิต วัตถุดิบเสียสภาพในข้ันตอนการขนสง โดยจะออกเอกสารแบงเปน 3 ประเภท 
คือ ประเภทมีมูลคาขายได ประเภทแลกเปล่ียนสินคา ประเภทไมมีมูลคาตองท้ิงหรือทําลายเทานั้น 
และในแตละประเภทจะตองแยกแยะวามีการขอยกเวนการเสียภาษีนําเขาหรือไมจากสํานักงาน
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คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI : Board of Investment) เม่ือเตรียมและตรวจสอบเอกสาร
ครบถวนก็จะทําการสงเอกสารไปยังผูจัดการแผนกเพื่อตรวจสอบและอนุมัติ 

2) ผูจัดการแผนก ตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร 
 ผูจัดการแผนกจะเปนผูท่ีดูแลเกี่ยวของกับวัตถุดิบเหลือใชนั้น ๆ โดยจะพิจารณาทั้ง
ชนิด จํานวน ราคา ของวัตถุดิบ ในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ ไตรตรองความเหมาะสมของเอกสาร 
เม่ือเห็นชอบก็จะอนุมัติผานไปยังผูจัดการฝายผลิตสวน ๆ นั้น 

3) ผูจัดการฝายผลิต ตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร 
 ผูจัดการฝายผลิตจะเปนผูท่ีดูแลการผลิตหลัก ๆโดยรวม มีหนาท่ีดูเกี่ยวกับการผลิต
ท้ังหมดในโรงงานนั้น ๆ โดยจะดูในภาพรวมของโรงงาน และสายการผลิตท้ังหมดท่ีมีอยู โดยจะ
ไตรตรองความเหมาะสมของเอกสาร เม่ือ เห็นชอบก็จะอนุมัติเอกสาร แลวก็จะมีการเดินเอกสารไป
ยังเจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช 

4) เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช ตรวจสอบเอกสาร 
 เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช จะเปนผูท่ีดูแลเกี่ยวกับขอมูลวัตถุดิบเหลือใช เม่ือ
ไดรับเอกสารท่ีมีการเซ็นอนุมัติจากผูจัดการฝายผลิต ก็จะดําเนินการตรวจสอบวัตถุดิบเหลือใชใน
สถานท่ีจริง ตรวจสอบชนิด ประเภท จํานวน ใหตรงกับเอกสาร กรณีท่ีไมตรง ก็จะสงเอกสารไปให
ผูออกเอกสาร แกไข และปรับปรุงเอกสาร และเซ็นการแกไขจากผูจัดการแผนกและผูจัดการฝาย
ผลิตใหมอีกคร้ัง แตถาจํานวน และขอมูลตรงกับเอกสาร แผนกควบคุมวัตถุดิบเหลือใช จะสง
เอกสารใหผูจัดการฝายวัตถุดิบเหลือใชเพื่ออนุมัติเอกสาร 

5) ผูจัดการฝายวัตถุดิบเหลือใช ตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร 
 ผูจัดการฝายท่ีเปนหัวหนาแผนกควบคุมวัตถุดิบเหลือใชจะดูเกี่ยวกับวัตถุดิบเหลือใช
ท้ังหมดของบริษัท ตรวจสอบขอมูลการจัดการวัตถุดิบ การซ้ือขาย สงออกเก่ียวกับวัตถุดิบเหลือใช
ท้ังหมด รวมถึงการขออนุญาตยกเวนภาษีการสงเสริมการนําเขาของวัตถุดิบ เม่ือเอกสารทุกอยาง
ถูกตองก็จะทําการสงไปใหกับประธาน/รองประธานบริษัทอนุมัติเอกสารเปนการอนุมัติข้ันสูงสุด 

6) ประธาน/รองประธานบริษัท 
 ผูบริหารตําแหนงดังกลาวเปนตําแหนงสูงสุด อํานาจสูงสุดในบริษัท เปนข้ันตอนการ
อนุมัติสูงสุดสําหรับการขออนุมัติของเอกสารวัตถุดิบเหลือใช โดยจะเปนผูท่ีดูแลขอมูล และราคา
ท้ังหมด เพื่อนํามาวางแผนกลยุทธ หรือโครงสรางการทํางานโดยรวมท้ังหมด เม่ือผานการอนุมัติ
และความเห็นชอบ ก็จะทําการสงเอกสารท้ังหมดไปยังเจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใชอีกคร้ัง เพื่อ
ดําเนินงานกระบวนการยายขอมูลวัตถุดิบเหลือใชตามข้ันตอนตอไป 
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7) เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช ดําเนินการโอนยายขอมูลวัตถุดิบเหลือใช 
 กรณีมีเอกสารผานการอนุมัติจากสวนท่ีเกี่ยวของท้ังหมดเรียบรอยแลว ทางเจาหนาท่ี
จัดการวัตถุดิบเหลือใชจะทําการยายขอมูลวัตถุดิบจากท่ีอยูเดิม มายังท่ีจัดเก็บของแผนกวัตถุดิบ
เหลือใช โดยการกรอกขอมูลเขาระบบคงคลังสวนกลาง และทําสําเนาไวท่ีตน 1 ชุด แลวสงเอกสาร
ตัวจริงท้ังหมดไปยังเจาหนาท่ีฝายบัญชี เพื่อจัดการกับเอกสารและหลักฐานตอไป 

8) เจาหนาท่ีฝายบัญชี รับเอกสารมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
 เจาหนาท่ีฝายบัญชี รับเอกสารมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเปนข้ันตอนสุดทาย
ของการเก็บเอกสารวัตถุดิบเหลือใช เจาหนาท่ีฝายบัญชีจะเก็บสัญญาตาง ๆ เพื่อเปนหลักฐานในการ
ซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับมูลคาวัตถุดิบนั้น ๆ ซ่ึงถาเอกสารไมสมบูรณก็จะ
ติดตอไปยังผูออกเอกสาร คือ เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต ใหสงเอกสารท่ีขาดหาย เม่ือไดรับ
เอกสารครบถวน จะนําขอมูลในเอกสารท้ังหมดไปใชในการออกใบซ้ือ ขาย และแลกเปล่ียนตาง ๆ 
กับระบบคงคลังสวนสวนกลางตอไป 

 
 3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบเอกสารวัตถุดิบเหลือใชในปจจุบัน 

1) ขอเสีย 
 -  ใชเวลานานมากในการขออนุมัติเอกสารแตละคร้ัง เนื่องจากมีปญหาเรื่องสถานท่ี
ของแตละหนวยงานซ่ึงอยูหางไกลกันมาก และผูอนุมัติเอกสารเดินทางไปตางจังหวัดบอยคร้ัง 
 -  การสืบคนขอมูลทําไดยากเนื่องจากสืบคนไดจากวันท่ี กับเลขท่ีอางอิงท่ีทาง
เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใชเปนผูกําหนดเทานั้น แผนกท่ีตองการขอมูลตองดําเนินการขอและ
ตองใชเวลาคอนขางนานกวาจะไดรับขอมูล 
 -  ระบบไมสามารถรองรับการออกรายงานตาง ๆ เพื่อไปทํารายงานสงหนวยงาน
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน หรือผูบริหาร ซ่ึงนําขอมูลไปใชในสวนอ่ืน ๆ ได 
 -  การสูญหายของเอกสารกระดาษ การส้ินเปลืองท่ีจัดเก็บในการทําสําเนาเพ่ือเก็บไวท่ี
เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช และเจาหนาท่ีฝายบัญชีซ่ึง
รับผิดชอบเกี่ยวกับสัญญา หลักฐานตาง ๆ เกี่ยวกับการเงิน 
 -  มีการทํางานท่ีซํ้าซอนเนื่องจากไมมีขอมูลสวนกลาง แตละแผนกก็จะนําขอมูลเก็บ
ในแตละสวนท่ีจะใชงาน ซ่ึงขอมูลอาจมีขอมูลท่ีเหมือนกันและซํ้าซอนกันได 

2) ขอจํากัด 
 -  ทุกฝายการผลิตท่ีจะมีการขออนุญาตจัดการวัตถุดิบเหลือใชจะตองมีตัวแทนออก
เอกสาร และตัวแทนเดินเอกสารเพ่ือไปขออนุมัติความเห็นชอบในแตละข้ันตอน  



 
 
 23 

 -  ตองใชบุคลากรหรือเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใจระบบอยางแทจริง เพื่อออกเอกสารแบบ
กระดาษไดถูกตอง ซ่ึงจะทํางานไมไดถาไมมีเจาหนาท่ีในขณะน้ัน 
 -  ระยะเวลาที่ตองแขงขันกับบริษัทอ่ืน ๆ ซ่ึงการออกเอกสารเร็วหรือชาลวนยอมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการธุรกิจของบริษัท 
 -  ขอมูลในเอกสารจะตองสัมพันธจะตองมีความถูกตองของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ
คงคลังสวนกลางของบริษัท โดยท่ีระบบคงคลังสวนกลางจะมีเฉพาะขอมูลของวัตถุดิบ สถานท่ี
จัดเก็บเทานั้น กระบวนการอนุมัติ ความเห็นชอบในการขอจัดการวัตถุดิบของเอกสาร หลักฐาน
เอกสารตาง ๆ จะตองจัดเก็บในรูปแบบเอกสารกระดาษนอกระบบคงคลังสวนกลาง 

 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา  

 จากการศึกษาขอเสียและขอจํากัดในระบบเอกสารสําหรับวัตถุดิบเหลือใชในบริษัท      
แอล ที อี ซี จํากัด ผูวิจัยพบวามีความตองการระบบสําหรับวัตถุดิบเหลือใชท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ระบบสามารถจัดการขอมูลเบ้ืองตนได ดังนี้ 
-  ขอมูลการจัดการวัตถุดิบเหลือใช 
-  ขอมูลกลุมผูอนุมัติเอกสารในแตละข้ันตอน 
-  ขอมูล เลขท่ีเอกสาร รายละเอียดของวัตถุดิบ 
-  ขอมูลการอนุมัติเอกสารในแตละข้ันตอน 
-  ขอมูลวัตถุดิบในแตละประเภท 

2) ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส จะชวยใหการดําเนินงาน เกี่ยวกับการจัดการ
เอกสารของวัตถุดิบเหลือใชอยูรูปแบบฐานขอมูลดิจิทัล ซ่ึงจะลดภาระพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
ลดการใชกระดาษในการขออนุมัติแตละข้ันตอน  

3) ระบบเพื่อเก็บขอมูล โดยแบงหมวดหมูของวัตถุดิบเหลือใชตามแตละคุณลักษณะ
ประเภทโดยแบงตามมูลคา คุณลักษณะ ท่ีมา คุณสมบัติตาง ๆ เพื่อประโยชนในการงายตอการ
เรียกดูขอมูล การนําขอมูลไปประยุกตวิเคราะหตอในระบบงานอ่ืนๆ ตอไป เชน ระบบบัญชีควบคุม 
ดูแลเกี่ยวกับมูลคา ระบบการเก็บขอมูลเพื่อขออนุมัติจากหนวยงานสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน 

4) ระบบฐานขอมูลท่ีรวบรวมและประมวลผลขอมูลสารสนเทศและจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถใชงานไดหลากหลาย มีกลไกในการสรางระบบความปลอดภัยของ
ขอมูล โดยผูใชงานท่ีเกี่ยวของสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศรวมกันได 
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5) ระบบการจัดการเอกสารการอนุมัติ จะชวยใหการดําเนินงาน การตัดสินใจ เกีย่วกบัการ
อนุมัติเอกสารของผูบริหารในแตละสวนท่ีเกี่ยวของอยางถูกตองรวดเร็ว  

6) ระบบการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน
เอกสารขอมูล จํานวนวัตถุดิบเหลือใชคงเหลือ และทําลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7) ระบบการแจงเตือนตอผูอนุมัติในแตละสวนท่ีเกี่ยวของ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงจะชวยใหมีการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว และผูอนุมัติเอกสารสามารถอนุมัติผานระบบ
อินเทอรเน็ตท้ังในบริษัทและนอกบริษัทได 

8) ระบบฐานขอมูลสวนกลาง เพื่อนําไปประยุกตใชกับขอมูลในกิจกรรมการทํางานอ่ืน
ตอไป เชน ผูบริหารนําขอมูลไปวิเคราะห เจาหนาท่ีฝายบัญชีนําไปตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับจํานวน
เงิน เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิตนําขอมูลไปใชในการวางแผนการผลิตตอไป 

การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
เอกสารเก่ียวกับการกําจัดวัตถุดิบเหลือใชในโรงงานอุตสาหกรรม  ใหมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผูจัดทําไดเลือกระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตเขามาเปนส่ือกลาง    
ในการนําเสนอขอมูลและมีการเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล แทนท่ีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
เอกสาร โดยระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  มีระบบฐานขอมูลแบบสวนกลางท่ีรวบรวม
และประมวลผลขอมูล/สารสนเทศ และจัดเก็บขอมูล/สารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถแบงปนได   
มีกลไกในการสรางระบบความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชทุกแผนกสามารถเรียกใชขอมูล
สารสนเทศรวมกันไดและมีการสืบคนขอมูลท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีระบบการ
ออกรายงานใหกับแตละแผนกตามลักษณะการใชงาน และการแสดงผลขอมูลสารสนเทศการ       
ใชงานของแตละหนวยงาน และเปนสวนหนึ่งของ “กิจกรรม RPA ( ROLL PAPER ACTIVITY )” 
ในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด เพื่อการลดขั้นตอนการทํางานท่ีไมจําเปนและมีการพัฒนาการทํางาน  
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยรวบรวมขอมูลสารสนเทศภายในองคกร เพื่อการบริหารและจัดการ 
และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สําหรับองคกรตาง ๆ ตอไป 

 
3.3 กระบวนการทํางานของระบบ 
 ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ไมไดเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานของ
เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช แตจะเขามาชวยปรับปรุงการทํางานในดานของการจัดเก็บขอมูล 
การสืบคนขอมูล การออกรายงาน และการนําเอาขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ แสดง
กระบวนการทํางานของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงระบบจะเปนระบบศูนยกลาง 
โดยมีเคร่ืองแมขายท่ีเก็บฐานขอมูลกับโปรแกรมแยกออกจากกันเพื่อปองกันปญหาดานความ
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ปลอดภัยของขอมูล เม่ือผูบริหาร หรือเจาหนาท่ีสวนตาง ๆ ใชงานระบบ สามารถเขาใชงานไดท่ี
เคร่ืองแมขายไดพรอมกัน เม่ือมีการสงเอกสารจากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง โดยจะมี
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ชวยใหมีการสงขอความเตือนใหทราบวามีเอกสารรออนุมัติและมี
ระบบแจงเตือนซํ้ากรณีผูอนุมัติและผูบริหารไมมีการโตตอบกับระบบ ดังรูป 3.3 
 

เจาหนาท่ี
วางแผนฝายผลิต

ผูจัดการฝายผลิต

เจาหนาท่ี
จัดการวัตถุดิบเหลือใช

ผูจัดการฝาย
จัดการวัตถุดิบเหลือใช

ประธาน /
รองประธานบริษัท

เจาหนาท่ี
จัดการวัตถุดิบเหลือใช

เจาหนาท่ีฝายบัญชี

ตรวจสอบ
ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบไมถูกตอง

เจาหนาท่ี
วางแผนฝายผลิต

ผูจัดการแผนก

โอนยายขอมูลวัตถุดิบเหลือใช

อนุมัติเอกสาร

ระบบแจงเตือน

สงเอกสาร

ตรวจสอบ เอกสารและหลักฐานไมครบถวน

อนุมัติเอกสาร

ตีกลับเอกสาร

ตีกลับเอกสาร

ตีกลับเอกสาร

ตีกลับเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

อนุมัติเอกสาร

 
รูป 3.2 กระบวนการทํางานระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช 
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3.4 การออกแบบระบบงาน 
การพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุดิบเหลือใชในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด

ไดมีการออกแบบจากการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงาน และขอมูลเอกสารในระบบเดิม โดย
นํามาออกแบบระบบใหมโดยเกี่ยวของกับฐานขอมูลการจัดเก็บและรายละเอียดขอมูลในฐานขอมูล 
ซ่ึงใชเคร่ืองมือ คือ แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของขอมูล          
(Data Flow Diagram) แสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ 
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ   
 

แผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล 
เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม         

ท่ีเกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบันกับผูท่ีอาจจะนําระบบงาน
ไปพัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบเกี่ยวกับการไหลของขอมูล
และสารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงในรูปแบบ
แผนภาพการไหลของขอมูลระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 
3.4.1  แผนภาพบริบท 

สัญลักษณท่ีใชในการเขียนส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังแสดงในตาราง 3.1 ดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 
สัญลักษณ ความหมาย 

         

 
 

 

แสดงระบบ 

(System or Application) 
 

 
 
 
 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

การไหลของขอมูล 
(Data Flow Symbol) 

 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
(Data Store Symbol) 

 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูลท่ีซํ้า 
(Data Store Symbol) 

 
โดยระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถเขียนเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวม

ของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบงานได โดยระบบจะมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม
หรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบคือ 

1) ผูอนุมัติเอกสาร  
- ผูบริหาร  
- ผูจัดการฝายการผลิต  
- ผูจัดการแผนก 

2) เจาหนาท่ีจดัการวัตถุดิบเหลือใช 
- เปนฝายท่ีดแูลจัดการวัตถุดิบเหลือใช 

3) เจาหนาท่ีฝายบัญชี 
- เปนฝายท่ีดแูลเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ของวัตถุดิบเหลือใช 

4) เจาหนาท่ีฝายวางแผนการผลิต   
- เปนฝายท่ีออกเอกสารขออนุญาตจัดการวัตถุดิบเหลือใช 

5) ผูดูแลระบบ 
- เปนผูท่ีดูแลระบบโดยรวม ขอมูลเบ้ืองตน ขอมูลผูใชงานตาง ๆ 

โดยระบบจะทํางานท่ีสัมพันธกัน แสดงดงัรูป 3.3 
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ผูบริหาร ผูดูแลระบบ

- ขอมูลการเขาระบบของผูบริหาร
- ขอมูลขออนุมัติการทําลายวัตถุดิบเหลือใช
- ขอมุลการทําลายวัตถุดิบทั้งหมด
- ขอมุลแนวโนมการทําลายวัตถุดิบทั้งหมด

- ขอมูลการเขาระบบของผูดูแลระบบ
- ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน
- ขอมูลการสราง/แกไขขอมูลเบื้องตน

- ขอมูลการเขาระบบของเจาหนาที่
ฝายจัดการวัตถุดิบเหลือใช

- ขอมูลการขอตรวจสอบของวัตถุดิบเหลือใช
- ขอมูลวัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีนําเขา
- สราง/แกไขผูใชงานในระบบ
- สราง/แกไขเสนทางของเอกสาร
- ขอมูลการโอนยายวัตถุดิบเหลือใช

- ขอมูลการเขาระบบของเจาหนาที่
วางแผนฝายการผลิต

- ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช
- ขอมูลเอกสารรายการวัตถุดิบเหลือใช
- ขอมูลการสงเอกสารวัตถุดิบเหลือใช
- ขอมูลสถานะและการติดตามเอกสาร
- ขอมูลเอกสารวัตถุดิบเหลือใช
- การแจงเตือนสถานะของเอกสาร

- ผลการเขาใชระบบของผูดูแลระบบ
- ผลการกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน
- ขอมูลการสราง/แกไขขอมูลเบื้องตนแกไขแลว

- ขอมูลการเขาระบบของเจาหนาที่ฝายบัญชี
- ขอมูลการขอตรวจสอบหลักฐานเอกสาร
- ขอมูลการเงินของวัตถุดิบเหลือใช

- ผลการเขาใชระบบของผูบริหาร
- ผลการอนุมัติการทําลายวัตถุดิบเหลือใช
- รายงานสรุปการทําลายวัตถุดิบทั้งหมด
- รายงานแสดงแนวโนมการทําลายวัตถุดิบทั้งหมด
- การแจงเตือนสถานะของเอกสาร

- ผลการเขาระบบของเจาหนาที่
ฝายจัดการวัตถุดิบเหลือใช

- ผลการตรวจสอบของวัตถุดิบเหลือใช
- รายงานวัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีการนําเขา
- ขอมูลสราง/แกไขผูใชงานในระบบที่ปรับปรุงแลว
- สราง/แกไขเสนทางของเอกสารที่ปรับปรุงแลว
- ขอมูลการโอนยายวัตถุดิบเหลือใชที่ปรับปรุงแลว
- การแจงเตือนสถานะเอกสาร

- ผลการเขาระบบของเจาหนาที่ฝายบัญชี
- ผลการตรวจสอบหลักฐานเอกสาร
- รายงานการเงินของวัตถุดิบเหลือใช
- การแจงเตือนสถานะของเอกสาร

0

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส
สําหรับวัตถุดิบเหลือใช

ในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด

เจาหนาที่ฝายบัญชี

เจาหนาท่ีจัดการ
วัตถุดิบเหลือใช

เจาหนาที่วางแผน
ฝายการผลิต

- ผลการเขาระบบของเจาหนาที่
วางแผน ฝายการผลิต

- ผลรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช
- ขอมูลเอกสารรายการวัตถุดิบเหลือใช
- ผลการสงเอกสารวัตถุดิบเหลือใช
- รายงานสถานะและการติดตามเอกสาร
- รายงานเอกสารวัตถุดิบเหลือใช

 
 

รูป 3.3 แผนภาพบริบทระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสวัตถุดิบเหลือใช 
 

หมายเหตุ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุดิบเหลือใช สามารถจําแนกผูใชงาน
ออกเปน 5 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีฝายบัญชี เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต 
เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใช  และสามารถนํามาออกแบบแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0       
ไดดังรูป 3.4 
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ผลการคนหา
รายการเอกสารยกเลิก

ผลขอมูลสถานะและการติดตามเอกสาร

1.0

ตรวจสอบสิทธิ
การเขาสูระบบ

6.0

ออกรายงานและ
ข อม ูลสารสนเทศ

5.0

คนหาและ
ติดตามเอกสาร

4.0

ตรวจสอบและ
อนุมัติเอกสาร

2.0

จ ัดการข อม ูล

3.0

ออกและสงเอกสาร

ขอมูลเขาใชระบบของผูดูแลระบบ
ผลการเขาใชระบบของผูดูแลระบบ

ขอมูลเขาใชระบบของเจาหนาท่ีฝายจัดการวัตถุดิบเหลือใช

ผูดูแลระบบ

เจาหนาท่ีจัดการ
วัตถุดิบเหลือใช

เจาหนาท่ีวางแผน
ฝายการผลิต

ผูบริหาร

เจาหนาท่ี
ฝายบัญชี

ผลการเขาใชระบบของเจาหนาท่ีฝายจัดการวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน
ผลการกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน

ขอมูลการสราง/แกไขขอมูลเบื้องตน
ขอมูลการสราง/แกไขขอมูลเบื้องตนแกไขแลว

สราง/แกไขผูใชงานในระบบ

ขอมูลสราง/แกไขผูใชงาน
ในระบบที่ปรับปรุงแลว

สราง/แกไขเสนทางของเอกสาร

สราง/แกไขเสนทางของเอกสารที่ปรับปรุงแลว

ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช
ผลรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลเอกสารรายการวัตถุดิบเหลือใช
ขอมูลเอกสารรายการวัตถุดิบเหลือใช
ขอมูลการสงเอกสารวัตถุดิบเหลือใช

ผลการสงเอกสารวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลเขาใชระบบของเจาหนาท่ีฝายวางแผนการผลิต
ผลการเขาใชระบบของเจาหนาท่ีฝายวางแผนการผลิต

ขอมูลเขาใชระบบของเจาหนาท่ีฝายบัญชี
ผลการเขาใชระบบของเจาหนาท่ีฝายบัญชี

ผลการอนุมัติการทําลายวัตถุดิบเหลือใช
ขอมูลขออนุมัติการทําลายวัตถุดิบเหลือใช

ผลการตรวจสอบหลักฐานเอกสาร
ขอมูลการขอตรวจสอบหลักฐานเอกสาร

เจาหนาท่ีจัดการ
วัตถุดิบเหลือใช

ผลการตรวจสอบของวัตถุดิบเหลือใช
ขอมูลการขอตรวจสอบวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการโอนยายวัตถุดิบเหลือใช
ขอมูลการโอนยายวัตถุดิบเหลือใชที่ปรับปรุงแลว

รายงานวัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีการนําเขา

ขอมูลวัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีนําเขา

รายงานสรุปการจัดการวัตถุดิบเหลือใชทั้งหมด

ขอมูลการจัดการวัตถุดิบเหลือทั้งหมด

เจาหนาที่วางแผน
ฝายการผลิต

ขอมูลรายการเอกสารยกเลิก

ขอมูลเอกสารวัตถุดิบเหลือใช
รายงานเอกสารวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการเงินของวัตถุดิบเหลือใช
รายงานการเงินของวัตถุดิบเหลือใช

ผูบริหารขอมูลเขาใชระบบของผูบริหาร

ผลการเขาใชระบบของผูบริหาร

ขอมูลแนวโนมการจัดการวัตถุดิบเหลือใชทั้งหมด
รายงานแสดงแนวโนมการจัดการวัตถุดิบเหลือใชทั้งหมด

D5 Tbl_assign

D12 Tbl_email

ขอมูลผูเขาใชระบบ
ขอมูลสิทธิ / เมนู ของผูใชงาน

ขอมูลการมอบหมายงานที่ปรับปรุงแลว
ขอมูลการมอบหมายงานที่ตองการปรับปรุง

ขอมูลแผนกที่ปรับปรุงแลว
ขอมูลแผนกที่ตองการปรับปรุง

ขอมูลประเภทเอกสารที่ปรับปรุงแลว

ขอมูลประเภทเอกสารที่ตองการปรับปรุง

ขอมูลเสนทางเดินเอกสารท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลบันทึกการออกและสงเอกสาร

ขอมูลเอกสารรายละเอียดที่ปรับบปรุงแลว
ขอมูลเอกสารรายละเอียดท่ีตองการปรับปรุง

ขอมูลเอกสารรายละเอียดที่ปรับบปรุงแลว

ขอมูลเอกสารรายละเอียดท่ีตองการปรับปรุง

ขอมูลการบันทึกการตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร
ขอมูลเสนทางเดินเอกสาร

ขอมูลการแจงเตือนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ขอมูลการบันทึกเอกสาร

ขอมูลแสดงรายการสถานะเอกสาร
ขอมูลแสดงรายการวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลแสดงรายละเอียดเอกสาร

ขอมูลแสดงรายงานเอกสารเสร็จส้ิน

ขอมูลแสดงสรุปรายการวัตถุดิบเหลือใชทั้งหมด
ขอมูลแสดงรายงานกราฟแสดงแนวโนมของวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลเสนทางเดินเอกสารที่ตองการปรับปรุง

ขอมูลการบันทึกเอกสารปรับปรุงแลว

การแจงเตือนสถานะของเอกสาร

การแจงเตือนสถานะของเอกสาร

การแจงเตือนสถานะของเอกสาร
การแจงเตือนสถานะของเอกสาร

ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบ

ขอมูลผูใชงานที่ตองการปรับปรุง
ขอมูลผูใชงานที่ปรับปรุงแลว

ขอมูลรายการวัตถุดิบ
ผลการคนหารายการวัตถุดิบ

ขอมูลสถานะและการติดตามเอกสาร

ขอมูลรายการเอกสารอนุมัติ
ผลการคนหารายการเอกสารอนุมัติ

ขอมูลรายการเอกสารตีกลับ

ผลการคนหารายการเอกสารตีกลับ

D23 Tbl_user

D19 Tbl_security_user

D8 Tbl_dept

D16 Tbl_route

D14 Tbl_order_mstr

D14 Tbl_order_mstr

D1 ITEM_MSTR

D21 Tbl_trans

D21 Tbl_trans

D11 Tbl_document_type

 
 

รูป 3.4 แผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช
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หมายเหตุ 
 ตารางขอมูล D1 ITEM_MSTR ประกอบไปดวย 
  ตารางขอมูล D2 INV_MSTR 
  ตารางขอมูล D3 COST_MSTR 
  ตารางขอมูล D4 ID_MSTR 
 ตารางขอมูล D8 tbl_dept  ประกอบไปดวย 
  ตารางขอมูล D9 tbl_dept_sub 
 ตารางขอมูล D11 tbl_document_type ประกอบไปดวย 
  ตารางขอมูล D10 tbl_document_form 
 ตารางขอมูล D14 tbl_order_mstr ประกอบไปดวย 
  ตารางขอมูล D15 tbl_order_det 
 ตารางขอมูล D19 tbl_security_user ประกอบไปดวย 
  ตารางขอมูล D17 tbl_security_mstr 
  ตารางขอมูล D18 tbl_security_sub 
 ตารางขอมูล D23 tbl_ user ประกอบไปดวย 
  ตารางขอมูล D24 tbl_user_level 
  ตารางขอมูล D25 tbl_user_status 
 

3.4.1  แผนภาพการไหลของขอมูล  
การออกแบบแผนภาพไหลของขอมูลระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุดิบเหลือ

ใช เพื่อแสดงใหเห็นการเช่ือมโยงความสัมพันธตาง ๆ ระหวางระบบงานยอยกับระบบงานใหญได 
ดังรูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช 
เปนการแสดงองคประกอบจากตาราง 3.1 แสดงแผนภาพบริบท โดยสามารถแบงกระบวนการของ
ระบบยอยออกไดท้ังหมด  6  กระบวนการ  แสดงดังตาราง  3.2 

 
ตาราง  3.2  กระบวนการของระบบงาน 

 
กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
2.0 จัดการขอมูลเบ้ืองตน 
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กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 
3.0 การออกและสงเอกสาร 
4.0 การตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร 
5.0 การคนหาติดตามเอกสาร 
6.0 รายงานและขอมูลสารสนเทศ 

 
3.5 การออกแบบกระบวนการ 

3.5.1  ขบวนการที่ 1.0 
 ช่ือขบวนการ  ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
 รายละเอียด  ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานตลอดจนการกําหนด 

และตรวจสอบสิทธิ/เมนูการใชงาน ในการจัดการและประมวล 
ผลขอมูลแตละสถานะของผูใชงาน 

ขอมูลเขา  ขอมูลผูดูแลระบบ ขอมูลผูบริหาร ขอมูลเจาหนาท่ีวางแผนฝาย 
การผลิต ขอมูลเจาหนาท่ีจดัการวัตถุดิบเหลือใช ขอมูลเจาหนาท่ี 
บัญชี 

ขอมูลออก  แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของผูใชงาน 
 ประเภทกระบวนการ Online 

ขบวนการทางตรรกะ get ขอมูลผูดูแลระบบ หรือขอมูลผูบริหาร หรือขอมูล 
เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต หรือขอมูลเจาหนาท่ี 
จัดการวัตถุดิบเหลือใช หรือขอมูลเจาหนาท่ีบัญชี 

    Open แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของ 
ผูใชงาน 
 

3.5.2  ขบวนการที่ 2.0 
 ช่ือขบวนการ  จัดการขอมูล 

รายละเอียด  จัดการขอมูลเบ้ืองตน จัดการขอมูลผูใชงาน จัดการขอมูลอางอิง  
จัดการขอมูลสิทธิการใชงาน จัดการขอมูลเสนทางเดินเอกสารให 
มีความสมบูรณและทันสมัย 

ขอมูลเขา  ขอมูลเบ้ืองตน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลอางอิง ขอมูลเสนทางเดิน 
เอกสาร ขอมูลการมอบหมายงาน 
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ขอมูลออก แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของผูใชงาน  
แฟมขอมูลการมอบหมายงาน แฟมขอมูลช่ือแผนก แฟมขอมูล 
ช่ือประเภทเอกสาร แฟมขอมูลเสนทางเดินเอกสาร 

 ประเภทกระบวนการ Online 
ขบวนการทางตรรกะ get ขอมูลเบ้ืองตน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลอางอิง ขอมูลเสน 

ทางเดินเอกสาร ขอมูลการมอบหมายงาน 
 Open แฟมขอมูลผูใชงาน  

แฟมขอมูลสิทธิการใชงานเมนูของผูใชงาน  
แฟมขอมูลการมอบหมายงาน  
แฟมขอมูลช่ือแผนก  
แฟมขอมูลช่ือประเภทเอกสาร  
แฟมขอมูลเสนทางเดินเอกสาร 
 

3.5.3  ขบวนการที่ 3.0 
 ช่ือขบวนการ  ออกและสงเอกสาร 

รายละเอียด  การออกและสงเอกสารโดยเจาหนาท่ีฝายวางแผนการผลิตเตรียม 
รายการวัตถุดบิเหลือใชและหลักฐานประกอบเอกสาร เพื่อนําสง 
เอกสารไปยังทุกๆ ฝายท่ีเกีย่วของโดยจะตองมีการกําหนเสนทาง 
เดินเอกสารจากกระบวนการ 2.0 เพื่อความถูกตองสมบูรณ  

ขอมูลเขา  ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช ขอมูลเอกสารรายการวตัถุดิบ 
   เหลือใช ขอมูลการสงเอกสาร 
ขอมูลออก  แฟมขอมูลหลักเอกสาร แฟมขอมูลยอยเอกสาร แฟมขอมูลการ 

บันทึกเอกสาร 
 ประเภทกระบวนการ Online 

ขบวนการทางตรรกะ get ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบ ขอมูลเสนทางเดินเอกสาร  
    ขอมูลรายละเอียดเอกสาร ขอมูลบันทึกเอกสาร 
   Open แฟมขอมูลหลักเอกสาร แฟมขอมูลยอยเอกสาร  
    แฟมขอมูลการบันทึกเอกสาร 
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3.5.4  ขบวนการที่ 4.0 
 ช่ือขบวนการ  ตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร 

รายละเอียด  กระบวนการตรวจสอบขอมูลวัตถุดิบเหลือใช ตรวจสอบขอมูล 
   หลักฐานเอกสาร ตรวจสอบขอมูลการโอนยายวัตถุดิบเหลือใช 

 และตรวจสอบการอนุมัติเอกสาร 
ขอมูลเขา  ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช ขอมูลหลักฐานเอกสารเหลือ 

ใช ขอมูลการโอนยายวัตถุดบิเหลือใช ขอมูลการอนุมัติเอกสาร 
ขอมูลออก  แฟมขอมูลหลักเอกสาร แฟมขอมูลยอยเอกสาร แฟมขอมูลการ 

บันทึกเอกสาร แฟมขอมูลการสงจดหมายแจงเตือน 
 ประเภทกระบวนการ Online 

ขบวนการทางตรรกะ get ขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช ขอมูลหลักฐาน 
เอกสารเหลือใช ขอมูลการโอนยายวัตถุดิบเหลือใช  
ขอมูลการอนุมัติเอกสาร 

   Open แฟมขอมูลหลักเอกสาร แฟมขอมูลยอยเอกสาร  
แฟมขอมูลการบันทึกเอกสาร แฟมขอมูลการสง 
จดหมายแจงเตือน 
 

3.5.5  ขบวนการที่ 5.0 
 ช่ือขบวนการ  คนหาและติดตามเอกสาร 

รายละเอียด  กระบวนการสืบคนและคนหาขอมูลเกี่ยวกบัเอกสารวัตถุดิบ 
   เหลือใช และติดตามสถานะของเอกสาร 
ขอมูลเขา  รายการเอกสารอนุมัติ รายการเอกสารตีกลับ รายการเอกสาร 
   ยกเลิก รายการสถานะของเอกสาร 
ขอมูลออก  แฟมขอมูลหลักเอกสาร แฟมขอมูลยอยเอกสาร  

 
3.5.6  ขบวนการที่ 6.0 

 ช่ือขบวนการ  ออกรายงานและขอมูลสารสนเทศ 
รายละเอียด  แสดงรายงานวัตถุดิบเหลือใช วัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีนําเขา  

สรุปวัตถุดิบเหลือใช แนวโนมการจัดการวัตถุดิบเหลือใช ขอมูล 
การเงินท้ังหมด 
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ขอมูลเขา  ขอมูลวัตถุดิบเหลือใช ขอมูลวัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีนาํเขา  
ขอมูลสรุปวัตถุดิบเหลือใช ขอมูลแนวโนมการจัดการวตัถุดิบ 
เหลือใช ขอมูล ขอมูลการเงินท้ังหมด 

ขอมูลออก  รายงานวัตถุดบิเหลือใช  
รายงานวัตถุดบิเหลือใชยกเวนภาษีนําเขา  
รายงานสรุปวตัถุดิบเหลือใช  
รายงานแนวโนมการจัดการวตัถุดิบเหลือใช ขอมูล 
รายการเงินเกีย่วกับวัตถุดิบเหลือใช 

 
แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 
 

1.1

ตรวจสอบสิทธิ
การเขาใชระบบ

1.2

ตรวจสอบสิทธิ
การใชเมนู

D23 Tbl_user

ขอมูลสิทธิ
ของผูเขาใชระบบ

ขอมูลสิทธิการใชเมนู

ขอมูลการเขาสูระบบของผูใชงาน

สิทธิการใชเมนูของผูใชงาน

ขอมูลผการเขาสูระบบ
ของผูใชงาน

ขอมูลสิทธิการใชงาน

ขอมูลสิทธิการใชงาน
D19 Tbl_security_user

 
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ  
 

จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบ
สิทธิการเขาสูระบบ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด  
2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 1.1  ตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับจัดการของ
ผูใชงานท่ีจะเขาสูระบบเพื่อความปลอดภัย และถูกตองของขอมูล 
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กระบวนการ 1.2  ตรวจสอบสิทธิการใชเมนู เปนกระบวนการสําหรับจัดการเร่ืองสิทธิ 
และความปลอดภัยของขอมูล โดยแบงแยกในแตละสวนเพื่อยอมใหเขาถึงขอมูลเฉพาะผูใชงาน     
ท่ีเกี่ยวของเทานั้น 
 

2.1

จัดการขอมูล
เบ้ืองตน

ขอมูลจัดการกลุมผูใชงาน

ขอมูลกลุมผูใชงานที่ปรับปรุงแลว

2.2

จัดการขอมูล
สิทธิการใชงาน

ขอมูลสิทธิผูใชงานที่ตองการปรับปรุงขอมูลจัดการสิทธิของผูใชงาน

ขอมูลสิทธิของผูใชงานที่ปรับปรุงแลว ขอมูลสิทธิผูใชงานท่ีปรับปรุงแลว

2.3

จัดการเสน
ทางเดินเอกสาร

ขอมูลเสนทางเดินเอกสารที่ตองการปรับปรุงขอมูลจัดการเสนทางเดินเอกสาร

ขอมูลเสนทางเดินเอกสารที่ปรับปรุงแลว ขอมูลเสนทางเดินเอกสารที่ปรับปรุงแลว

2.4

จัดการขอมูล
ผูใช

2.5

จัดการขอมูล
อางอิง

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลอางอิงท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลผูใชงานท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลอางอิง

D23 Tbl_user

D8 Tbl_dept

D19 Tbl_security_user

D16 Tbl_route

ขอมูลผูใชที่ตองการปรับปรุง

ขอมูลผูใชท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลอางอิงท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลอางอิงท่ีตองการปรับปรุง

 
 

รูป 3.6 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
 

จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 5 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 2.1  จัดการขอมูลเบ้ืองตน เปนกระบวนการสําหรับการจัดการสราง เพิ่ม 
ลบ แกไขของขอมูลเบ้ืองตนของระบบ ประกอบดวยจัดการขอมูลผูใชและจัดการขอมูลอางอิง 
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กระบวนการ 2.2  จัดการสิทธิการใชงาน เปนกระบวนการสําหรับการจัดการสราง เพิ่ม 
ลบ แกไข ของขอมูลสิทธิของผูใชงานแตละคน 

กระบวนการ 2.3  จัดการเสนทางเดินเอกสาร เปนกระบวนการสําหรับการจัดการสราง
เพิ่ม ลบ แกไข ของเสนทางเดินเอกสารในแตละแผนก แตละหนวยงาน เพื่อความสมบูรณถูกตอง  

กระบวนการ 2.4  จัดการขอมูลผูใช เปนกระบวนการสราง เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
เกี่ยวกับผูใชงานในระบบ  

กระบวนการ 2.5  จัดการขอมูลอางอิง เปนกระบวนการสําหรับสราง เพิ่ม ลบ แกไข 
ขอมูลอางอิงในระบบ ไดแก จํานวน ประเภท ชนิด หนวย ของวัตถุดิบ รวมถึงแผนกหรือสวนยอย
ขององคกร 

 

 
 

รูป 3.7 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ออกและสงเอกสาร 
 

จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ออกและสง
เอกสาร โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอย 3 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 3.1  สราง/แกไขเอกสารวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
ขอมูลสวนประกอบของเอกสารวัตถุดิบเหลือใช 
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กระบวนการ 3.2  การจัดการรายการวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการสําหรับจัดการ
เกี่ยวกับขอมูลรายการวัตถุดิบเหลือใช 

กระบวนการ 3.3  การจัดสงเอกสาร เปนกระบวนการสําหรับจัดการขอมูลในการจัดสง
เอกสารไปตามเสนทางเดินเอกสารที่ไดถูกกําหนดไว  

 
4.1

ตรวจสอบ
หลักฐานเอกสาร

ขอมูลการขอตรวจสอบหลักฐานเอกสาร

ขอมูลการตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารปรับปรุงแลว

ขอมูลรายการเอกสาร

4.2

ตรวจสอบ
วัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลเสนทางเดินของเอกสาร
ขอมูลการขอตรวจสอบวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการตรวจสอบ
วัตถุดิบเหลือใชท่ีปรับปรุงแลว

ขอมูลรายการเอกสาร

4.3

อนุมัติเอกสาร

ขอมูลการขออนุมัติการจัดการวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการขออนุมัติ
จัดการวัตถุดิบเหลือใชที่ปรับปรุงแลว

4.4

โอนยาย
วัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการขอโอนยายวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการโอนยาย
วัตถุดิบเหลือใชที่ปรับปรุงแลว

ขอมูลเสนทางเดินของเอกสาร

D21 Tbl_trans
ขอมูลบันทึกการตรวจสอบหลักฐานเอกสาร

ขอมูลบันทึกการตรวจสอบวัตถุดิบเหลือใชของเอกสาร

ขอมูลรายการเอกสาร

ขอมูลเสนทางเดินของเอกสาร

ขอมูลรายการเอกสาร

ขอมูลเสนทางเดินของเอกสาร

D21 Tbl_trans
ขอมูลบันทึกการตรวจสอบหลักฐานเอกสาร

ขอมูลบันทึกการตรวจสอบวัตถุดิบเหลือใชของเอกสาร

D16 Tbl_route

D16 Tbl_route

D14 Tbl_order_mstr

D14 Tbl_order_mstr

 
 

รูป 3.8 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 ตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร 
 

จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 ตรวจสอบ
และอนุมัติเอกสาร โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 4 
กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 4.1  ตรวจสอบหลักฐานเอกสาร เปนกระบวนการสําหรับการตรวจสอบ
ขอมูลหลักฐานของเอกสารใหมีความสมบูรณและถูกตอง 



 38 

กระบวนการ 4.2  ตรวจสอบวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบ
วัตถุดิบเหลือใชใหมีความสมบูรณและถูกตอง 

กระบวนการ 4.3  อนุมัติเอกสาร เปนกระบวนการสําหรับทําการอนุมัติของเอกสารให
เปนไปตามกระบวนการ 

กระบวนการ 4.4  โอนยายวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการสําหรับนําขอมูลเพื่อไปใช
ในการสงขอมูลการเปล่ียนแปลงสถานท่ีจัดเก็บของวัตถุดิบเหลือใช 
 

5.1

สืบคนรายการ
เอกสารอนุมัติ

ขอมูลรายการเอกสารอนุมัติที่ตองการคนหา

ผลการคนหารายการเอกสารอนุมัติ

ผลการคนหารายการเอกสารอนุมัติ

5.2

สืบคนรายการ
เอกสารตีกลับ

ขอมูลรายการเอกสารตีกลับที่ตองการคนหา

ผลการคนหารายการเอกสารตีกลับ

ผลการคนหารายการเอกสารตีกลับ

5.3

สืบคนรายการ
เอกสารยกเลิก

ขอมูลรายการเอกสารยกเลิกท่ีตองการคนหา

ผลากรคนหารายการเอกสารยกเลิก

ขอมูลคนหารายการเอกสารยกเลิก

5.4

สืบคน
รายการวัตถุดิบ

ขอมูลรายการวัตถุดิบที่ตองการคนหา

ผลการคนหารายการวัตถุดิบ

ขอมูลคนหาราการวัตถุดิบ

5.5

ติดตามสถานะ
เอกสาร

ขอมูลติดตามสถานะของเอกสาร

ขอมูลติดตามสถานะเอกสารที่ตองการคนหา

ผลการคนหาติดตามสถานะเอกสาร
ผลการบันทึกเอกสาร

D14 Tbl_order_mstr

D21 Tbl_trans

ขอมูลคนหารายการเอกสารตีกลับ

ผลการคนหาราการวัตถุดิบ

ผลการคนหารายการเอกสารยกเลิก

ขอมูลคนหารายการเอกสารอนุมัติ

ขอมูลการบันทึกเอกสาร

ผลการติดตามสถานะของเอกสาร

 
 

รูป 3.9 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 คนหาติดตามเอกสาร 



 39 

จากรูป 3.9 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 คนหาติดตาม
เอกสารโดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอย 5 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 5.1  สืบคนรายการเอกสารอนุมัติ เปนกระบวนการสําหรับสืบคนขอมูล
รายการเอกสารอนุมัติ 

กระบวนการ 5.2  สืบคนรายการเอกสารตีกลับ เปนกระบวนการสําหรับสืบคนขอมูล
รายการเอกสารตีกลับ 

กระบวนการ 5.3  สืบคนรายการเอกสารยกเลิก เปนกระบวนการสําหรับสืบคนขอมูล
รายการเอกสารยกเลิก 

กระบวนการ 5.4  สืบคนรายการวัตถุดิบ เปนกระบวนการสําหรับสืบคนขอมูลรายการ
วัตถุดิบตามแตละประเภทชนิด 

กระบวนการ 5.5  ติดตามสถานะเอกสาร เปนกระบวนการสําหรับสืบคนขอมูลและ
ติดตามสถานะของเอกสร 
 

6.1

รายงานเอกสาร
วัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลรายงานเอกสาร
วัตถุดิบเหลือใชที่ตองการแสดง

ขอมูลรายงานเอกสาร
วัตถุดิบเหลือใชที่แสดง

ขอมูลรายงานเอกสารวัตถุดิบบเหลือใช

6.2

รายงานวัตถุดิบเหลือใช
ยกเวนภาษีนําเขา

ขอมูลรายงานวัตถุดิบเหลือใช
ยกเวนภาษีนําเขาท่ีตองการแสดง

ขอมูลรายงานวัตถุดิบเหลือ
ใชยกเวนภาษีนําเขาท่ีแสดง

ขอมูลการยกเวนการนําเขาวัตถุดิบเหลือใช

6.3

รายงานการเงิน
ของวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลรายงานการเงิน
ของวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลรายงานการเงิน
ของวัตถุดิบเหลือใชท่ีแสดง

ขอมูลจํานวนเงินวัตถุดิบเหลือใช
D14 Tbl_order_mstr

ขอมูลรายงานจํานวนเงิน
วัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลรายงานการยกเวน
การนําเขาวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลเอกสารวัตถุดิบบเหลือใช

 
 

รูป 3.10 แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 
 ออกรายงานและขอมูลสารสนเทศ 
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6.4

รายงานสรุป
วัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลรายงานสรุปวัตถุดิบเหลือใช
ท้ังหมดที่ตองการแสดง

ขอมูลรายงานสรุปวัตถุดิบ
เหลือใชท้ังหมดที่แสดง

ขอมูลวรายงานวัตถุดิบเหลือใช

6.5

รายงานแสดงแนวโนม
การจัดการวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลการจัดการวัตถุดิบเหลือใช
ขอมูลรายงานแสดงแนวโนมการจัดการ

วัตถุดิบเหลือใชที่ตองการแสดง

ขอมูลรายงานแสดงแนวโนมการจัดการ
วัตถุดิบเหลือใชที่แสดง

D14 Tbl_order_mstr
ขอมูลวัตถุดิบเหลือใช

ขอมูลรายงานการจัดการวัตถุดิบเหลือใช

 
 

รูป 3.10 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0  
ออกรายงานและขอมูลสารสนเทศ (ตอ) 

 
จากรูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 ออกรายงาน

และขอมูลสารสนเทศ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 
5 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 6.1  รายงานเอกสารวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการสําหรับรายงาน
เกี่ยวกับขอมูลวัตถุดิบเหลือใชท้ังหมด โดยสามารถจัดแยกขอมูลวัตถุดิบเหลือใชตามประเภท
เอกสาร กลุมวัตถุดิบ เวลาการออกเอกสาร แผนกฝายตาง ๆ 

กระบวนการ 6.2  รายงานวัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีนําเขา เปนกระบวนการสําหรับ
รายงานขอมูลรายการวัตถุดิบเหลือใชยกเวนภาษีนําเขา โดยแบงตามกลุมของวัตถุดิบตามท่ี
เจาหนาท่ีจัดการวัตถุดิบเหลือใชจัดเปนหมวดหมู 

กระบวนการ 6.3  รายงานมูลคาการเงินของวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการสําหรับ
รายงานเกี่ยวกับมูลคาการเงินของวัตถุดิบเหลือใช ซ่ึงจะนําขอมูลรายงานน้ีไปใชตอในระบบต้ังหนี้
ตาง ๆ ตามข้ันตอนตอไป 

กระบวนการ 6.4  รายงานสรุปวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการสําหรับรายงานขอมูล
สรุปของวัตถุดิบเหลือใชในรูปแบบกลุม แผนก ประเภทชนิด ชวงเวลาการจัดการ 

กระบวนการ 6.5  รายงานแสดงแนวโนมการจัดการวัตถุดิบเหลือใช เปนกระบวนการ
สําหรับแสดงขอมูลแนวโนมการจัดการวัตถุดิบเหลือใชในชวงเดือน ป และสามารถแสดงจํานวน 
ราคาโดยเปรียบเทียบตามกลุมประเภทของวัตถุดิบ 
 


