
 
ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังโปรแกรม 
 
 โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบงานพัสดุสํานกังานประปาเกาะคา จังหวดัลําปาง 
เปนโปรแกรมท่ีไดจัดทําข้ึนเพื่อเปนผลงานการคนควาอิสระ (Independent Study) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการจบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ของนางสาวพิชญนันท  จันทรศุภเสน และเพื่อ
เปนประโยชนตอหนวยงาน ของสํานักงานประปาเกาะคา จังหวดัลําปาง 
 เนื่องจากระบบนี้ เปนระบบที่พัฒนาใหอยูในรูปของการใชงานท่ีตองติดตอกับฐานขอมูล
การท่ีจะตดิตอฐานขอมูลไดจะตองทําการติดต้ังโปรแกรมตาง ๆ ดังนี ้
 ก1. การติดต้ังโปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล 
 ก2. การติดต้ังโปรแกรม  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบงานพัสดุ   สํานักงาน
ประปาเกาะคา จังหวดัลําปาง  
 
ก1. การติดตัง้โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล 

ซอฟตแวรท่ีใชในการติดต้ัง ซ่ึงท้ังหมดเปน Freeware ซ่ึงไมมีคาใชจายใดๆ เม่ือนาํมาใช 
1. AppServ 2.4.4a สามารถดาวนโหลด ไดจาก http://www.appservnetwork.com ซ่ึง   
 โปรแกรมนี ้จะติดต้ังโปรแกรมตาง ๆ ท่ีจําเปนใหโดยอัตโนมัติ ดังนี ้

-  Apache 1.3.33  - เว็บเซิรฟเวอร  ใชพืน้ท่ีในการติดต้ังประมาณ 100 MB 
-  PHP 4.3.11  - ตัวแปลภาษา PHP  ใชพื้นท่ีในการติดต้ังประมาณ 25 MB 
-  PHP MyAdmin 2.5.7 - เคร่ืองมือชวยในการจัดการฐานขอมูล ใชพื้นที่ในการติดต้ัง
ประมาณ 50 MB 
-  MySql 4.0.24 – ฐานขอมูล ใชพื้นที่ในการติดต้ังประมาณ 50 MB 
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 วิธีการติดตัง้โปรแกรม AppServ 2.4.4a 
 1. ดับเบ้ิลคลิกไฟล appserv-win32-2.4.4a.exe ท่ีดาวนโหลดมา เพื่อเขาสูกระบวนการติดต้ัง  

 
 

รูป ก.1  วิธีการติดต้ังโปรแกรม AppServ 2.4.4a 
 
 
 
 2. จะปรากฏหนาแรกของการเร่ิมติดตั้ง หลังจากนั้นคลิกปุม Next 

 
 

รูป ก.2 การเขาสูการติดต้ังโปรแกรม 
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 3. เลือกติดต้ังโปรแกรมไวท่ีโฟลเดอร C:\AppServ แลวคลิกปุม Next 

 
รูป ก.3 การเลือกติดตั้งโปรแกรมไวท่ีโฟลเดอร C:\AppServ  

 
 4. เลือกตามรูปภาพ เพื่อใหระบบลงโปรแกรมเต็มประสิทธิภาพ หลังจากนั้นคลิก Next 

 
รูป ก.4 การเลือกโปรแกรมยอย 
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 5. กําหนดแอดเดรสของเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีใชสงอีเมลและอีเมลแอดเดรสของผูดูและระบบ ให
ใสคาตามรูปภาพ จากนัน้ใหคลิกปุม Next 
 

 
 

รูป ก.5 การกําหนดแอดเดรสของเคร่ืองเซิรฟเวอรและอีเมลแอดเดรสของผูดูและระบบ 
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 6. กําหนดรหสัผานท่ีจะใชในการเขาถึงฐานขอมูล MySQL  ใหใสรหสัผานท่ีทานตองการ (ในท่ีนี้
ใหใสเปน root ) เลือกภาษา tis620 หลังจากนั้นใหกดปุม Install เพื่อลงโปรแกรม 
 

 
 

รูป ก.6 การกําหนดรหัสผานท่ีจะใชในการเขาถึงฐานขอมูล MySQL   
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 7.   รอจนกระท่ังติดต้ังโปรแกรมจนเสร็จสมบูรณถาหากตองการยกเลิกการลงโปรแกรมใหคลิก      
ปุม Cancel 
 

 
 

รูป ก.7 การติดต้ังโปรแกรม 
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 8. หนาจอแสดงเม่ือลงโปรแกรม AppServ 2.4.4a เรียบรอย กดปุม close  
 

 
 

รูป ก.8 การติดต้ังโปรแกรมจนเสร็จสมบูรณ 
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 9. เม่ือลงโปรแกรม AppServ 2.4.4a เสร็จแลว ทดสอบวาเคร่ืองของเราเปนเซิรฟเวอรหรือยัง โดย
การเปด Brower ข้ึนมาแลวพมิพคําวา localhost ในชอง Address ถาหากถูกตองจะข้ึนหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.9  การลงโปรแกรม AppServ เสร็จแลว 
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ก2. การติดตัง้โปรแกรม สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบงานพัสดุ สํานกังานประปาเกาะคา  
 โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบงานพัสดุ สํานกังานประปาเกาะคา ไดบรรจุอยูใน
แผนซีดีรอม การติดต้ังโปรแกรมมีข้ันตอนท่ีงายและสะดวก ซ่ึงสามารถทําการติดต้ังไดตามข้ันตอน
ดังนี ้
 1. ใสแผนซีดีรอมลงในซีดีรอมไดรฟ 
 2. จากนั้นทําการ copy ไฟลท่ีอยูในแผนลงไดรฟท่ีตองการ 
 3. เสร็จส้ินการติดต้ัง 
 



 
ภาคผนวก ข 

คูมือการใชโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบงานพัสดุ 
สํานักงานประปาเกาะคา 

 
 โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นใชสําหรับระบบงานพัสดุ สํานักงานประปาเกาะคา เปนระบบท่ี
พัฒนาข้ึนเพื่อรองรับการทํางานดานพัสดุ ซ่ึงใชในการจัดเก็บขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล 
และการออกรายงานตางๆ รายละเอียดคูมือการใชงานมีดังตอไปนี้ 
1.  การแสดงผลจอภาพเพื่อเขาสูระบบงานจะแบงผูใชเปน 5 กลุมคือ  
 1)  บุคลากรทั่วไปเกี่ยวของกับระบบงานคือ สามารถเพิ่ม และแกไขรายการขอเบิก ขอสงคืน 
และสามารถดูรายงานผลการรองขอ รายงานสรุปรายการท่ีทําท้ังหมด 
 2)  พนักงานพัสดุ  เกี่ยวของกับระบบงานคือ สามารถเพ่ิม แกไข ปรับปรุง รายการท่ีมีท้ังหมด 
 3)  ผูดูแลระบบ เกี่ยวของกับระบบงานคือ ปรับปรุง เพ่ิมและแกไขรายการผูใชงานในระบบ 
รวมทั้งดูแลระบบท้ังหมด 
 4)  หัวหนางานอํานวยการ เกี่ยวของกับระบบงานคือ สามารถเพ่ิม แกไขรายการท่ีขอเบิกและ
สงคืน สามารถดูรายงานผลการรองขอ รายงานสรุปรายการที่ทําท้ังหมด รวมถึงพิจารณาตรวจสอบ
เหตุผลและความจําเปนในส่ิงท่ีมีผูรองขอ และทําการยืนยัน 
 5)  ผูจัดการ เกี่ยวของกับระบบงานคือ สามารถเพ่ิม แกไขรายการขอเบิก ขอสงคืน สามารถดู
รายงานสรุปเหตุการณท้ังหมด เปนผูตรวจสอบพิจารณารายการท่ีมีผูรองขอ และทําการอนุมัติ 
ดําเนินการตอไป  
2.  ในการเร่ิมตนเขาสูการใชงานโปรแกรม ผูใชงานตองบันทึก User name และ Password เพื่อเขา
ใชงานโปรแกรม 
 1)  บันทึก ช่ือผูใช 
 2)  บันทึก รหสัผาน 
 3)  คลิก เขาสูระบบ 
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รูป ข.1 จอภาพการเขาสูระบบงาน 

 
 ถาผูใชงานปอนขอมูลของรหัสไมถูกตอง จะปรากฏขอความดังรูปท่ี ข.2 แตถาปอน
รหัสผานไดถูกตอง ก็จะสามารถเขาสูหนาจอหลักได 
 

 
รูป ข.2 หนาจอผิดพลาดในสวนการกรอกชื่อผูใช 
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3. หนาจอหลักของผูใชงานจะมี 6 หนาจอดังรูปตอไปนี ้

 
รูป ข. 3 หนาจอเมนูหลักสําหรับผูใชท่ัวไป 

 

 
รูป ข.4 หนาจอเมนูหลักสําหรับพนักงานพัสดุ 
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รูป ข.5 หนาจอเมนูหลักสําหรับผูดูแลระบบ 

 

 
รูป ข.6 หนาจอเมนูหลักสําหรับหัวหนางาน 
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รูป ข.7 หนาจอเมนูหลักสําหรับหัวหนางานอํานวยการ 

 

 
รูป ข.8 หนาจอเมนูหลักสําหรับผูจัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

95 

4. หนาจอหลักเปนหนาจอเพื่อติดตอเขาสูหนาจออ่ืน ๆ ลักษณะหนาจอจะเปนแบบเมนูใหเลือกการ
ทํางานซ่ึงมีหัวของานของระบบดังนี้ หนาหลัก รอดําเนนิการ ทํารายการ รายงาน ปรับปรุงขอมูล 
ตรวจสอบยอดคงเหลือ ระบบ ดังรูปท่ี ข.9 

 
 

รูป ข.9 หนาจอเมนูหลัก 
 

 
 
5. ในเมนูรอดาํเนินการประกอบไปดวย รายการขอเบิก ดังรูปท่ี ข.10 

 
รูป ข.10 หนาจอเมนูรอดําเนินการ 
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6. หนาจอรายการขอเบิก ในหนาจอนี้สามารถเลือกทํารายการ ขอเบิก ขอจัดซ้ือ ขอเบิกจากคลัง และ
ลบรายการท่ีตองการ ดังรูปท่ี ข.11  
 

 
รูป ข.11 หนาจอเมนูรายการขอเบิก 

 
 
 
 
 

7. ในเมนูทํารายการประกอบไปดวย ขอเบิก ขอจัดซ้ือ ขอเบิกจากคลัง ขอโอน ขอสงซอม ขอคืน ดัง
รูปท่ี ข.12 
 

 
รูป ข. 12 หนาจอเมนูทํารายการ 
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8. หนาจอขอเบิก ในหนาจอนี้สามารถกรอกขอมูล รายละเอียด ท่ีตองการขอเบิกดังรูปท่ี ข.13 
 

  
รูป ข.13 หนาจอขอเบิก 

 
 
 
 

9. หนาจอขอจดัซ้ือ ในหนาจอนี้สามารถกรอกขอมูล รายละเอียด ท่ีตองการขอจัดซ้ือ/จัดจาง ดังรูป 
ข.14 
 

 
 

รูป ข.14 หนาจอขอส่ังซ้ือ/ส่ังจาง 
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10. หนาจอขอเบิกวัสดจุากคลัง ในหนาจอนี้สามารถกรอกขอมูล รายละเอียด ท่ีตองการขอเบิกวัสดุ
ออกจากคลัง ดังรูป ข.15 
 

 
รูป ข.15 หนาจอขอเบิกวัสดจุากคลัง 

 
 
 

11. หนาจอขอโอนวัสด/ุสินทรัพยถาวร ในหนาจอนี้สามารถกรอกขอมูล รายละเอียด ท่ีตองการขอ
โอนวัสด/ุสินทรัพยถาวร ดงัรูป ข.16 
 

 
รูป ข.16 หนาจอขอโอนวัสดุ/สินทรัพยถาวร 
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12. หนาจอขอสงซอม ในหนาจอนี้สามารถกรอกขอมูล รายละเอียด ท่ีตองการขอสงซอม ดังรูป    
ข.17 

 
รูป ข.17 หนาจอขอสงซอม 

 
 
 
 
 

13. หนาจอขอคืน ในหนาจอนี้สามารถกรอกขอมูล รายละเอียด ท่ีตองการขอคืน ดังรูป ข.18 

 
รูป ข.18 หนาจอขอคืน 
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14. เมนูรายงานประกอบดวย รายงานวัสดคุงคลัง สินทรัพยถาวร ช่ือและท่ีอยูรานคา รายงานการขอ
เบิก/ขอจาง รายงานการจดัซ้ือจัด/จัดจาง  รายงานการขอคืน รายงานการโอนวัสด/ุสินทรัพยถาวร 
รายงานการสงซอม รายงานการเบิกวัสดุใชไป ดังรูป ข.19 
 

 
 

รูป ข.19 หนาจอเมนูรายงาน 
 

15. หนาจอรายงาน ในหนาจอรายงาน สามารถดู รายการวัสดุคงคลัง สินทรัพยถาวร วัสดุใชไป 
กลุมขอมูลวัสดุคงคลัง กลุมสินทรัพยถาวร ประเภทวัสดุคงคลัง หนวยนับ ช่ือและท่ีอยูของผูขาย/
ผูรับจาง ดังรูปตอไปนี ้
 

 
รูป ข.20 หนาจอรายงานวัสดุคงคลัง 
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16. หนาจอรายงานสินทรัพยถาวร  สามารถดูรายงานสินทรัพยถาวร ดงัรูป ข.21 

 
รูป ข.21 หนาจอรายงานสินทรัพยถาวร 

 
 
 
 

17. หนาจอรายงานช่ือท่ีอยูรานคา/ผูรับจาง สามารถดูรายงานช่ือท่ีอยูรานคา/ผูรับจาง  ดังรูป  ข.22 

 
รูป ข.22 หนาจอรายงานช่ือท่ีอยูรานคา/ผูรับจาง 
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19. หนาจอรายงานการจดัซ้ือ/จัดจาง สามารถดูรายงานการส่ังซ้ือ/ส่ังจาง  ดังรูป  ข.23 
 

 
รูป ข.23 หนาจอรายงานการสั่งซ้ือ/ส่ังจาง 

 
20. หนาจอรายงานการจดัซ้ือ/จัดจาง สามารถดูรายงานการขอคืน  ดังรูป  ข.24 
 

 
 

รูป ข.24 หนาจอรายงานการขอคืน 
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21. หนาจอรายงานการจดัซ้ือ/จัดจาง สามารถดูรายงานการโอน ดังรูป  ข.25 
 

 
รูป ข.25 หนาจอรายงานการโอน 

 
22. หนาจอรายงานการจดัซ้ือ/จัดจาง สามารถดูรายงานการสงซอม  ดังรูป  ข.26 
 

 
 

รูป ข.26 หนาจอรายงานการสงซอม 
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23. เมนูปรับปรุงขอมูลประกอบดวย วัสดุคงคลัง สินทรัพยถาวร กลุมวสัดุคงคลัง กลุมสินทรัพย
ถาวร ประเภทวัสดุคงคลัง หนวยนับ ช่ือและท่ีอยูผูขาย/ผูรับจาง ดังรูป ข.27 

 
รูป ข.27 หนาจอเมนูปรับปรุงขอมูล 

 
 
 

24. หนาจอปรับปรุงขอมูล ในหนาจอปรับปรุงขอมูล สามารถเพ่ิม แกไข และลบขอมูล รายการวัสดุ
คงคลัง สินทรัพยถาวร กลุมขอมูลวัสดุคงคลัง กลุมสินทรัพยถาวร ประเภทวัสดุคงคลัง หนวยนับ 
ช่ือและท่ีอยูของผูขาย/ผูรับจาง ดังรูปตอไปน้ี 
 

 
 

รูป ข.28 หนาจอปรับปรุงขอมูลวัสดุคงคลัง 
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รูป ข.29 หนาจอปรับปรุงขอมูลสินทรัพยถาวร 
 
 
 
 

 
 

รูป ข.30 หนาจอปรับปรุงขอมูลกลุมวัสดุคงคลัง 
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รูป ข.31 หนาจอปรับปรุงขอมูลกลุมสินทรัพยถาวร 
 

 
 

รูป ข.32 หนาจอปรับปรุงขอมูลประเภทวสัดุคงคลัง 
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รูป ข.33 หนาจอปรับปรุงขอมูลรายการหนวยนับ 
 

 
 

รูป ข.34 หนาจอปรับปรุงขอมูลรายการช่ือและที่อยูผูขาย/ผูรับจาง 
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26. เมนูตรวจสอบยอดคงเหลือ ในหนาจอน้ีสามารถเลือกรายการวัสด/ุสินทรัพยถาวรท่ีตองการ
คนหาขอมูล ดงัรูป ข.35 
 

 
รูป ข.35 เมนูตรวจสอบยอดคงเหลือ 

 
27. เมนูระบบ ประกอบไปดวย เปล่ียนรหสัผาน และ ออกจากระบบ ดงัรูป ข.36 
 

 
 

รูป ข.36 เมนูระบบ 
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28. หนาจอแสดงการเปล่ียนรหัสผาน ผูใชสามารถทําการแกไขรหัสผานเดิมได ดังรูป ข.37 
 

 
 

รูป ข.37 การเปล่ียนรหัสผาน 
 

29. หนาจอแสดงการออกจากระบบ หากผูใชตองการปดโปรแกรมคลิกท่ีเมนูระบบ และเลือกออก
จากระบบ ดังรูป ข.38 เพื่อออกไปยังหนาแรกของระบบ 
 

 
 

รูป ข. 38 หนาจอการออกจากระบบ 
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30. เม่ือคลิกออกจาระบบ จะกลับสูหนาจอหลัก ดังรูป ข.39 
 

 
รูป ข. 39 หนาจอการเลิกใชระบบงาน 

 
31. เมนูติดตอ ใชเม่ือตองการติดตอกับผูดูแลระบบ เชน เสนอขอคิดเหน็ ปญหาและอุปสรรคการ
เขาใชระบบ ดงัรูป ข.40 
 

 
รูป ข. 40 เมนูติดตอ 

 



 
ภาคผนวก ค 

 
แบบสอบถาม 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบงานพัสดุของสํานักงานประปาเกาะคา 
 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปประกอบการคนควาแบบอิสระ  ใน 
    หัวขอ  “ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบงานพัสดุสํานักงานประปาเกาะคา อําเภอ      
 เกาะคา  จังหวัดเชียงใหม”  ของนักศึกษา ปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงาน 
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบงานพัสดุ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

3. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนาขอความ  ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 
 

 พนักงาน/ลูกจาง    ผูบริหาร 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 
 โปรดพิจารณาขอคําถามแลว  ทําเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 

ม
า
ก
ท่ี
สุ
ด 

ม
า
ก 

ป
า
น
ก
ล
า
ง 

น
อ
ย 

น
อ
ย
ท่ี
สุ
ด 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน      
3.  ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือ การใชงานบนจอภาพ      
4.  ความถูกตองของการประมวลผล      
5.  ความสมบูรณของรายงาน      
6.  การปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก      
7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน      
9.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน      
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง      

 
 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 

ประวัติผูเขียน 
 

 
ช่ือ     นางสาวพิชญนันท  จันทรศุภเสน 
 
วัน  เดือน  ป เกิด  18  ตุลาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง 

วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาระดับบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการท่ัวไป  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ ปการศึกษา  2545 

    
ประสบการณทํางาน มิถุนายน – ธันวาคม พ.ศ. 2546   เจาหนาท่ีงานอํานวยการ  
       สํานักงานประปานาน จังหวดันาน 
   ธันวาคม พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีงานอํานวยการ 
       สํานักงานประปาเกาะคา จงัหวัดลําปาง 
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