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ภาคผนวก  ก 
คูมือการติดต้ัง 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรพัยากรบุคคลทางอินทราเน็ต 
ของสํานักงานประปาเขต 10 การประปาสวนภูมิภาค 

 

 Website นี้พัฒนาโดยใชเทคโนโลยี Web Based Application โดยใชฐานขอมูล MySQL รุน 
5.0.51b  รวมกับภาษา PHP รุน 5.2.10  สามารถติดต้ังกับ Web Server ระบบปฏิบัติการ Windows 
2000 ท่ีติดต้ังภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL รุนท่ีเขากันไดกับรุนท่ีใชพัฒนาโปรแกรม 
 

ขั้นตอนการตดิตัง้ 
1. Copy ไฟลในโฟลเดอร pwa10\humanresource   ลงใน C:\Inetpub\wwwroot\ 
2. สรางฐานขอมูล โดยใชไฟล reg10.sql ในโฟลเดอรC:\Inetpub\wwwroot\pwa10\myadmin\ 

include 

 
รูป ก.1  ตัวอยางการสรางฐานขอมูล โดยใชไฟล reg10.sql 
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3. แกไขไฟล database.php ในโฟลเดอร C:\Inetpub\wwwroot\ pwa10\myadmin\ เพื่อต้ังคา 
ใหตรงตามกับ MySQL และ Server 

define('HTTP_SERVER', 'localhost');   
เปล่ียนจาก localhost เปน  server ท่ีติดต้ังฐานขอมูล 

define('HTTPS_SERVER', 'localhost');  
เปล่ียนจาก localhost เปน  server ท่ีติดต้ังฐานขอมูล 

define('DIR_WS_CATALOG', 'PWA');  
define('DB_SERVER', 'localhost');  
define('DB_SERVER_USERNAME', 'root');  

เปล่ียนจาก root เปน username ของ MySQL ท่ีติดต้ังฐานขอมูล 
define('DB_SERVER_PASSWORD', 'root'); 

เปล่ียนจาก root เปน password ของ MySQL ท่ีติดต้ังฐานขอมูล 
define('DB_DATABASE', 'reg10');  
 

แสดงตัวอยางบรรทัดไดดังรูป ก.1 

 
 

รูป ก.2  ตัวอยางการแกไขไฟลเพื่อต้ังคาใหตรงตามกับ MySQL และ Server 
 
4. เม่ือติดต้ังแลว สามารถเขาใชไดโดยพิมพ  http://localhost/pwa10/humanresource/  
 
 



ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรพัยากรบุคคลทางอินทราเน็ต 
ของสํานักงานประปาเขต 10 การประปาสวนภูมิภาค 

 
1. เม่ือเปดหนาจอเว็บอินทราเน็ตของสํานักงานประปาสวนภูมิภาคเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของสํานักงานประปาเขต 10 การประปาสวนภูมิภาค 
ตองทําการเขาใชงานระบบดวยการเขารหัสพนักงานและรหัสผาน ท่ีไดรับจากการลงทะเบียน  
แสดงดังรูป  

 
รูป ข.1  หนาจอหลักในการเขาใชงานระบบดวยรหัสพนกังานและรหัสผาน 

จากรูป ข.1 การใชงานระบบ จะถูกกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ โดยสิทธ์ิในการเขา
ใชงานระบบอยูท่ีผูดูแลระบบ จะกําหนดสิทธ์ิในระดับท่ีสูงข้ึน จึงมีสิทธ์ิใชงานไดมากข้ึน โดย สิทธ์ิ
การเขาใชงานระบบ แบงไดเปน 8 สวน  ตามตาราง 4.2  ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของ
กับระบบ และระดับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล ดังนี้ 
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1) ผูบริหาร 
2) หัวหนางานทรัพยากรบุคคล 
3) พนักงานท่ัวไปสังกัด ปปข. 10 
4) พนักงานงานทรัพยากรบุคคล 
5) ผูดูแลขอมูลระบบ 
6) ผูดูแลระบบ 
7) พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (จะมีรหัสผานสําหรับเขาระบบไดเลยไมตองใหผูดูแล

ระบบเปนคนจัดระดับสิทธ์ิให)  และสิทธ์ิของหัวหนางานอ่ืนๆ จัดเปนผูบริหารซ่ึงสามารถเขาดูราย 
งานไดบางสวน ดังนั้นสิทธ์ิการเขาถึงมี 8 สิทธ์ิ  แตละสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลแตละหนาจอและแต
ละสวนขอมูลนั้น จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับบทบาทและหนาท่ีของแตละคนและการนําขอมูลไป
ใช   

2. หากยังไมไดลงทะเบียนตองเขาไปลงทะเบียนพนักงานสังกัดสํานักงานประปาเขต 10 กอน
จึงจะทําการเขาใชงานระบบ โดยคลิกเพื่อลงทะเบียน ดังรูป ข.2 

 
รูป ข.2  หนาจอหลักสําหรับพนักงานทําการลงทะเบียน 

จากรูป ข.2  เม่ือพนักงานทําการลงทะเบียนเรียบแลวแลว จะไดรับรหัสผานในการเขาใช
งานระบบ ซ่ึง พนักงานทุกคนสังกัดสํานักงานประปาเขต 10 ตองทําการลงทะเบียนกอนการใชงาน
คร้ังแรก  และจะไดรับรหัสผานในการเขาใชงานระบบในคร้ังตอไป  
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3. เม่ือสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลถูกกําหนดเปน พนักงานท่ัวไปแลวนั้น  สามารถใชงานไดสวน
พนักงานท่ัวไปเทานั้น คือ ตรวจสอบขอมูลรายละเอียดสวนบุคคลของตนเอง และ เปล่ียนรหัสผาน
ใหม ไดทุกคร้ังท่ีเขาใชงานระบบ และ จะมีขอมูลผูท่ีทําการ Login เขาระบบแสดงมุมซายดานบน
ของหนาจอ  

 
รูป ข.3  หนาจอหลักสําหรับพนักงานท่ัวไป 

 

4.  เมนูสําหรับการเปล่ียนรหัสผาน ผูใชงานสามารถเปล่ียนรหัสผานไดทุกคร้ังท่ีทําการเขาใช
งานระบบเรียบรอยแลว  โดยเลือกไปท่ีเมนูเปล่ียนรหัสผาน  แสดงดังรูป ข.4  

 
รูป ข.4  หนาจอหลักสําหรับเปล่ียนรหัสผานผูใชงานระบบ 
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5. เมนูการตรวจสอบขอมูลรายละเอียดสวนบุคคล นั้น สามารถเขาดูและตรวจสอบขอมูลของ
ตนเองไดซ่ึงหากขอมูลไมถูกตอง ตองทําการแจงใหพนักงานทรัพยากรบุคคลทราบเพื่อดําเนินการ
แกไขตอไป  

 
รูป ข.5 หนาจอหลักสําหรับตรวจสอบขอมูลรายละเอียดสวนบุคคล 
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6. เม่ือผูใชงานระบบทําการเขารหัสพนักงานและรหัสผาน โดยสิทธ์ิท่ีไดรับจากผูดูแลระบบ

และพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แลวนั้นสามารถเขาไปจัดการระดับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของผู

เขาใชงานระบบทานอ่ืนไดในเมนูผูดูแลระบบซ่ึงเขาใชงานไดเฉพาะผูไดรับสิทธ์ิเปนผูดูแลระบบ

และพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น 

 
 รูป ข.6  หนาจอหลักสําหรับจัดระดับสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ 

จากรูป ข.6 หนาจอหลักสําหรับจัดระดับสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบน้ัน โดยลําดับแรก 
พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขาระบบดวยรหัสผานสําหรับการเขาระบบเพื่อกําหนด
ระดับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของผูดูแลระบบ ของงานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงผูไดรับสิทธินี้จะตองทํา
การจัดการระดับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของผูใชงานระบบคนอ่ืน ๆ อีกตอไปตามความเหมาะสม  
สามารถเพิ่มสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ และ เปล่ียนสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ สําหรับผูท่ี
ลงทะเบียนแลวเทานั้น  สวนผูท่ียังไมไดลงทะเบียนใชงานระบบ ผูดูแลระบบจะไมสามารถเขาไป
จัดการระดับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของผูเขาใชงานระบบไดเลย ขอมูลจะแสดงท้ังสวนผูลงทะเบียน
แลว และ สวนผูท่ียังไมไดลงทะเบียน ข้ึนอยูกับเง่ือนไขการเลือกดูของผูดูแลระบบ เม่ือผูใชงานทํา
การลงทะเบียนเรียบรอยแลว  ผูดูแลระบบจึงสามารถจัดการระดับสิทธ์ินั้นได 
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7. การจัดการขอมูลของผูเขาใชงานระบบท่ีไดรับสิทธ์ิเปนพนักงานทรัพยากรบุคคลนั้น 
สามารถเขาจัดการขอมูลพนักงานและลูกจางไดดังตอไปนี้ 

 
 รูป ข.7  หนาจอหลักสําหรับจัดการขอมูลพนักงานและลูกจาง 
 

 จากรูป ข.7 หนาจอหลักสําหรับจัดการขอมูลพนักงานและลูกจางมีเมนูยอยสําหรับเพิ่ม  
แกไข  พนักงาน และจัดการขอมูลพนักงานท่ีลาออก ไดในเมนูจัดการขอมูลหลัก หากทําการเพ่ิม
ประวัติพนักงานใหม ใหเลือกปุมเพิ่มประวัติพนักงานใหมซ่ึงเปนเมนูยอยภายในเมนูหลักนั้น 

 
รูป ข.8 หนาจอหลักสําหรับจัดการขอมูลพนักงานและลูกจาง 
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จากรูป ข.8 หากแกไขขอมูลพนักงาน สามารถกรอกรหัสพนักงาน เพื่อจัดการขอมูลประวัติ
พนักงาน บันทึกขอมูลทะเบียนประวัติพนักงานในดานตางๆ ไดแก เพิ่มประวัติพนักงานใหม แกไข
ขอมูลพนักงาน ซ่ึงประวัติของพนักงาน ไดแก ประวัติท่ัวไป ประวัติการศึกษาของพนักงาน ประวัติ
ตําแหนงและช้ันของพนักงาน ประวัติการอบรมของพนักงาน และประวัติขอมูลทางวินัยของพนักงาน
ได 

8. การนําพนกังานออกจากระบบ สํานักงานประปาเขต 10  ตองมีคําส่ังเปนหนังสือเพื่อทําการ
บันทึกการลาออกของพนักงานซ่ึงมี เหตุผลการลาออกอยูดวยกนัหลายประการ แสดงไดดังรูป  

 
รูป ข.9 หนาจอหลักสําหรับนําพนักงานออกจากระบบ 

ทําการบันทึกขอมูล พนักงานท่ีไดออกจากระบบแลว สามารถกลับเขามาใหมไดกรณียาย
กลับเขามาสํานักงานประปาเขต 10 อีกคร้ัง 
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9. การขอยายของพนักงาน สามารถเลือกขอมูลดานซายเปนรายช่ือพนักงานท่ีตองการคนหา
เพื่อเลือกแลวกดปุมโอนไปดานขวาเพื่อแสดงเหตุผลการขอยาย และดึงขอมูลท่ีอยูจากฐานขอมูล
ออกมาแสดงเพ่ือสรางขอมูลสําหรับพิจารณาใหผูบริหารสําหรับตรวจสอบดูตําแหนงและช้ัน ตามท่ี
อยูปจจุบัน ท่ีอยูตามภูมิลําเนา และท่ีอยูตามทะเบียนบาน เพื่อจัดสรรท่ีวาง สําหรับพนักงานขอยาย 
 

 

 
รูป ข.10  หนาจอหลักสําหรับนําพนักงานขอยาย  
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10. หนาจอหลักสําหรับการเล่ือนช้ันควบอัตโนมัติสําหรับพนักงานทรัพยากรบุคคล แสดง
รายการรายช่ือผูท่ีถึงวาระเล่ือนช้ันควบอัตโนมัติ เพื่อใหทางงานทรัพยากรบุคคล ไดทําเร่ืองสง
สํานักงานใหญเพื่อใหเรงดําเนินการปรับช้ันควบใหกับพนักงานเร็วข้ึน และลดความผิดพลาดได   
เม่ือคําส่ังแตงต้ังมาถึง พนักงานทรัพยากรบุคคลสามารถคลิกเลือกเพ่ือเพิ่มช้ันใหมใหกับพนักงาน
แตละทานไดอัตโนมัติ 
 

 
รูป ข.11  หนาจอหลักสําหรับเล่ือนปรับช้ันควบอัตโนมัติ  

 

 

 

 

 

 

 



  
114 

 

11. บันทึกขอมูลลูกจาง ซ่ึงสามารถบันทึกเพิ่ม และ บันทึกแกไข และนําลูกจางออกจากระบบ
ได เพื่อดูอัตราจาง และ งบประมาณ  และ มีผลตอการเลิกจาง หรือ สรางอัตราพนักงานใหมใหกับ
ลูกจางท่ีทํางานสังกัดประปาเขต 10 มากวา 5 ปข้ึนไป  ซ่ึงเดิมการจางเหมามีหลายอัตรา และการจาง
มีหลายรูปแบบ ถึงแมปจจุบัน การประปาสวนภูมิภาคมีนโยบายจางลักษณะอัตราจางเหมา แลวนั้น 
ก็ยังมีหลงเหลือลูกจางแบบเดิมอยู จึงตองเก็บบันทึกขอมูลประวัติลูกจางไวดวย 

 
รูป ข.12  หนาจอหลักสําหรับบันทึกขอมูลลูกจาง  

 
เม่ือตองการนาํลูกจางออกจากระบบ เนื่องจากลูกจางลาออก สามารถเขาเมนูลูกจางออก ดัง
รูปข.13 

 
รูป ข.13  หนาจอหลักสําหรับบันทึกขอมูลลูกจางลาออก 
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12. หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลผังอัตรากําลังของพนักงานทรัพยากรบุคคล บันทึก
จํานวนคนแตละสํานักงานประปา ตามผังอัตรากําลังตามท่ีระเบียบการประปาสวนภูมิภาคกําหนด  

 
          รูป ข.14  หนาจอหลักสําหรับคนหากอง/ปป. เพื่อทําการแกไขโครงสรางอัตรากําลัง 
เม่ือเลือกไดแลวสามารถแกไขโครงสรางอัตรากําลังของพนักงานโดยกรอกจํานวนคนดังรูปข.
15 

 
รูป ข.15  หนาจอหลักสําหรับการแกไขโครงสรางอัตรากําลัง 
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13. รายงานพนกังานครบวาระเกษียณอายุ ระยะเวลาท่ีหาคนเกษียณอายใุนอนาคต เพื่อวางแผน
อัตรากําลังคน 

 
รูป ข.16  หนาจอดูรายงานสําหรับพนักงานครบวาระเกษียณอาย ุ

 

14. รายงานขอมูลการครองช้ันนานสามารถแยกตามช้ัน ตําแหนง งาน กอง/ปป. และ กลุม 

 
รูป ข.17   หนาจอดูรายงานสําหรับดูช้ันนานแยกตามวิธีตาง ๆ 

 



  
117 

 

15. รายงานขอมูลการครองตําแหนงนานสามารถแยกตามช้ัน ตําแหนง งาน กอง/ปป. และกลุม  

      
 รูป ข.18 หนาจอดูรายงานสําหรับดูดํารงตําแหนงนานแยกตามวิธีตางๆ 

 
16. รายงานขอมูลพนักงานรอช้ันและตําแหนงวางสามารถแยกตามช้ัน ตําแหนง งาน กอง/ปป. 

กลุม และท้ังหมด 

 
รูป ข.19  หนาจอดูรายงานสําหรับพนักงานรอช้ันและตําแหนงวาง แยกตามวิธีตางๆ 
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17. รายงานขอมูลสําหรับพนักงานขอยาย จะแสดงตําแหนงและช้ัน ตามท่ีอยูปจจุบัน ท่ีอยูตาม
ภูมิ ลําเนา และท่ีอยูตามทะเบียนบาน เพื่อ จัดสรรท่ีวาง สําหรับพนักงานขอยาย 

 
รูป ข.20  หนาจอดูรายงานสําหรับพนักงานขอยาย 

 
18. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางช้ัน เปนการจัดการโครงสรางช้ัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ รหัสช้ัน  

และ ช้ัน 

     
รูป ข.21  หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางช้ันของผูดูแลขอมูลระบบ 
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19. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางกลุม เปนการจดัการโครงสรางกลุม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ รหสั

กลุม และ รายละเอียดกลุม 

 
รูป ข.22  หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางกลุมของผูดูแลขอมูลระบบ 

 
20. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางงาน เปนการจดัการโครงสรางงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ รหสังาน  
รหัสกอง/ปป. และ ช่ืองาน 

 
รูป ข.23  หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางงานของผูดูแลขอมูลระบบ 

 



  
120 

 

21. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางกอง/ปป. เปนการจัดการโครงสรางกอง/สํานักงานประปา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ รหัสกอง/ปป. และ ช่ือกอง/ปป. 

 
รูป ข.24  หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางกอง/ปป. ของผูดูแลขอมูลระบบ 

 
22. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางสังกัด เปนการจัดการโครงสรางสังกัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

รหัสสังกัด  และ ช่ือสังกัด 

 
รูป ข.25  หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางสังกัดของผูดูแลขอมูลระบบ 
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23. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางสาขาการศึกษา เปนการจัดการโครงสรางสาขาการศึกษา ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ รหัสสาขาการศึกษา   และช่ือสาขาการศึกษา 

 
รูป ข.26  หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางสาขาการศึกษาของผูดูแลขอมูลระบบ 

 
24. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางตําแหนง  สําหรับกระบวนการนี้ เปนการจัดการโครงสราง

ตําแหนง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ รหัสตําแหนง ตําแหนง ช้ันเร่ิมตน ชั้นสุดทาย ช้ันสูงสุด และ กลุม 
ซ่ึง โครงสรางตําแหนงนี้ใชเปนขอมูลเปรียบเทียบตําแหนงปจจุบัน เพื่อผลในการพิจารณาเล่ือนช้ัน 
และตําแหนงในลําดับท่ีสูงข้ึน 

 
รูป ข.27 หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางตําแหนง 
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25. เพิ่ม แกไข ลบ โครงสรางระดับการศึกษา เปนการจัดการโครงสรางระดับการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ รหัสระดับการศึกษา และ ช่ือระดับการศึกษารูป ข.28 

 
รูป ข.28 หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางระดับการศึกษา 

 
26. เพิ่ม แกไข ลบอัตราเงินเดือน โครงสรางอัตราเงินเดือน เปนการจัดการโครงสรางระดับ

การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ รหัสอัตราเงินเดือน กลุม ช้ัน  เงินเดือนเร่ิมตน เงินเดือนสุดทาย ซ่ึง
มีผลตอการเล่ือนช้ันควบ และพิจารณาตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

    
รูป ข.29 หนาจอหลักสําหรับการบันทึกขอมูลโครงสรางอัตราเงินเดือน 



ภาคผนวก ค 
คูมือการสํารองฐานขอมลูของ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรพัยากรบุคคลทางอินทราเน็ต 
ของสํานักงานประปาเขต 10 การประปาสวนภูมิภาค 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของสํานักงานประปาเขต 
10  การประปาสวนภูมิภาค พัฒนาโดยใชเทคโนโลยี Web Based Application โดยใชฐานขอมูล 
MySQL รุน 5.0.51b รวมกับภาษา PHP รุน 5.2.10 สามารถติดต้ังกับ Web Server ระบบปฏิบัติการ 
Windows 2000 ท่ีติดต้ังภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL รุนท่ีเขากันไดกับรุนที่ใชพัฒนาโปรแกรม   
โดยใชโปรแกรม phpMyAdmin  รุน 2.10.3  เปนโปรแกรมในการจัดการฐานขอมูล 
ขั้นตอนการสํารงฐานขอมูล 
1. เขาโปรแกรม phpMyAdmin ตามท่ีอยูของฐานขอมูลท่ีใชงานจริง แสดงตัวอยางไดดังรูป ค.1 

 

 

รูป ค.1  ตัวอยางการเขาใชงาน phpMyAdmin 
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2. เม่ือเขาใชงานไดแลว เลือกฐานขอมูล reg10 กดปุม Export เพื่อเร่ิมดําเนนิการสงออกไฟล 

 
รูป ค.2  ตัวอยางการเลือกเขาฐานขอมูล reg10 

 
3. เลือกการสงออก (Export) แบบใช SQL เพื่อเก็บเปนไฟลชนิด SQL โดยเลือกเคร่ืองหมายถูกตรง 

Save  as file และต้ังช่ือไฟลโดยระบุวันท่ี แลวเลือกปุม GO  เพื่อทําการบันทึกไฟล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ค.3  ตัวอยางการเลือกชนิดไฟลสงออกเพ่ือสํารองขอมูล 
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4. หลังจากท่ีทําการเลือกชนิดไฟลสงออกเพ่ือสํารองขอมูล แลวนั้นโปรแกรมจะถามใหบันทึกแหลงท่ี

ตองการเก็บไฟลสํารองฐานขอมูล ใหทําการเลือกแหลงเก็บไฟลสํารองขอมูลแลวกดปุม Save 

 
รูป ค.4  ตัวอยางการเลือกแหลงเก็บไฟลสํารองขอมูล 

 
5. สามารถตรวจสอบแหลงเกบ็ไฟลสํารองขอมูล จะมีไฟลชนิด SQL ตามชื่อท่ีไดกําหนดไวตามขนาดใน

คร้ังท่ีทําการสํารองขอมูลดังรูป ค.5 

 
รูป ค.5  ตัวอยางแหลงเก็บไฟลสํารองขอมูล 

 
 

 
 
 
 



ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบประเมินผล 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลทางอินทราเนต็

ของ สํานักงานประปาเขต 10   การประปาสวนภูมิภาค    
 

ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.ความสวยงามของเว็บเพจ      
3. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน      
4. ลดระยะเวลาการทํางานใหสั้นลง      
5. การจัดวางเครือ่งมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม       
6. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
7. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ      
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
9. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช      
10.  สามารถใชเปนตัวอยางหรอืแนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมเพ่ือใชกับหนวยอื่น ๆ 
     

11. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม ประเมินผล 

     

12. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม      

 
ขอคิดเห็น อื่น ๆ ระบุ.......................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

 
 



ภาคผนวก จ 
เ อกสารหลักเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรพัยากรบุคคลทางอินทราเน็ต 
ของสํานักงานประปาเขต 10 การประปาสวนภูมิภาค 

 

 
รูป จ.1 ขอบังคับการประปาสวนภูมภิาควาดวยการจัดแบงสวนงานของกปภ. 
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รูป จ.2 สายงานรองผูวาการ(บริหารและการเงิน) และ สายงานรองผูวาการ(แผนและวิชาการ) 
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รูป จ.3 สายงานรองผูวาการ(ปฏิบัติการ 1 - 4) 
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รูป จ.4  สายงานรองผูวาการ(ปฏิบัติการ 5) 
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รูป จ.5  ระเบียบการประปาสวนภูมภิาควาดวยการยายและการหมุนเวียนพนักงาน (1) 
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รูป จ.6  ระเบียบการประปาสวนภูมภิาควาดวยการยายและการหมุนเวียนพนักงาน(2) 
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รูป จ.7  ระเบียบการประปาสวนภูมภิาควาดวยการยายและการหมุนเวียนพนักงาน  (3) 
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รูป จ.8  ระเบียบการประปาสวนภูมภิาควาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑ 

และวีธีการแตงต้ังและเลื่อนช้ันพนักงาน (1) 
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รูป จ.9  ระเบียบการประปาสวนภูมภิาควาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑ 
และวีธีการแตงต้ังและเลื่อนช้ันพนักงาน (2) 



  
136 

 

รูป จ.10  ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา ตําแหนง สายงาน จํานวนช้ันและช้ันเริ่มตน (1) 
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รูป จ.11  ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา ตําแหนง สายงาน จํานวนช้ันและช้ันเริ่มตน (2) 
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รูป จ.12  ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา ตําแหนง สายงาน จํานวนช้ันและช้ันเริ่มตน (3) 
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รูป จ.13  ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา ตําแหนง สายงาน จํานวนช้ันและช้ันเริ่มตน (4) 
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รูป จ.14  ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา ตําแหนง สายงาน จํานวนช้ันและช้ันเริ่มตน (5) 
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รูป จ.15  ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา ตําแหนง สายงาน จํานวนช้ันและช้ันเริ่มตน (6) 
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รูป จ.16  ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา ตําแหนง สายงาน จํานวนช้ันและช้ันเริ่มตน (7) 
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รูป จ.17  ระเบียนกําหนดตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (1) 
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รูป จ.18  ระเบียนกําหนดตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (2) 
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รูป จ.19  ระเบียนกําหนดตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (3) 
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รูป จ.20  ระเบียนกําหนดตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (4) 
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รูป จ.21  ระเบียนกําหนดตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (5) 
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รูป จ.22  ระเบียนกําหนดตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวจิตราวดี  จันทรแสง 
 

วัน เดือน ปเกิด 11 ธันวาคม 2523 
 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร     
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2545 

 

ประสบการณ พ.ศ. 2545 – 2546  ตําแหนงเว็บโปรแกรมเมอร บริษัทนพดลพานิชจังหวัด
เชียงใหม 
พ.ศ. 2546 – 2547  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร สํานักทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  
พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัดงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สํานักงานประปาเขต 10 การประปาสวนภูมิภาค  จ.นครสวรรค 
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