
 
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

จากการพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดทดสอบการใชงานระบบ และไดประเมินผลการใชงานโปรแกรมโดยใช
แบบสอบถามความพึงพอใจจากผูทดลองใช จํานวน 82 คน ดังนี้ 

1) นักศึกษา  ผูศึกษาตองการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษา จากทุกสํานักวิชา ทุกช้ันป 
จึงไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 72 คน แบงออกเปนนักศึกษา ช้ันปท่ี 1 ซ่ึงยังไมเคยใชระบบ
ลงทะเบียนเรียน จํานวน 9 สํานักวิชา สํานักวิชาละ 2 คน นักศึกษาช้ันปที่ 2 – 4 ช้ันปละ 2 คน จาก  
9 สํานักวิชา ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีประสบปญหาในการลงทะเบียนเรียนรายวิชานอก
แผนการศึกษา และนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนตามแผนการศึกษา 

2) อาจารย  ผูศึกษาตองการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากอาจารยจากทุกสํานักวิชา จํานวน      
9 สํานักวิชา สํานักวิชาละ 1 คน รวมท้ังส้ิน 9 คน  

3) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนและประมวลผล ผูศึกษาตองการผูท่ีใชงานระบบโดยตรง ซ่ึง
สวนทะเบียนและประมวลผลมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียน จํานวน 1 คน 
 
6.1 เกณฑการวัดระดับความพึงพอใจ 
 ประคอง กรรณสูต (2535) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจของ Likert’s scale ดัง
แสดงในตารางท่ี 6.1  

ตารางท่ี  6.1 เกณฑการวัดระดับความพงึพอใจตอการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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เกณฑการวัดระดับความพึงพอใจน้ี เปนการนําขอมูลการตอบคําถามจากแบบสอบถามท่ีไดมา
ทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 
6.2 หัวขอท่ีใชในการประเมิน 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบ
อินเทอรเน็ต ผูศึกษาจึงไดออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูทดลองใชระบบ โดยแบง
ประเภทผูใช เปน 2 ประเภท และแบงแบบสอบถามตามประเภทของผูใช โดยมีหัวขอในการ
สอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 

6.2.1 นักศึกษา  
1) ความสะดวกในการใชงานของผูใช 
2) การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความเหมาะสม 
3) ลดข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียนลงได 
4) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 

6.2.2 อาจารย และเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ 
1) ความสะดวกในการใชงานของผูใช 
2) การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความเหมาะสม 
3) การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก 
4) หนาตางการทํางานไมซับซอนงายตอการทําความเขาใจ 
5) ความถูกตองของการประมวลผล 
6) มีข้ันตอนการทํางานท่ีไมยุงยาก ซับซอน 
7) ความครบถวนของขอมูลท่ีตองการ 
8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 
9) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
10) สามารถใชขอมูลในการประกอบการตัดสินใจได 

6.2.3 ระดับความพึงพอใจแตละขอ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับ 1 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 
2) ระดับ 2 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบนอย 
3) ระดับ 3 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 
4) ระดับ 4 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
5) ระดับ 5 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 



 73 

6.3 ผลการทดลองใชงานระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต 
จากการทดลองระบบและประเมินความพึงพอใจตอการทดลองใชระบบ จากนักศึกษาจํานวน 

72 คน ไดผลการประเมินตามตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 ผลจากการสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษา 

ระดับความพงึพอใจ 

ท่ี ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1 ความสะดวกในการใชงานของผูใช 3 50 19 - - 3.77 
2 การจัดวางเมนกูารใชงานบนจอภาพมีความ

เหมาะสม 
21 48 3 - - 4.25 

3 ลดข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียนลงได 8 61 3 - - 4.06 
4 สามารถนํามาประยุกตใชกบังานจริงได 15 51 6 - - 4.12 

ระดับความพึงพอใจ 4.05 
 

จากตารางท่ี 6.2 การวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชงานระบบ สามารถจัดลําดับ
หัวขอตามความพึงพอใจไดดังนี้  

นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในการจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความ
เหมาะสม สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได สามารถลดข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียนลงได 
และสรางความสะดวกในการใชงานของผูใช โดยมีคาเฉล่ีย 4.25 4.12 4.06 และ 3.77 ตามลําดับ 
 

และจากการประเมินผลการใชงานระบบจากอาจารย และเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ จํานวน 10 คน 
ไดผลการประเมินตามตารางท่ี 6.3 

 

 

 

 

 



 74 

ตารางท่ี 6.3 ผลจากการสอบถามความความพึงพอใจของอาจารย และเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ท่ี ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1 ความสะดวกในการใชงานของผูใช 3 5 2 - - 4.10 
2 การจัดวางเมนกูารใชงานบนจอภาพมี

ความเหมาะสม 
4 6 - - - 4.40 

3 การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก 2 5 3 - - 3.90 
4 หนาตางการทํางานไมซับซอน งายตอการ

ทําความเขาใจ 
3 4 3 - - 4.00 

5 ความถูกตองของการประมวลผล 2 4 4 - - 3.80 
6 มีข้ันตอนการทํางานท่ีไมยุงยาก ซับซอน 2 4 3 1 - 3.70 
7 ความครบถวนของขอมูลท่ีตองการ - 3 5 2 - 3.10 
8 ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 2 3 4 1 - 3.60 
9 สามารถนํามาประยุกตใชกบังานจริงได 6 4 - - - 4.60 
10 สามารถใชขอมูลในการประกอบการ

ตัดสินใจได 
2 2 6 - - 3.60 

ระดับความพึงพอใจ 3.88 
 

จากตารางท่ี 6.3 การวัดระดับความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ สามารถ
จัดลําดับหัวขอตามความพึงพอใจไดดังนี้ 
 อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในขอท่ีสามารถนํามา
ประยุกตใชกับงานจริงได โดยมีคาเฉล่ีย 4.60 
 อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในการจัดวางเมนกูารใชงาน
บนจอภาพมีความเหมาะสม มีความสะดวกในการใชงานของผูใช หนาตางการทํางานไมซับซอน
งายตอการทําความเขาใจ การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก มีความถูกตองของการ
ประมวลผล มีข้ันตอนการทํางานท่ีไมยุงยากซับซอน มีความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 
สามารถใชขอมูลในการประกอบการตัดสินใจได และมีความครบถวนของขอมูลท่ีตองการ โดยมี
คาเฉล่ีย 4.40 4.10 4.00 3.90 3.80 3.70 3.60 3.60 และ 3.10 ตามลําดับ 
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6.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 จากการวิเคราะหสรุปไดวา ในสวนของนักศึกษา ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย มีคา 4.05 แสดง
วานักศึกษามีความพึงพอใจตอระบบมาก โดยขอท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การจัดวางเมนูการใชงานบน
จอภาพมีความเหมาะสม โดยมีระดับความพึงพอใจ 4.25 สวนของอาจารยและเจาหนาที่ ระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ีย มีคา 3.88 แสดงวาอาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจตอระบบมาก โดยขอท่ี
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได โดยมีระดับความพึงพอใจ 4.60 
 
6.5 ขอจํากัด 
 ระบบสุม ยังไมสามารถกําหนดเง่ือนไขในการสุมได เชน จะใหนักศึกษาช้ันปท่ี 4 กอน หรือจะ
ใหนักศึกษาท่ีเรียนตามแผนการศึกษากอน เปนตน และระบบสุมยังไมสามารถสุมทุกรายวิชาพรอม
กันได 
 
6.6 ขอเสนอแนะ 

1) ควรเพิ่มในสวนของการคนหารายวิชา ใหมีคําอธิบายหรือขอมูลของรายวิชาใหเลือกมากข้ึน 
2) ควรมีระบบท่ีผูสอนสามารถปรับแกไขจํานวนรับได 
3) ควรมีการแสดงรายวิชาตามแผนการศึกษาใหเลือกเพ่ือความสะดวกมากยิ่งข้ึน  
4) ระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาจะตองไดรับความเห็นชอบ

จากอาจารยท่ีปรึกษา หากอาจารยท่ีปรึกษาไมเห็นความสําคัญของการใชงานระบบ จะมี
ผลกระทบกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
 

 


