
 
 

บทท่ี 3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
 
 การพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
จังหวัดเชียงราย  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ เพื่อเตรียมแผนการ
ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหระบบงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาระบบอยางเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1 ระบบงานปจจุบัน 
3.2 ปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.3 วิเคราะหความตองการของผูใชงาน 
3.4 พัฒนาระบบงานใหม 

 
3.1 ระบบงานปจจุบัน 

ระบบการลงทะเบียนเรียนปจจุบันของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีข้ันตอนการดําเนินการ 
และมีผูมีสวนเกี่ยวของ ดังนี้ 

1) สวนทะเบียนและประมวลผลจัดรายวิชาลงทะเบียนเรียนใหกับนักศึกษาแตละ
หลักสูตรตามแผนการศึกษา 

2) นักศึกษาทําการตรวจสอบรายวิชาท่ีสวนทะเบียนและประมวลผลจัดให  และ
ดําเนินการดังนี้ 

(1) กรณีท่ีเรียนตามแผนการศึกษาท่ีกําหนด นักศึกษาสามารถทําการยืนยันผลการ
ลงทะเบียนเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง ยกเวนกรณีท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมไมถึง 
2.25 หรือ ยังไมจําแนกสภาพ เนื่องจาก ยังไมไดรับรายงานผลการศึกษาครบทุกรายวิชา หรือไดรับ
สัญลักษณ I หรือ M ตองเขาพบอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบในการลงทะเบียนเรียน  

(2) กรณีท่ีนักศึกษาตองการเรียนในรายวิชานอกเหนือจากท่ีกําหนดให ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
มาจาก เคยสอบไมผาน กลับเขาศึกษาใหมและขอเทียบโอนรายวิชาไว ยายสาขาวิชาและเรียนไม
เปนไปตามแผน หรือเรียนลวงหนา  ซ่ึงเรียกวา นักศึกษาเรียนนอกแผนการศึกษา จะตองยื่นคํารองขอ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษา โดยผานความเห็นชอบจากผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา 
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แลวเจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ จะทําการบันทึกขอมูลเพิ่มท่ีนั่งสํารองในระบบใหกอน นักศึกษาหรือ
อาจารยท่ีปรึกษาจึงจะทําการยืนยันผลการลงทะเบียนเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตได 

3) นักศึกษาพิมพใบแจงยอดการชําระเงิน 
4) นักศึกษาชําระคาธรรมเนียมการศึกษาตามใบแจงยอดการชําระเงินท่ีธนาคาร 
5) นักศึกษาตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนหลังจากเปดภาคเรียนทางอินเทอรเน็ต 

 
3.2 ปญหาของระบบงานปจจุบัน 

จากการท่ีผูศึกษาไดศึกษาระบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดพบ
ปญหาในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนไมเปนไปตามแผนการศึกษา ดังนี้ 

1) การยื่นคํารองขอลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษายุงยาก การลงทะเบียนเรียน
ซับซอน ทําใหนักศึกษาสับสน 

2) ระยะเวลาในการดําเนินการท่ีกระช้ันชิด ทําใหเกิดปญหาในการตรวจสอบคํารองท่ีไม
สมบูรณ อันเนื่องมาจากนักศึกษากรอกรหัสรายวิชาผิด ช่ือรายวิชาผิด หรือรหัสรายวิชาและช่ือ
รายวิชาไมตรงกัน นักศึกษามิไดลงลายมือช่ือ นักศึกษาปลอมแปลงลายมือช่ือของอาจารยผูสอน 
หรืออาจารยท่ีปรึกษา 

3) สถิติการยื่นคํารองมีปริมาณมากข้ึนทุกภาคการศึกษา ซ่ึงในอนาคตจํานวนคํารองก็จะมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนตามจํานวนนักศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนดวย การยื่นคํารองดังกลาวตองใหเจาหนาท่ีเปนผู
บันทึกขอมูล และตองดําเนินการใหแลวเสร็จวันตอวัน เพื่อใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได
ในวันถัดไป ซ่ึงเปนภาระงานอยางมาก เนื่องจากปจจุบันสวนทะเบียนและประมวลผลมีเจาหนาท่ี
เพียง 16 คนเทานั้น และมีภาระงานประจําท่ีตองดําเนินการอยูแลว สถิติการยื่นคํารองแสดงใน
ตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 สถิติการยื่นคาํรองขอลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษา 
 

ปการศึกษา ภาคการศึกษา จํานวนคํารอง (ราย) 
2549 1 1,927 

 2 2,170 
2550 1 3,166 

 
4) ความผิดพลาดจากการบันทึกคํารอง เนื่องจากใชคนในการบันทึกคํารอง และมิไดมี

ชวงเวลาในการตรวจสอบ จึงทําใหพบขอผิดพลาดจากการบันทึกคํารองเปนจํานวนมาก เชน บันทึก
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รหัสรายวิชาผิด บันทึกรหัสนักศึกษาผิด ไมไดมีการเพิ่มท่ีนั่งสํารอง ทําใหนักศึกษาไมสามารถทํา
การลงทะเบียนเรียนได จึงตองกลับมาติดตอเจาหนาท่ีใหม  

5) สรางความยุงยากในการลงทะเบียนเรียน เนื่องจากขั้นตอนการดําเนินการที่ยุงยาก 
ซับซอน ทําใหนักศึกษาหลายรายท่ีไมเขาใจข้ันตอนการยื่นคํารอง และมิไดทํารายการลงทะเบียนเรียน
ผานอินเทอรเน็ตอีกคร้ังหนึ่ง จึงไมมีผลการลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาว และนักศึกษาจะมา
ทักทวงหลังจากส้ินสุดกําหนดการลงทะเบียนเรียนไปแลว และจะตองดําเนินการขออนุมัติ
ลงทะเบียนเรียนหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษใหกับนกัศึกษา และหากนักศึกษามาทักทวงลาชากจ็ะทํา
ใหนักศึกษาไมมีช่ือเขาสอบ 

6) อาจารยผูสอนหรือผูประสานงานรายวิชาไมสามารถควบคุมจํานวนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชาได ทําใหผูสอนไมสามารถวางแผนการสอนและการจัดหองเรียน
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา ซ่ึงบางรายวิชามีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมากเกินกวา
ท่ีผูสอนจะรับได ในขณะท่ีบางรายวิชาแทบจะไมมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเลย 
 
3.3 วิเคราะหความตองการของผูใช 

จากปญหาของระบบการลงทะเบียนเรียนปจจุบัน ผูศึกษาไดสอบถามผูบริหารและ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ถึงความตองการพัฒนา
ระบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และไดสรุปความตองการไดดังนี้ 

1) ลดข้ันตอนในการใหบริการเกี่ยวกับคํารองและการบันทึกขอมูล 
2) สามารถทราบปริมาณนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชาเพื่อวางแผนการ

เรียนการสอนไดลวงหนา 
 

3.4 พัฒนาระบบงานใหม 
จากปญหาของระบบงานเดิม ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบการลงทะเบียนเรียนของแตละ

สถาบันการศึกษา รวมถึงจากการสอบถามผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการดานการลงทะเบียน
เรียนในปจจุบันของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง การพัฒนาระบบงานใหมไดปรับวิธีการดําเนินการ
โดยการแบงชวงเวลา และวิธีการดําเนินการดังนี้ 

1) นักศึกษาทําการลงทะเบียนลวงหนา สามารถทําการเลือกรายวิชา คนหา เพิ่ม ลบ 
รายวิชาลงทะเบียนเรียนลวงหนาได ระบบจะทําการตรวจสอบวัน เวลาเรียนและเวลาสอบให
เทานั้น แลวทําการยืนยันการลงทะเบียนเรียน 
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2) อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบรายวิชาลงทะเบียนลวงหนาของนักศึกษาในความดูแล และ
ใหความเห็นชอบ ซ่ึงอาจารยท่ีปรึกษาสามารถทําการลบ เพิ่มรายวิชา ใหนักศึกษากอนทําการ
ความเห็นชอบได 

3) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ ทํารายงานสรุปจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนลวงหนาในแตละ
รายวิชา พรอมขอมูลความจุหองเรียนใหกับอาจารยผูสอน 

4) อาจารยผูสอนพิจารณาจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนลวงหนา 
5) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ ทําการคัดเลือกนักศึกษา โดยการสุม ในกรณีท่ีอาจารยผูสอน

ไมสามารถรับนักศึกษาไดท้ังหมด 
6) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรียนและส่ังใหระบบทําการ

คํานวณคาใชจายในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาแตละคน 
7) ประกาศผลการลงทะเบียนเรียนพรอมกําหนดวันชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
 
สําหรับชวงเวลาในการดําเนินการท้ังหมดไดกําหนดไวแลวในปฏิทินการศึกษา ซ่ึงบันทึก

ไวในระบบหลักของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีชวงเวลาท่ีแตละฝายดําเนินการได
อยางเต็มท่ี รวมถึงการใหอิสระแกนักศึกษาในการเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน และลดความยุงยาก
ในการดําเนินการ 


