
 

บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
การวิเคราะหระบบงานเปนข้ันตอนของการคนหาขอเท็จจริงวาระบบสารสนเทศในปจจุบัน

ทําหนาท่ีงานตางๆไดอยางไรและประเมินวาผูใชตองการอะไรในระบบใหมโดยผูศึกษาไดเร่ิม
วิเคราะหระบบการจัดเก็บขอมูลบุคคลากรของโรงพยาบาลแมลานอย จังหวัดแมฮองสอนในปจจุบัน 
โดยใชเทคนิคการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานการเจาหนาท่ีกลุมงานบริหารทั่วไปและวิธีการ
รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบงานปจจุบันท่ีใชในการจัดการขอมูลบุคลากร  สํารวจปญหาของ
ระบบงานในปจจุบันพรอมกับความตองการของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานการเจาหนาท่ีและบุคลากร
ในองคกรในข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล  ลําดับตอมาจึงดําเนินการ
กําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นทําการวิเคราะหตลอดจน
กําหนดความตองการของระบบใหมโดยนําระบบใหมท่ีพัฒนาไปใชกับงานบริหารบุคคลใน
โรงพยาบาลแมลานอย 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน มีรายละเอียดของ
การศึกษาดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
3.2 ผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
3.4 ความตองการระบบใหม  

 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ในปจจุบัน โรงพยาบาลแมลานอยแบงโครงสรางการบริหารงาน   ตาม  พ.ร.บ. ขาราชการ 
พลเรือน( กันยายน 2550) ออกเปน 6 กลุมงาน ดังนี้  กลุมงานบริการทางการแพทย  กลุมงานเทคนิค
บริการ กลุมงานการพยาบาล  กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน  กลุมงานบริหารทั่วไป และ
กลุมงานยุทธศาสตรและการพัฒนา ดังรูปท่ี 3.1 
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รูปท่ี 3.1 แสดงโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลแมลานอย 

โรงพยาบาลชมุชน 

กลุมงานบริการทาง 
การแพทย 

- งานเวชปฏิบัติท่ัวไป / เฉพาะ

ทาง 

- งานทันตสาธารณสุข 

- งานกายภาพบําบัดและเวช

กรรมฟนฟู 

- งานแพทยแผนไทยและ

กลุมงานการพยาบาล 

- งานหนวยจายกลาง 

- งานปองกันและควบคุมการติด

เชื้อในโรงพยาบาล 

- งานหองผาตัด 

- งานหองคลอด 

- งานวิสัญญีพยาบาล 

- งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

- งานผูปวยนอก 

- งานผูปวยใน 

- งานบริการใหคําปรึกษา 

- งานสนับสนุนบริการในหนวย

บริการระดับปฐมภูมิ 

กลุมงานเทคนิคบริการ 

- งานเภสัชกรรมและคุมครอง 

ผูบริโภค 

- งานชันสูตรสาธารณสุข 

- งานรังสีการแพทย 

กลุมงานเวชปฏิบัติ 
ครอบครัวและชุมชน 

- งานเวชปฏิบัติครอบครัวและ

ชุมชน 

- งานบริการสุขภาพชุมชน 

- งานสงเสริมสุขภาพ 

- งานสุขาภิบาลและอนามัย  

ส่ิงแวดลอม 

- งานควบคุมและปองกันโรค 

- งานระบาดวิทยา 

- งานสุขภาพจิต 

- งานบําบัดยาเสพติด 

- งานสุขศึกษา 

- งานสนับสนุนสุขภาพภาค

ประชาชน 

กลุมงานบริหารทัว่ไป 

- งานบริหารท่ัวไป 

- งานธุรการ 

- งานการเจาหนาท่ี 

- งานการเงินและบัญชี 

- งานพัสดุและครุภัณฑ 

- งานกอสรางและซอมบํารุง 

- งานประชาสัมพันธ 

- งานยานพาหนะ 

- งานซักฟอก 

- งานสวัสดิการรักษาความปลอดภัย

และความเส่ียง 

- งานตรวจสอบและควบคุมภายใน 

- งานหองสมุด 

กลุมงานยุทธศาสตรและการพัฒนา 

- งานแผนงาน 

- งานพัฒนาคุณภาพ 

- งานประกันสุขภาพ 

- งานนิเทศงานและประเมินผล 

- งานแผนสาธารณสุขในพื้นท่ี 

- งานวิจัยและสนับสนุนวิชาการ 

- งานเวชระเบียนและสถิติ 

- งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

หมายเหตุ : ปรับตามมติที่ประชุมคณะทํางานฯ เมื่อ

วันที่ 17 กันยายน 2550 และตามขอเสนอเพิ่มเติมจาก 

ชมรมผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน วันที่ 

28 กันยายน 2550  
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ภารกิจหลัก 10 ประการของการบริหารงานทรัพยากรบคุคลโรงพยาบาลแมลานอย 

1. มีโครงสรางขององคกร 
2. การวางแผนกาํลังคนและการสรรหาบุคลากร 
3. การฝกอบรม การพัฒนา และการจัดการความรู 
4. การวางแผนทดแทนตําแหนง 
5. หารบริหารผลการปฏิบัติงาน 
6. การกําหนดภารกิจอยางมีเปาหมายและการวัดผลงานบุคคล 
7. การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ คุณภาพชีวติ 
8. การส่ือความรูความเขาใจท้ังองคกร 
9. คุณภาพของการใหบริการ 
10. การพัฒนาและใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี  

กลุมงานบริหารทั่วไปของโรงพยาบาลแมลานอยดวยวิธีการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานการ
เจาหนาท่ีและจากการรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลบุคลากร พบวา  

3.1.1 ลักษณะการจัดเก็บขอมูลบุคลากร  ซ่ึงไดแก 
1. ขอมูลประวัติสวนตัวของบุคลากร 
2. ขอมูลประวัติการศึกษาของบุคลากร 
3. ขอมูลการเกษียณอายุราชการของบุคลากร 
4. ขอมูลประเภทของบุคลากร 
5. การเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล 
6. ขอมูลประวัติการลางานและการสรุปวันลาแตละประเภทของบุคลากร  
7. ขอมูลการลาศึกษาตอ การประชุม อบรม/ศึกษาดูงาน 
8. ขอมูลประวัติการเล่ือนข้ันตําแหนง  และขอมูลอัตราเงินเดือน 
9. ขอมูลประวัติการไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
10. ขอมูลผลงานวิชาการและการวิจัยของบุคลากร 
11. ขอมูลประวัติการไดรับโทษทางวินัยของบุคลากร 
12. การจัดทํารายงานขอมูลบุคลากรตามความตองการของผูบริหารเพื่อใชในการ

ตัดสินใจในงานตางๆ 
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 การเก็บขอมูลตางๆ ดังกลาว สวนมากจะจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร โดยเจาหนาท่ีงานการ
เจาหนาท่ีกลุมงานบริหารทั่วไปจะเปนผูทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลบุคลากรของแตละคนลงในแฟม
เอกสารทะเบียนประวัติการรับราชการ  (ก.พ.7)  ซ่ึงระบบของการจัดเก็บของขอมูลดังกลาวยังไมมี
การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บและประมวลผล  โดยการจัดเก็บจะแยกเปนกลุม
ประเภทของบุคลากร ซ่ึงไดแก  1. กลุมขาราชการ  2. กลุมลูกจางประจํา  3. กลุมลูกจางช่ัวคราว  
ขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของของบุคลากรแตละคนท่ีจัดเก็บและบันทึกเปนลายลักษณอักษรลงใน
แฟม ก.พ.7 จะถูกนํามาเก็บไวท่ีกลุมงานบริหารท่ัวไปแหงเดียวโดยมีเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี
เปนผูรับผิดชอบ 

 
3.2 ผูใชระบบท่ีเก่ียวของกับระบบ 

1. เจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี 
2. บุคลากร 
3. ผูบริหาร 
4. ผูดูแลระบบ 

 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 

การบริหารจัดการงานทรัพยากรบคุคลของโรงพยาบาลแมลานอยในปจจุบัน   ยังไมมีการ 
นําเอาโปรแกรมทางดานคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บ รวมรวม วิเคราะห และประมวลผล การ
จัดเก็บยังเปนในรูปแบบเอกสารทั้งหมด  คือ ท่ีมีการจัดเก็บไวในแฟมทะเบียนประวัติการรับ
ราชการ (ก.พ.7) ตลอดจนถึงระบบการลางานประเภทตางๆของบุคลากร ระบบที่ใชยังเปนแบบ
เอกสารท้ังหมด  มีการยื่นเสนอการขอลาตอผูบังคับบัญชาระดับตน(หัวหนาฝาย/งาน)  เอกสารการ
ลาจะถูกตรวจสอบวันลาจากเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี แลวเสนอใหผูบริหารเปนผูลงนามอนุมัติ 
ดังนั้นทุกระบบงานท่ีเกี่ยวของกับงานบริหารบุคคลในแตละข้ันตอนคอนขางซับซอนและยุงยาก
ตองใชเวลาท้ังส้ิน อีกท้ังมีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานนี้เพียง 1 คนเทานั้น ทําใหเกิดความการลาชา
ของงาน  ขอมูลท่ีมีอยูไมถูกปรับปรุงใหเปนปจจุบันเทาท่ีควร  กรณีท่ีบุคลากรในองคกรตองการ
ขอมูลสวนตัวเพื่อนํามาทําผลงานวิชาการหรือผูบริหารตองการไดขอมูลเพื่อนํามาประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารดานบุคคลก็ไมสามารถดําเนินการใหไดทันที เจาหนาท่ีตองใชเวลาในการ
รวบรวมและประมวลผลพอสมควร  โดยระบบเดิมมีกระบวนการบริหารจัดการดังนี้ 
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3.3.1  การจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติบุคคลในโรงพยาบาลแมลานอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2 แสดงกระบวนการบริหารจัดการทะเบียนประวัติบุคลากรในระบบงานเดิม 
 กระบวนการทํางานจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติของบุคลากรโรงพยาบาลแมลานอย
แบบเดิมระบบเร่ิมต้ังแตเ ม่ือมีการเรียกบรรจุเจาหนาท่ีใหม  จะตองไปรายตัวท่ีสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอนพรอมท้ังใหกรอกขอมูลประวัติสวนตัวลงในทะเบียนประวัติการรับ
ราชการ (ก.พ.7) ฉบับตัวจริงและนําเก็บไวท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จากนั้นสําเนา ก.พ.7 จะ
ถูกนําสงมาใหโรงพยาบาลแมลานอยเพื่อจัดเก็บและปรับปรุงขอมูลทุกๆ อยางท่ีเกี่ยวของกับ
บุคลากรในแตละคน และถูกจัดเก็บไวท่ีกลุมงานบริหารทั่วไปโดยมีเจาหนางานการเจาหนาท่ีเปน
ผูรับผิดชอบ  จากนั้นถาหากบุคลากรเจาของแฟมท่ีตองการขอมูลจาก ก.พ.7 เพื่อนํามาจัดทําผลงาน 
หรือประกอบขอรับพิจารณาความดีความชอบในแตละคร้ังจะตองยื่นเร่ืองทําบันทึกเปนลายลักษณ
อักษรเพื่อขอสําเนา ก.พ.7  เจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ีจะพิจารณาและเสนอใหผูอํานวยการพิจารณา
อนุมัติในการขอสําเนา ก.พ.7 ทุกคร้ัง 
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3.3.2  การบริหารจัดการ การลางานของบุคลากรในโรงพยาบาลแมลานอย 
 

 
 

รูป 3.3 แสดงกระบวนการบริหารจัดการการลางานของบุคลากรในระบบงานเดิม 
 
 กระบวนการทํางานในระบบการลาในระบบเดิมนี้จะเร่ิมต้ังแตเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล
แมลานอยสงใบลาเสนอตอหัวหนางานเพ่ือลงความเห็นจากนั้นนําสงใหเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี
กลุมงานบริหารทั่วไปเพื่อทําการตรวจสอบวันลาคงเหลือของเจาหนาท่ีท่ียื่นใบลา เม่ือมีวันลา
คงเหลือจริงใบลาก็จะถูกเสนอเพื่อขออนุมัติลาไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาล  ผลการพิจารณาใน
การลาคร้ังนี้วาอนุมัติหรือไมอนุมัติใบลาจะถูกสงกลับมายังเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ีเพื่อแจงผล
ไปยังเจาหนาท่ีท่ียื่นใบลาใหไดรับทราบเปนข้ันตอนสุดทายในทุกข้ันตอนดังกลาวไดถูกบันทึกหรือ
เขียนลงในแบบฟอรมการลาซ่ึงเปนกระดาษโดยท้ังส้ิน 
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3.4 ความตองการระบบใหม  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนกลยุทธในการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหทันตอ
สถานการณในโลกยุคปจจุบัน และเปนเครื่องมือในการพัฒนางานคุณภาพขององคกรสามารถ
นํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการ วิเคราะหปญหา และบริหารการใชทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางไดอยางเหมาะสมและคุมคามากท่ีสุด 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของ
โรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน ไดปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการแบบเดิม โดยผู
ศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการส่ือสารผานเครือขาย อินทราเน็ต มาชวยในการบริหาร
จัดการขอมูล ดวยการใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) โดยการนําขอมูลจาก
ระบบเดิมมาซ่ึงเปนระบบแฟมเอกสารธรรมดาเขาระบบใหมในรูปฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึน เพื่อส่ือ
ใหผูใชงานในระบบไดรับสารสนเทศท่ีตองการไดตลอดเวลา โดยระบบใหมสามารถแสดง
สารสนเทศไดดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลประวัติสวนตัวของบุคลากร 
2. ขอมูลประวัติการศึกษาของบุคลากร 
3. ขอมูลการเกษียณอายุราชการของบุคลากร 
4. ขอมูลประเภทของบุคลากร 
5. การเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล 
6. ขอมูลประวัติการลางานและการสรุปวันลาแตละประเภทของบุคลากร  
7. ขอมูลการลาศึกษาตอ การประชุม อบรม/ศึกษาดูงาน 
8. ขอมูลประวัติการเล่ือนข้ันตําแหนง  และขอมูลอัตราเงินเดือน 
9. ขอมูลประวัติการไดรับความดีความชอบของบุคลากร 
10. ขอมูลประวัติการไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
11. ขอมูลผลงานวิชาการและการวิจัยของบุคลากร 
12. ขอมูลประวัติการไดรับโทษทางวินัยของบุคลากร 
13. ขอมูลการแตงต้ังเปนคณะกรรมการตางๆ  
14. ขอมูลการเขารวมกิจกรรมท้ังในและนอกหนวยงาน 
15. การจัดทํารายงานขอมูลบุคลากรตามความตองการของผูบริหารเพื่อใชในการ

ตัดสินใจในงานตางๆ 
สารสนเทศที่แสดงในระบบใหมดังกลาว จะทําใหเกิดการใชสารสนเทศในองคกรท่ี

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย ฐานขอมูลมีจํานวนไมมาก 
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สามารถติดตามความเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวของขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน เปนการสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทรัพยากรบุคลบนอินทราเน็ตของ
โรงพยาบาลแมลานอยเปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ    

 


