
 
บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของ
โรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  การศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากระบบงาน
เดิมและจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาท้ังหมดมาแกไขปญหา
ตางๆท่ีเกิดข้ึน และพัฒนาใหเกิดระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมนําไปใชกับงานบริหารบุคคลใน
โรงพยาบาลแมลานอยตอไป 
 รูปแบบการบริหารจัดการระบบงานบุคคลของโรงพยาบาลแมลานอยในปจจุบัน การเก็บ
ขอมูลตางๆ ของบุคลากรสวนมากเก็บในรูปแบบแฟมเอกสารแยกรายบุคคล(ทะเบียนประวัติ
ขาราชการ : ก.พ.7)  โดยเจาหนาท่ีฝายการเจาหนาท่ีจะเปนผูจัดเก็บ  เชน  ขอมูลประวัติสวนตัว  
ขอมูลการศึกษา  ขอมูลการลาศึกษาตอ  ขอมูลการประชุม/อบรม/ดูงาน   ขอมูลการเล่ือนตําแหนง  
ขอมูลประวัติการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ  ขอมูลการลางาน  เปนตน  จากระบบงานเดิมท่ีไดกลาว
ขางตนทําใหพบปญหาและขอจํากัดหลายดานเนื่องจากภาระงานดังกลาวไดมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
เพียงคนเดียวเทานั้น เชน  การเปล่ียนแปลงขอมูลไมสามารถทําไดครบถวน  การเรียกขอมูลไม
สามารถตอบสนองไดทันเวลาและขอมูลไมเปนปจจุบัน   

ในการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง “ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลทางอินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน” ในคร้ังนี้จําเปนตองมีความรู
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนวิธีการท่ีใชใน
การสรางระบบงานทางคอมพิวเตอร มีอยูหลายวิธี ซ่ึงการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกใช
วิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
เนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถแกปญหาการทํางานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ใชวิธีการทางระบบ
ฐานขอมูลและวิธีการเขียนโปรแกรมแบบ ไคลแอนตเซิรฟเวอร ในการจัดการเอกสาร การจัดเก็บ 
การสืบคน การแกไข โดยพัฒนาบนระบบเครือขายขององคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษา คนควา
ขอมูลข้ันพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงพอจะสรุปสาระสําคัญท่ีครอบคลุมหัวขอ
ดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูล  สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
 2.2 ระบบฐานขอมูล 
 2.3 การบริหารงานบุคคล 
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 2.4 ระบบขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัทรัพยากรบคุคล 
 2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ขอมูล  สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543)  ใหความหมายของขอมูล และสารสนเทศรวมท้ังลักษณะ 
ของสารสนเทศดังนี ้

2.1.1 ความหมายของขอมูล 
ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงท่ีไดจากเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร  กอนท่ีจะมีการ

จัดการใหอยูในรูปแบบท่ีคนเขาใจหรือสามารถนําไปใชงานได 
2.1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยูในรูปแบบ

ท่ีมีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร 
ดังนั้นขอมูลและสารสนเทศจึงแตกตางกัน  ขอมูล  คือขอมูลดิบท่ีมีความหมายในตัวของ

มันเองโดยยังไมไดกอใหเกิดประโยชน  ซ่ึงแตกตางจากสารสนเทศท่ีเปนการนําขอมูลผานการ
ประมวลผลเพ่ือการจัดการกับขอมูลอยางมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดผลลัพธเปนสารสนเทศท่ีสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

2.1.3 ลักษณะของสารสนเทศ 
สารสนเทศท่ีดีจะมีลักษณะดงัตอไปนี ้
1. ความเปนสวนตัว   คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ี ข้ึนกับบุคคล  

สารสนเทศสําหรับคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่งก็ได 
2. ความสัมพันธกัน  สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนําไปใชใหเกิด

ประโยชนได 
3. ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ  สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม

สถานท่ีท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีจะใชสารสนเทศนั้น 
4. ความถูกตอง สารสนเทศท่ีดีจะตองไมมีความผิดพลาดเพราะหากนําสารสนเทศท่ีมี

ขอผิดพลาดไปใชอาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได  อยางไรก็
ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับการตัดสินใจ 

5. รูปแบบท่ีถูกตอง รูปแบบของสารสนเทศท่ีดี  คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันที  โดยไมตองนาํไปประมวลผลใดๆอีก 
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6. ความสมบูรณ  สารสนเทศมีความสมบูรณหรือไม  ข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถนํา
สารสนเทศท่ีมีอยูนั้นไปชวยในการตัดสินใจไดหรือไม  แตในความเปนจริงนั้นสารสนเทศสวน
ใหญไมมีความสมบูรณท้ังหมด  โดยเฉพาะเมื่อตองการตัดสินใจในสถานการณท่ีไมเกิดข้ึนเปน
ประจํา 

7. การเขาถึงสารสนเทศ  สารสนเทศไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชไดใน
รูปแบบท่ีตองการและเม่ือตองการ  อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีท้ังแง
บวกและแงลบ  แงบวกคือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูใน
ความครอบครองของบุคคลอ่ืนผูไมหวังดี  หรือการมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการ
ตัดสินใจลาชาผิดพลาด 

2.1.4 สวนประกอบของสารสนเทศ 
โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2547)  อธิบายวา  ระบบสารสนเทศจัดเปนกลไกชนิดหนึ่งดวยการ

นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชกับการจัดการของขอมูลในองคกร ดังนั้นระบบ
สารสนเทศจึงมีสวนประกอบหลายสวนดวยกัน  ซ่ึงแตละสวนจําเปนตองปฏิสัมพันธกันเพื่อใหเกิด
ระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ  โดยระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนตางๆ 5  สวนดังนี้ 

1. ฮารดแวร 
2. ซอฟตแวร 

 3. ขอมูล 
 4. บุคลากรทางคอมพิวเตอร 
 5. กระบวนการทํางาน 
เม่ือนําสวนประกอบท้ัง 5 มารวมกันจะเกิดเปนระบบสารสนเทศท่ีทําใหสามารถทําการ

จัดเก็บขอมูล และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและนําไปจัดรายงานสารสนเทศ
เพื่อใหผูบริหารใชประโยชนตอไป 

2.1.5 ระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ

และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร  ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจาย
ขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจควบคุมภายในองคกร  นอกจากน้ียังชวยบุคลากรใน
องคกรนั้นประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการ
สรางผลิตภัณฑใหมๆ 

โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ หนาท่ีขององคกร 
(Organizational Function) และกิจกรรมการบริหาร (Management Activity) การจัดโครงสรางตาม
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หนาท่ีขององคกรนั้น ก็คือการท่ีระบบยอย(Subsystem) จะแบงออกตามหนาท่ีและลักษณะของการ
ประกอบการขององคกรแตละแหง และจะมีการประมวลขอมูลตามแตละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ี
เม่ือมีลักษณะรวมบางอยางเกิดข้ึนก็จะสามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการ
ประมวลผลซํ้าซอน 

สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงไดดังรูป 2.1 
ดังนี้ 
 

 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ( 2547 ) 

รูป 2.1  โครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  

ฐานของปรามิดช้ันลางสุดเปนงานท่ีระดับเจาหนาท่ีและพนักงานทําอยูเปนประจําแตนํา
คอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) เพื่อตอบสนองตาม
ความตองการของผูบริหาร 
 ถัดข้ึนไป คือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติการจะประกอบดวย
ขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนั้นเปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน
(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายท่ีวางไวและมีประสิทธิภาพหรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะส้ัน และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning) 
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 ข้ันตอนสุดทาย คือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซ่ึงจะเปนสารสนเทศท่ีประกอบดวยขอมูล
ในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการ
ดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรร
งบประมาณสวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคกรตาง ๆ มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ โดยระบบสารสนเทศ
จะมีอิทธิพลมากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาท่ีตาง ๆ ในทางธุรกิจ
ความสัมพันธระหวางองคกรและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่
มีความสําคัญในลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้เพราะวา 

- องคกรตาง ๆ ไดพบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพื่อความไดเปรียบ 
    ในเชิงแขงขัน 
- องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศในการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
- ผูบริหารองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการฐานขอมูล    
    ท่ีเปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคกรมากข้ึน 
ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตในปจจุบัน

นี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถทํา
ใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณประกอบกับ
คอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาท่ีตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรหรือ
หนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไปประกอบกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดถูกจํากัดการใชงานเฉพาะงานดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 

 
2.2 ระบบฐานขอมูล 
 2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล 

ศิวัช  กาญจนชุม และวิชาญ  หงสบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล(Database) 
วา หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตางๆ 
เชน ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร
ทุกอยางของสํานักงาน  ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน  ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ  สถานท่ี  หรือเหตุการณใดๆ ท่ีเราสนใจศึกษา 
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ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลข
หรือเปนขอความก็ได  ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 

2.2.2 ขอดีและขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
สมจิตร  อาจอินทร และงามนิจ  อาจอินทร (2541)  ใหรายละเอียดขอดีและขอเสียการ

ประมวลผลแบบฐานขอมูลดังนี ้
1. ขอดีของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
 1.1ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกนัและสามารถใชขอมูลรวมกนัได 
 1.2 ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
 1.3 สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงกันของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 1.4 การควบคุมการคงสภาพของขอมูล 
 1.5 การจัดการขอมูลในฐานขอมูลทําไดงาย 
 1.6 ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล 
 1.7 การมีผูควบคุมระบบเพยีงคนเดยีว 
2. ขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
 2.1 การใชฐานขอมูลจะเสียคาใชจายคอนขางสูง 
 2.2 มีความซับซอน 
 2.3 การสูญเสียขอมูลอาจเกดิข้ึนได 
2.2.3 ประเภทของฐานขอมูล 
สมจิตร  อาจอินทร และงามนิจ  อาจอินทร (2541) แบงประเภทของฐานขอมูลไว  3 ประเภท  

คือ 
1.ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน(Hierarchical Database) เปนลักษณะของฐาน 
ขอมูลท่ีมีความสัมพันธของขอมูลเปนแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือหนึ่งตอกลุม แตจะไมมี 

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมในฐานขอมูลแบบนี้ 
2.ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network  Database) ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมี

ความสัมพันธกันแบบใดก็ได  เชน  อาจเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง  หนึ่งตอกลุม  หรือความสัมพันธ
แบบกลุมตอกลุมก็ได 

3. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational  Database)  เปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกัน
มากในปจจุบัน  ซ่ึงสามารถใชงานไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ 
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2.2.4 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2544) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล

เปนแถวและคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติ  ท่ีประกอบดวยแอททริบิวตท่ีแสดงคุณสมบัติของ
ตารางหนึ่งๆ  โดยท่ีตารางตางๆ ไดผานกระบวนการทํา Normalized  ในระหวางการออกแบบเพื่อ
ลดความซํ้าซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพขอมูลในระดับภายนอก (External Level) 
และระดับแนวคิด (Conceptual  Level)  แกผูใชขอมูลไดเปนอยางดี  ตารางตางๆ  ในฐานขอมูลจะ
ประกอบดวยแอททริบิวตตางๆ  ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูลและสามารถ
เรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามท่ี
ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากใน
ปจจุบันซ่ึงสามารถใชงานไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ  และในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  
ขอมูลท่ีใชเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 
2.3 การบริหารงานบุคคล 
 2.3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

ธงชัย  สันติวงษ (2546) ไดใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา  หมายถึง ภารกิจของ
ผูบริหารทุกคน (และผูชํานาญการดานบุคคลโดยเฉพาะ) ท่ีมุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเกี่ยวกับ
บุคลากรเพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคกรเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา
ซ่ึงจะสงผลตอเปาหมายขององคกร 

เดชวิทย  นิลวรรณ (2549) อธิบายความหมายการบริหารงานบุคคลวา  หมายถึง  การ
แสวงหาวิธีการในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรขององคกร  เพื่อใหไดตัวบุคคลท่ีมี
คุณภาพ คุณสมบัติและจํานวนท่ีเหมาะสมกับองคกร รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ ความรู 
ทักษะการดูแลรักษาบุคลากร และทัศนคติอันดีตอการทํางาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพรวมท้ังเพิ่มความพึงพอใจในความตองการของบุคคลแตละคนอาจกลาวโดยสรุปไดวา  
การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การปฏิบัติเกี่ยวกับตัวบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2.3.2 หนาท่ี ขอบเขตและลักษณะการบริหารงานบุคคล 
หนาท่ีทางดานการบริหารงานบุคคลเปนภาระหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของหนาท่ีงานทางดาน

บริหาร และเปนรากฐานท่ีเกี่ยวของไปในงานทุกดานขององคกร  งานบริหารงานบุคคลน้ีเปน
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ภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตลอดเวลาของผูบริหารทุกคน ซ่ึงตางก็ตองเปนผูบริหารงานบุคคลดวย
พรอมกัน ธงชัย  สันติวงษ (2546) ไดระบุวา  หนาท่ีสําคัญของการบริหารงานบุคคล ดังตอไปนี้ 

1. การออกแบบงานและการวิเคราะหเพื่อจดัแบงตําแหนงงาน 
2. การวางแผนกําลังคน 
3. การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 
4. การปฐมนิเทศบรรจุพนักงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. การอบรมและการพัฒนา 
6. การจายคาตอบแทน 
7.การทะนุบํารุงรักษาทางดานสุขภาพ ความปลอดภัยและแรงงานสัมพันธ 
8. การใชวนิัย และการควบคุม ตลอดจนการประเมินผล 
สวน สมชาย หิรัญกิตติ(2542) ไดกําหนดหนาท่ีท่ีตองทําในการบริหารงานบุคคลดังนี้ 
1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
2. การสรรหาบุคคล 
3. การคัดเลือก 
4. การฝกอบรมและการพัฒนา 
5. ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
6. ความปลอดภัยและสุขภาพ 
7. พนักงานและแรงงานสัมพนัธ 
8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

2.4 ระบบขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล 
สุวัจชัย  สมไพบูรย (2539) ระบบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลเปนเคร่ืองมือบริหารงาน

อยางหน่ึงท่ีทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆมาประกอบการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง และ
วางแผนพัฒนาบุคลากร ขอมูลท่ีควรทราบไดแก 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลสวนตัว และขอมูลอางอิง เปนตน 
 2. บันทึกการอบรม 
 3. รายงานการปฏิบัติงาน 
 4. อัตราการข้ึนเงินเดือน 
 5. บันทึกผลตอบแทน 
 6. บันทึกการรักษาพยาบาล 
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 7. บันทึกอุบัติเหตุ 
 8. การปฏิบัติตามระเบียบวินยั 
 
2.5 งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ราตรี   คําโมง (2543) ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม” 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางฐานขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฎ เชียงใหม เพื่อผลิตสารสนเทศ
บุคลากรจากฐานขอมูลบุคลากร และอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลไดบุคลากรไดอยาง
รวดเร็ว โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฎิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชภาษาคอมพิวเตอรวชิวลเบ
ซิก 5 (Visual Basic version 5) ในการพัฒนาระบบ ไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธบนไมโครซอรฟแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) ผลจากการศึกษาซ่ึงไดเก็บรวบรวม
ขอมูลอยูในเกณฑเปนท่ีนาพอใจ 

มารศรี  สังขทอง  (2545) ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทาง
อินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา ผลจากการคนควาอิสระน้ี ได
ทดลอง กับงานจ ริ ง ในงาน เจ าหน า ท่ี และงานนโยบายและแผน  คณะแพทย ศ าสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนขอมูล 100 ระเบียน (records) และไดจากการประเมินผลการใชงาน
ระบบจากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรท่ีใชงานจริงจํานวนท้ังส้ิน 22 คน พบวา ระดับ
ประสิทธิภาพการใชงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.17  คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือ 
ร ะบบสา รสน เทศก า รบริ ห า ร ง าน บุ คคลท า ง อินทร า เ น็ ตขอ ง  คณะแพทย ศ าสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมนี้ สามารถทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศไดตามตองการ ประมวลผลทําไดดี 
สะดวกตอการใชงาน ชวยลดข้ันตอนการปฎิบัติงานประจํา โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสอดคลองและ
เหมาะสมกับระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ได
ตามความตองการ 

จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกลาวขางตน  จะเห็นไดวา การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดการกับฐานขอมูล  สามารถใหสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคล  ผู
ศึกษาจึงไดจัดทําระบบสารสนเทศการเพื่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตสําของ
โรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน โดยใชเพอซันแน็ลไฮเพอรเท็กซพรีโพรเซสเซอร
(Personal Hypertext Preprocessor  : PHP) ในการพัฒนาสวนการติดตอกับผูใช และใชโปรแกรม มาย
เอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดการฐานขอมูล เพื่อใชในการผลิตสารสนเทศบุคลากรสําหรับ
ผูบริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการดานบุคลากรของโรงพยาบาลแมลานอย  
จังหวัดแมฮองสอน 


