
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลแมลานอย   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ต้ังอยูเลขท่ี  79  หมู 9  ตําบลแมลา
นอย  อําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  เปนโรงพยาบาลชุมชน ขนาด  30  เตียง  มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการบริการสุขภาพแกประชาชนครอบคลุมท้ังดานสงเสริมสุขภาพ  ดานการควบคุม
และปองกันโรค  ดานการรักษาพยาบาลท้ังระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ  และดานการฟนฟูสภาพ
ผสมผสานการบริการแพทยแผนไทย  รวมท้ังเปนแหลงศึกษาวิจัย ฝกอบรมทางการแพทยและ
สาธารณสุข สงเสริมใหประชากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและในชุมชน มี
วิสัยทัศนในการดําเนินการ คือ “บริการดี  มีมาตรฐาน  ผูรับบริการพึงพอใจ”  โดยมีพันธกิจดังนี้ 1.
ใหบริการแบบองครวมตามมาตรฐานวิชาชีพ อยางถูกตองและรวดเร็ว 2. มีการพัฒนาคุณภาพมีการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่องท้ังดานวิชาการ คุณธรรมและจริยธรรม 3. ประชาชนมีสวน
รวมในการวางแผนและพัฒนาระบบสุขภาพของตนเองและชุมชน 4. มุงม่ันการบริหารจัดการ   
ระบบสารสนเทศ  เพื่อมุงสูการเปนผูนําองคกรช้ันนําท่ีมีระบบสนับสนุนการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ  
ไดมาตรฐานและไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงพยาบาลแมลานอยมีการบริหารจัดการภายใน
องคกรโดยแบงเปนกลุมงานออกเปนดังนี้  1.  กลุมงานบริการทางการแพทย  2. กลุมงานการ
พยาบาล   3.  กลุมงานเทคนิคบริการ   4.  กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน  5. กลุมงาน
บริหารทั่วไป  6. กลุมงานยุทธศาสตรและการพัฒนา   ปจจุบันโรงพยาบาลแมลานอยมีจํานวน
บุคลากรท้ังหมด  89  คน (งานการเจาหนาท่ี กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลแมลานอย , 2551) 
โดยแยกเปนขาราชการ  จํานวน 50  คน ลูกจางประจํา จํานวน13 คนและลูกจางช่ัวคราว จํานวน 26  
คน 

ปจจุบันการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลในโรงพยาบาลแมลานอย  ยังไมมีการนํา
ระบบสารสนเทศมาชวยลดข้ันตอนและสนับสนุนการทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการดาน
สารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลและการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน  อีกท้ังในหนวยงานมี
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานงานการเจาหนาท่ีเพียง  1  คน เทานั้น ซ่ึงตองทําหนาท่ีในการเก็บ
รวบรวมแฟมประวัติบุคคล ประวัติการเล่ือนข้ันเงินเดือนและตําแหนง  ประวัติการลาประเภทตางๆ  
ขอมูลการเขารวมประชุม  ฝกอบรมสัมมนาของบุคลากร ลักษณะการเก็บขอมูลของแตละบุคคล
ดังกลาวจะตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  และเม่ือผูบริหารหรือเจาหนาท่ีตองการใชขอมูล
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ดังกลาวเพ่ือนํามาใชในการประเมินผลงาน การตัดสินใจและการวางแผนงานดานตางๆเกี่ยวกับ
บุคคลทําใหเกิดปญหาในเรื่องของการสืบคนและตองใชเวลาในการสืบคนมาก ขอมูลท่ีมีอยูก็ไม
เปนปจจุบันเทาท่ีควร บางคร้ังพบปญหาการสูญหายของขอมูลเนื่องจากมีระบบในการจัดเก็บท่ียัง
ไมเปนระบบ  ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บ
ขอมูลบุคลากรและการบันทึกขอมูลประจําวันท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน
การเจาหนาท่ีและมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
จัดการแฟมขอมูลทําใหการสืบคนขอมูลบุคลากรมีความสะดวก  รวดเร็วและทําไดงายข้ึน อีกท้ังใน
ปจจุบันโรงพยาบาลแมลานอย  มีความพรอมทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลทาง
อินทราเน็ตสําหรับโรงพยาบาลแมลานอย  เพื่อใชในการบันทึกขอมูลตางๆของแตละบุคคลเก็บไว
ในลักษณะฐานขอมูล  เพื่อประโยชนในการเรียกใชขอมูลรวมกันและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  รวมถึงการทํารายงานสรุปสถิติตางๆ  นําเสนอใหกับผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การวางแผนพัฒนาดานบุคลากรในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ใน
สวนของบุคลากรเจาของแฟมขอมูลสามารถเพิ่มขอมูลสวนตัวบางสวนและสามารถคนหาขอมูล
ของตนเองผานระบบอินทราเน็ตของโรงพยาบาลไดอยางสะดวกและมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนอีก
ท้ังยังเปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และเพ่ือสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานดานบุคลากรของโรงพยาบาลแมลานอยใหเปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
 
1.2 วัตถุประสงค         

1)   เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของ
โรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน 

2)   เพื่อพัฒนาฐานขอมูลบุคลากรของโรงพยาบาลแมลานอย   
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1)   ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของ
โรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน 

2)   ไดระบบฐานขอมูลบุคลากรของโรงพยาบาลแมลานอย   
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา  
1.4.1 แผนดาํเนินการ 

1) ศึกษาปญหาในระบบงานเดิมและระบบขอมูลท่ีเปนอยูในปจจุบัน  
2) เก็บรวบรวมขอมูลและความตองการของผูท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในการปฏิบัติงาน  
3) วิเคราะหระบบขอมูลในฐานขอมูลท่ีใชอยูในปจจุบัน และศึกษาระบบฐานขอมูลอ่ืน

ที่เกี่ยวของ 
4) ออกแบบระบบงาน และระบบฐานขอมูลของผูใชงานระบบจากขอมูลท่ีรวบรวม

และวิเคราะหได 
5) พัฒนาตนแบบโปรแกรม เพื่อจัดทําระบบที่จะนําไปใชใหตรงกับความตองการ

พื้นฐานท่ีระบุ พรอมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเขาดวยกัน 
6) ติดต้ังและทดสอบวาระบบสามารถใชงานไดจริงหรือไม สามารถพัฒนาไดตาม

ความตองการหรือไม  สามารถทํางานไดถูกตองตามท่ีระบุไวไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
7) ประเมินตนแบบโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึน โดยทําการประเมินเปนระยะ รวมกับการ

แกไขปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
8) สรุปและจัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 
9) นําเสนอรายงานการคนควาแบบอิสระ 

 
1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 

 1. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานการเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บแฟมงานบุคคลท่ี
ใชในปจจุบันของโรงพยาบาลแมลานอย  เพื่อพิจารณานําเอาระบบคอมพิวเตอรมา
ประยุกตใช 
 2. จัด ทําระบบฐานขอ มูลบุคลากรโรงพยาบาลแมลานอย  (ข าราชการ    
ลูกจางประจํา  ลูกจางช่ัวคราว) ซ่ึงครอบคลุมท้ัง 6 กลุมงานตามโครงสรางขององคกร ซ่ึง
ไดแก กลุมงานบริการทางการแพทย  กลุมงานการพยาบาล  กลุมงานเทคนิคบริการ  กลุม
งานบริหารทั่วไป  กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน และกลุมงานยุทธศาสตรและ
การพัฒนา โดยจัดเก็บขอมูลของบุคลากรทุกคนท่ีอยูในองคกรดังตอไปนี้ 

 2.1  ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย ช่ือ – สกุล หมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน  ตําแหนง  วัน เดือน ป เกิด  หนวยงาน/กลุมงานท่ีสังกัด  ท่ีอยูปจจุบัน 

  2.2   ขอมูลประวัติการเขาทํางาน 
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  2.3   ขอมูลการศึกษา 
  2.4   ขอมูลภาระงาน 
  2.5   ขอมูลการเขารวมประชุม /สัมมนา/ อบรม/ ศึกษาดูงาน 
  2.6   ขอมูลคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ 
  2.7   ขอมูลผลงานวิชาการ / การวิจยั 
  2.8   ขอมูลการเขารวมกิจกรรมท้ังในและนอกหนวยงาน 
  2.9   ขอมูลการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
  2.10 ขอมูลการลา 
  2.11 ขอมูลการเล่ือนข้ันและอัตราเงินเดือน 
  2.12 ขอมูลความดีความชอบ 
  2.13 ขอมูลการไดรับโทษทางวินยั 
 3. การออกแบบและแสดงรายงาน 
  3.1 รายงานประวัติสวนตัว 
  3.2 รายงานประวัติการศึกษา 
  3.3 รายงานการเขารวมประชุม /สัมมนา  /อบรม /ศึกษาดูงาน 
  3.4 รายงานการลา 

 3.5 รายงานผลการปฏิบัติงานพิเศษอ่ืนๆ  การเขารวมกิจกรรมของ
หนวยงาน/นอกหนวยงาน 

  3.6 รายงานอายุการทํางานและการเกษยีณอายุ 
  3.7 รายงานตําแหนงงาน 
  3.8 รายงานประวัติการเล่ือนข้ันและอัตราเงินเดือน 

   3.9 รายงานประวัติการไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
   3.10 รายงานความดีความชอบ 
   3.11 รายงานการไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการตางๆ 
   3.12 รายงานการไดรับโทษทางวินยั 
 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
 วิธีการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ของโรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน เพื่อพิจารณาในการนําเอาคอมพิวเตอรไป
ประยุกตใช ซ่ึงระบบใหมนี้จะชวยอํานวยความสะดวกทางดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับ



 5 

แฟมขอมูลตางๆของบุคลากร รวมถึงการออกแบบและแสดงรายงานตางๆของบุคลากร 
โดยมีข้ันตอนวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธี 

 1.1 ศึกษาจากขอมูลบุคลากรเดิมของงานการเจาหนาท่ีฝายบริหารทั่วไป 
  1.2 ศึกษาเอกสารของงานการเจาหนาท่ีท่ีไดมีการรวบรวมขอมูลไว 
  1.3 สัมภาษณ หัวหนางาน และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานการเจาหนาท่ี 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 1.5.1 รายละเอียดของซอฟตแวร 
ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการดาํเนินการดังนี ้

          1.5.1.1 ซอฟตแวรสําหรับเว็บเซิรฟเวอรและระบบปฏิบัติการ 
                                      1) อาปาเชเว็บเซิรฟเวอร 1.3.33 
                                   2) ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี สําหรับเคร่ืองลูกขาย (Client) 
   3) ระบบปฏิบัติการลีนุกซีส 5.5 สําหรับเคร่ืองแมขาย (Server) 
   1.5.1.2 ซอฟตแวรสําหรับดาตาเบสเซิรฟเวอร 

1) มายเอสคิวแอลดาตาเบส 5.0  
           2) พีเอชพีมายแอ็ดมินดาตาเบสแมเนเจอร 2.5.7 
  1.5.1.3 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา 
                                        1) พีเอชพีสคริปต 4.3.11 
                                        2) โฟโตช็อปซีเอส 
                                        3) นาโมเว็บอิดิเตอร 5.0 
   4) อิดิทพลัส 2.0 

 1.5.1.4 เว็บบราวเซอร 
1) อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร 6.0 ข้ึนไป  

1.5.1.5 ซอฟตแวรท่ีใชในการจัดทําเอกสารและการนําเสนอ 
1) ไมโครซอฟทเวิรด 2003 เปนซอฟตแวร ท่ีใชในการจดัทําเอกสาร 
การคนควาแบบอิสระ   
2) ไมโครซอฟทพาวเวอรพอยท 2003 เปนซอฟตแวร ท่ีใชในการ 
ทําสไลดนําเสนอการคนควาแบบอิสระ 
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    1.5.2  รายละเอียดของฮารดแวร 
            เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ท่ีใชในการศึกษาและพัฒนาระบบ มี
คุณสมบัติดังนี ้

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)   
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Pentium  3.0 กิกกะเฮิรซ 
- หนวยความจําหลัก  (RAM)  ไมตํ่ากวา  2.0 กิกกะไบต 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ไมตํ่ากวา 80 กิกกะไบต 
- จอภาพชนิด CRT ขนาด 17 นิ้ว 
- การดเช่ือมตอระบบเครือขาย (Network Card) 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) อินเทลเพนเทียม 2.8 กิกกะเฮิรซ 
- หนวยความจําหลัก  (RAM) ไมตํ่ากวา   512   กิกกะไบต 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  ไมตํ่ากวา  40 กิกกะไบต 
- จอภาพชนิด CTR ขนาด 17 นิ้ว 
- เคร่ืองอานแผนซีดี 

   3. เคร่ืองพิมพชนิดเลเซอร (Laser Printer) 
   4. เคร่ืองสแกนเนอร 
 
1.6 นิยามศัพท 
 การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรของโรงพยาบาลแมลา
นอย จังหวัดแมฮองสอน ไดแก ประวัติการทํางานของบุคลากร การจัดสรรอัตรากําลัง การจัดสรร
งบประมาณรายรับ – รายจายประจําป การไดรับการพิจารณาความดี ความชอบ การเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง การไดรับพระราชทานเคร่ืองอิสริยาภรณ เปนตน 

บุคลากร  หมายถึง  บุคคลท่ีมีตําแหนง บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 
แมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน 

อินทราเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายในโรงพยาบาลแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน 
โรงพยาบาลแมลานอย  หมายถึง สถานบริการสารธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ซ่ึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริการสุขภาพแกประชาชนครอบคลุมท้ังดานสงเสริมสุขภาพ  
ดานการควบคุมและปองกันโรค  ดานการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ  และดานการ
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ฟนฟูสภาพผสมผสานการบริการแพทยแผนไทยรวมท้ังเปนแหลงศึกษาวิจัยฝกอบรมทางการแพทย
และสาธารณสุข สงเสริมใหประชากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและในชุมชน  
 
1.7  สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) ฝายบริหารท่ัวไปและศูนยขอมูลขาวสาร โรงพยาบาลแมลานอย 
2) สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 


