
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ความสัมพันธระหวางขอมูล ออกแบบโครงสราง
ซอฟตแวรและหนาจอแสดงผล จนถึงการพัฒนาซอฟตแวรใหสามารถทํางานไดตามความตองการ
ของผูใชงานในโครงการฝกงานภาคฤดูรอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว         
ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
โครงการฝกงานภาคฤดูรอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม 
เพื่อใหไดระบบงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด 
ทําใหไดผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับโครงการฝกงานภาคฤดูรอน
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สามารถทํางานไดตามขอบเขตการศึกษาทั้ง 2 ดาน คือ ขอบเขตดานผูใชงาน 
ขอบเขตดานระบบงาน รวมถึงสามารถทํางานไดตามกระบวนการขั้นตอนของโครงการฝกงาน  

ผลจากการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม สําหรับตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการสําหรับโครงการฝกงานภาคฤดูรอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดาน
ของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมผูทดสอบระบบ
ทั้ง 3 สวน โดยภาพรวมตอการใชงานระบบดานตางๆ อยูในระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 
4.04)  

จากการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับ
โครงการฝกงานภาคฤดูรอน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําใหไดระบบที่มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

1) Multi User หมายถึง ระบบสามารถใชงานไดโดยผูใชมากกวา 1 คน 
2) User Interface หมายถึงการปฏิบัติงานของระบบจะเปนรูปแบบของ GUI (Graphic 

User Interface) ทําใหระบบมีความเปนมิตรกับผูใชและงายตอการใชงาน 
3) Integrated System การพัฒนาระบบงานไดใชหลักการในการรวบรวมขอมูลของ

ระบบงานไวในฐานขอมูลเดียว ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลด
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การซ้ําซอนของขอมูลและสนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน นอกจากนี้ยังสามารถรองรับ
การขยายงานในอนาคตไดอยางดี 

4) File maintenance หมายถึง ฐานขอมูลสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความตองการของ
ผูใช โดยสามารถทําการเพิ่ม ลบ และทําการแกไขขอมูลไดตามสิทธิและหนาที่ที่
กําหนดไว 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษา การพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับโครงการฝกงาน
ภาคฤดูรอน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอระบบสารเทศอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
รัฐ ใจรักษ (2548) ที่ศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอระบบงานทั้งหมดในระดับมาก 

 
5.3 ขอคนพบ 

1) นักศึกษาไมสามารถกรอกรายงานการปฏิบัติงานประจําวันผานระบบใหทันตาม
จํานวนวันยอนหลังที่ไดกําหนดไว เนื่องจากนักศึกษาไมสะดวกที่จะเขาใชระบบจาก
รานอินเตอรเนตหรือจากหนวยงานที่นักศึกษาฝกงานอยู และเปนการเพิ่มคาใชจาย
ใหกับนักศึกษา 

2) การจัดวางเครื่องมือบนหนาจอที่ไมเปนระบบหรือเปนหมวดหมู ทําใหผูใชงานเกิด
ความลาชา ในการจัดการขอมูล 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1 ในระยะเริ่มตนควรขยายระยะเวลาของการกรอกรายงานการปฏิบัติงานประจําวัน
ยอนหลัง ใหนักศึกษาสามารถกรอกขอมูลไดภายในระยะเวลาของการฝกงานที่แทจริง 

2 ในการกรอกรายงานการปฏิบัติผานระบบในระยะเริ่มแรกควรใชควบคูกันกับการ
กรอกรายงานการปฏิบัติงานประจําวันในคูมือฝกงาน  

3 ควรจัดวางเครื่องมือบนหนาจอใหเปนระบบ เปนหมวดหมู และมีความสอดคลองกับ
ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการฝกงานอยางแทจริง 
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5.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
1) การแสดงผลรายงานการปฏิบัติงานประจําวันของนักศึกษา ยังไมสามารถใหเลือก

เงื่อนไขไดเอง ซ่ึงทําใหรูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับการใชงานที่จํากัด 
2) นักศึกษายังไมสามารถเปลี่ยนแปลงรูปภาพของตนเองได 
3) ไมสามารถแบงประเภทของบริษัทที่รับนักศึกษาฝกงานได 
4) ไมสามารถกรอกรายงานการปฏิบัติงานประจําวันยอนหลังไดมากกวา 7 วัน 
 
 

 


