
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ซ่ึงผูศึกษาไดทําการวิเคราะห และออกแบบระบบตามที่ไดรับรูสภาพปญหา และความตองการของ
ผูปฏิบัติงานบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยงาน ท้ังนี้ เม่ือไดพัฒนาระบบแลว ผูศึกษาจึง
จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงานของระบบสารสนเทศ
งานซอมบํารุงและระบบเครือขาย ในการทดสอบใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอม
บํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครือขายในคร้ังนี้ แบงผูทดสอบเปน 3 กลุม รวม 20 คน ไดแก 

- ผูบริหารหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ จํานวน 1 คน 
- ผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จํานวน 6 คน 
- ผูใชบริการของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จาํนวน 13 คน 
ลักษณะแบบสอบถามมุงเนนท่ีผูใชงานระบบซ่ึงสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานซอมบํารุง และ

ผูใชบริการงานซอมบํารุง ผูทดสอบดังกลาวไดทดลองใชงานในทุกสวนงานของระบบ โดยแบง
การทดสอบดังนี้ 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทดสอบโดยใชช่ือผูใชงานและรหัสผานของผูใชงานแตละคน  
2) การบันทึกขอมูลแจงซอม ทดสอบโดยผูใชงานไดทําการบันทึกขอมูลแจงซอม ระบุ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ไดทําการแกไข และลบขอมูลแจงซอมนั้น  
3) การรับขอมูลแจงซอม ทดสอบโดยผูปฏิบัติงานซอมไดทําการตรวจเช็คขอมูลท่ีมีผูแจง

ซอมในระบบ และทําการรับงาน และบันทึกขอมูล แกไขขอมูลเม่ือทําการซอมระบบตามท่ีไดรับ
แจง 

4) ใชงานระบบคอมพิวเตอร โดยผูปฏิบัติงานไดทําการบันทึก แกไข ลบ เพิ่มขอมูลม่ือมี
การนําเขา เบิกไปเพื่อซอม หรือการยืมอุปกรณ อะไหลคอมพิวเตอรจากหนวยงานอ่ืน 

5) การบันทึกรายละเอียดขอมูลในตารางการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ทําการทดสอบ
สถานะเม่ือมีการดําเนินการเสร็จแลว 

6) การใชงานในสวนงานประกาศของระบบโดยผูใชงานทดสอบโดยการเปดดูประกาศ ทํา
การแกไข ลบ เพิ่มและดาวนโหลด  
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7) การทดสอบในสวนของรายงานสถิติและสถานะตางๆ อันไดแก การเรียกดู  สถานะงาน
ซอม สถานะระบบเครือขาย รายงานสถิติการซอม โดยผูใชงานไดทดสอบจัดเรียงรายการ ใชตัว
กรองและสืบหารายการที่ตองการ 
 
5.1  การประเมินผล 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบไดแบงเปน 10   ดาน ไดแก 

1. ดานการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานระบบบนหนาจอ โดยประเมินความเหมาะสมในการจัด
วางเคร่ืองมือการใชงาน 

2. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 
3. ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ  
4. ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
5. ดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานของระบบ 
6. การเขาถึงขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชงาน 
7. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 
8. ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 
9. มีการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไดดียิ่งข้ึน 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน  

 แบบสอบถามไดแบงระดับประสิทธิภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
- ระดับ 5 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
- ระดับ 4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
- ระดับ 3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
- ระดับ 2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอย 
- ระดับ 1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

จากการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชระบบในแตละขอดังนี้ 
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ตาราง 5.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

การใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

(1) ความเหมาะสมการจัดวาง
เคร่ืองมือการใชงานระบบบน
หนาจอ 

12 
(60.00) 

6 
(30.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(2) ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

8 
(40.00) 

7 
(35.00) 

5 
(25.00) 

- - 

(3) ดานความสะดวกและงายตอการ
ใชงานระบบ 

13 
(65.00) 

5 
(25.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(4) ดานความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ 

11 
(55.00) 

7 
(35.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(5) ดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยู
ในรายงานของระบบ 

11 
(55.00) 

7 
(35.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(6) การเขาถึงขอมูลไดตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน 

13 
(65.00) 

5 
(25.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(7) ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 10 
(50.00) 

8 
(40.00) 

2 
 (10.00) 

- - 

(8) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 9 
(45.00) 

11 
(55.00) 

- - - 

(9) มีการจัดการดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายได
ดียิ่งข้ึน 

8 
(40.00) 

10 
(50.00) 

2 
(10.00) - - 

(10) คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

12 
(60.00) 

5 
(25.00) 

3 
(15.00) 

- - 

 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความมีประสิทธิภาพตามตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 เกณฑการกําหนดระดับประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพของระบบ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด โดยทําการอานคาและจดัทําผลการ

วิเคราะหไดดังตอไปนี ้
ตาราง 5.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 
(1) ความเหมาะสมการจัดวางเครื่องมือการใชงานระบบ

บนหนาจอ 
4.50 มากท่ีสุด 

(2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.15 มาก 
(3) ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 4.55 มากท่ีสุด 
(4) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.45 มาก 
(5) ดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมี 

อยูในรายงานของระบบ 
4.45 มาก 

(6) การเขาถึงขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.55 มากท่ีสุด 
(7) ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 4.40 มาก 
(8) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 4.45 มาก 
(9) มีการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายไดดยีิง่ข้ึน 
4.30 มาก 

(10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน 

4.45 มาก 

ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 4.43 มาก 
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5.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและ
ระบบเค รือข าย  หนวย เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา คาเฉล่ียของความมีประสิทธิภาพในการใชงานโดยรวมของระบบ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.43 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงลักษณะงานในดานความเหมาะสมการจัดวาง
เคร่ืองมือการใชงานระบบบนหนาจอ  ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ การเขาถึง
ขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและระบบมีประสิทธิภาพมาก
ในดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานของ
ระบบ รวมถึงระบบชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ ทําใหมีการจัดการดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายไดดียิ่งข้ึน 

 
5.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 ประโยชนท่ีไดจากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอม
บํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ 

1) มีระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครือขายให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) มีการบันทึก รวบรวมขอมูลการซอม และสามารถเรียกดูรายงานสถานะการซอม และสถิติ
การซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

3) ชวยใหมีการจัดการปริมาณและจํานวนอุปกรณ อะไหลสําหรับคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายท่ีเพียงพอ และพรอมนําไปใชงานอยูเสมอ 

4) มีรายงานท่ีมีขอมูลสมบูรณและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารเพื่อนําไป
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจบริหารงานซอมบํารุงของหนวยฯ  

5) ชวยใหเกิดความสะดวกและลดข้ันตอนในการแจงและรับงานซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
 

5.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
หลังจากท่ีผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมีการทดลองใชงานมาระยะหน่ึง พบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบ
หลายประการ ดังนี้ 

1) เนื่องจากการทํางานของระบบเปนการทํางานบนระบบอินเตอรเน็ต หากระบบอินเตอรเน็ต
มีปญหา จะทําใหไมสามารถเขาใชงานในสวนงานแจงซอมระบบคอมพิวเตอรได อาจทํา
ใหเกิดความลาชาในการแจงซอม  

2) การตรวจสอบสถานะระบบเครือขายทําไดเพียงบางสวน เนื่องจากบางระบบเครือขายมีการ
รักษาความปลอดภัยของระบบท่ีสูง ไมอนุญาตใหทําการตรวจสอบสถานะของระบบขาย
นั้นได 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย มี
ดังนี้ 

1) ควรมีการเพิ่มขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
2) เจาหนาท่ีของหนวยท่ีเปนผูปฏิบัติงานควรมีการบันทึกขอมูลอยางถูกตองและเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 
3) ควรมีการปองกันการเขาใชงาน (การแจงซอม) โดยกลุมคนท่ีไมเกี่ยวของ เชน ทําการ

ล็อกอินสําหรับผูแจงซอม หรือจํากัดการใชงานเฉพาะระบบอินทราเน็ต 
4) ควรมีวิธีการมอบหมายงานใหกับเจาหนาท่ีตามความถนัดและมีการเก็บขอมูลความถนัด

ของผูปฏิบัติงานดวย  
5) ควรปรับปรุงใหมีการเช่ือมโยงขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรกับขอมูลผูใชงาน  

 


