
 
บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 
 

  ในบทนี้ ผูศึกษาไดอธิบายถึงการออกแบบระบบฐานขอมูลโครงสรางซอฟตแวร และ
หนาจอการแสดงผลของระบบสารสนเทศท่ีไดทําการพัฒนา ซ่ึงไดทําการออกแบบระบบตามความ
ตองการของผูใชงาน ประกอบกับขอมูลท่ีไดทําการศึกษาวิเคราะหในบทท่ีผานมา ทําใหทราบถึง
ปญหาและขอบกพรองของระบบงานเดิม ผูศึกษาจึงไดออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย สําหรับหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร โดยมุงเนนพัฒนาระบบเพ่ือใหมีการจัดการงานซอมบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายของหนวย ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
4.1 การออกแบบฐานขอมูล 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี ทําใหสามารถออกแบบฐานขอมูล โดย
แสดงแผนภาพความสัมพันธของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร
และระบบเครือขาย  หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดังรูป 4.1 

จากการแสดงความสัมพันธของระบบฐานขอมูล ทําใหสามารถออกแบบเปนฐานขอมูล

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวย

เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร โดยการออกแบบตารางฐานขอมูล

ประกอบไปดวยตารางขอมูล 28 ตาราง แสดงไดดังตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1 ขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 

ลําดับ ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาไทย 

ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร mis_computer เก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. ประเภทเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

mis_computer_type เก็บขอมูลประเภทของเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

3. 

 

สถานะเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

mis_computer_status เก็บขอมูลสถานะเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

4. 

 

การบํารุงรักษาเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

mis_computer_maintain เก็บขอมูลการบํารุงรักษา

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

5. 

 

ประเภทการบํารุงรักษา

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

mis_computer_maintain_type เก็บขอมูลประเภทการ

บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

6. หนวยงาน mis_department เก็บขอมูลหนวยงาน 

7. งานแจงซอม mis_jobs เก็บขอมูลงานแจงซอม 

8. ประเภทงานแจงซอม mis_jobs_type เก็บขอมูลประเภทงานแจง

ซอม 

9. 

 

สถานะงานแจงซอม mis_jobs_status เก็บขอมูลสถานะงานแจง

ซอม 

10. ระบบเครือขาย mis_network เก็บขอมูลระบบเครือขาย 

11. บํารุงรักษาระบบ

เครือขาย 

mis_network_maintain เก็บขอมูลการบํารุงรักษา

ระบบเครือขาย 

12. ประเภทการบํารุงรักษา

ระบบเครือขาย 

mis_network_maintain_type เก็บขอมูลประเภทการ

บํารุงรักษาระบบเครือขขาย 
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ตาราง 4.1 ขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและ

ระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ลําดับ ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาไทย 

ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

13. อุปกรณคอมพวิเตอร mis_peripheral เก็บขอมูลอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

14. ประเภทอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

mis_peripheral_type เก็บขอมูลประเภทอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

15. สถานะอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

mis_peripheral_status เก็บขอมูลสถานะอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

16. การบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

mis_peripheral_maintain เก็บขอมูลการบํารุงรักษา

อุปกรณคอมพิวเตอร 

17. ประเภทการบํารุงรักษา

อุปกรณคอมพวิเตอร 

mis_peripheral_maintain_type เก็บขอมูลประเภทการ

บํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

18. อะไหล mis_spare เก็บขอมูลอะไหล 

19. ประเภทอะไหล mis_spare_type เก็บขอมูลประเภทอะไหล 

20. สถานะอะไหล mis_spare_status เก็บขอมูลสถานะอะไหล 

21. งานบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน 

mis_pm เก็บขอมูลการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน 

22. สถานะงานบํารุงรักษา

เชิงปองกัน 

mis_pm_status เก็บขอมูลสถานะงาน

บํารุงรักษาเชิงปองกัน 

23. ประกาศ mis_announce เก็บขอมูลประกาศและขอมูล

การดาวนโหลด 
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ตาราง 4.1 ขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและ

ระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

 

เพื่อใหเห็นรายละเอียดการออกแบบ การจัดเก็บขอมูลลงตารางฐานขอมูลแตละตารางของ

ระบบ จึงไดอธิบายรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลในแตละตารางฐานขอมูลดังตอไปนี้ 

(1) ตารางขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงรายละเอียดไดดัง
ตาราง 4.2 

ตาราง 4.2  ตารางเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ลําดับ ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาไทย 

ช่ือตารางขอมูล 

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

24. หมวดประกาศ mis_announce_category เก็บขอมูลหมวดประกาศ 

25. หมวดยอยประกาศ mis_announce_subcategory เก็บขอมูลหมวดยอยประกาศ 

26. ผูใชงาน mis_users เก็บขอมูลผูใชงาน 

27. ระดับผูใชงาน mis_ulevel เก็บขอมูลระดับผูใชงาน 

28. ขอมูลการใชงานระบบ mis_logs เก็บขอมูลการใชงานระบบ 

ช่ือตาราง : mis_computer 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : itNo  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

itNo  char(15) หมายเลขเคร่ือง  IT01-103-115511 

assetNo  varchar(32) หมายเลขครุภณัฑ มช.วศ.80492202 

assetDate  date วันท่ีซ้ือครุภัณฑ 2005-05-05 

assetPrice  int(11) ราคาครุภัณฑ (บาท) 35000 

supplier text() บริษัทผูขาย บ.ชิชางฯ 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 251 
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ตาราง 4.2  ตารางเคร่ืองคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

owner  varchar(64) ผูรับผิดชอบ นาย ก. 

place  text สถานท่ีติดต้ัง ศูนยคอมฯ 

status_code  char(1) รหัสถานะเคร่ือง 1 

performance  varchar(16) สมรรถนะ High 

type_code  char(3) รหัสประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 

computer_name  varchar(32) ช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร myWinXp 

brand_name  varchar(32) ช่ือยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอร Lenovo 

brand_model  varchar(32) ช่ือรุนเคร่ืองคอมพิวเตอร M55e 

serial_no  varchar(32) Serial Number CE1252008 

cpu_type  varchar(32) ชนิดหนวยประมวลผล Pentium Core2Duo 

cpu_speed  varchar(4) ความเร็วหนวยประมวลผล (GHz) 2.33 

mb_name  varchar(32) ช่ือแผงวงจรหลัก Lenovo 

mb_model  varchar(32) รุนแผงวงจรหลัก 7968-A33 

hdd_type  varchar(32) ชนิดหนวยเกบ็ขอมูล SATA2 

hdd_size  varchar(4) ขนาดหนวยเกบ็ขอมูล(GB) 250 

mem_type  varchar(32) ชนิดหนวยความจําหลัก DDR2-533 

mem_size  varchar(4) ขนาดหนวยความจําหลัก (MB) 2048 

graphic_type  varchar(16) ชนิดหนวยประมวลผลกราฟฟก  OnBoard 

monitor char(15) หมายเลขเคร่ืองของจอภาพ IT055-103-00125 

ethernet_type  varchar(16) ประเภทการเช่ือมตอระบบ

เครือขาย Ethernet 

FastEthernet 
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ตาราง 4.2  ตารางเคร่ืองคอมพิวเตอร (ตอ) 

 
(2) ตารางประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เก็บขอมูลประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดง

รายละเอียดไดดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ตารางประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

mac  char(12) หมายเลข MAC Address 001E25AE1020 

ip  varchar(15) หมายเลข IP Address 192.168.10.15 

os  varchar(32) ช่ือระบบปฏิบัติการ Xp 

description  text คําอธิบายรายละเอียดอ่ืนๆ ไมระบุ 

ช่ือตาราง : mis_computer_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : type_code  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร 001 

type_name  varchar(64) ช่ือประเภทเครื่องคอมพิวเตอร พีซี 

description  text คําอธิบายประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมไดระบุ 
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(3) ตารางสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงดังตาราง 4.4 
ตาราง 4.4 ตารางสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 
(4) ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.5 
ตาราง 4.5 ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ช่ือตาราง : mis_computer_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : status_code  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะ 1 

status_name  varchar(64) ช่ือสถานะ ดี-ใชงานได 

description  text คําอธิบายสถานะ ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_computer_maintain 

คําอธิบาย : ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_id  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_id  int(11) เลขท่ีงานซอมบํารุงรักษา 1 

maintain_date  date วันท่ีซอมบํารุงรักษา 2008-09-25 

itNo  char(15) หมายเลขเคร่ือง  IT01-103-115511 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

problem_spare_part  char(3) รหัสประเภทอะไหลท่ีมี

ปญหา 

070 
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ตาราง 4.5 ตารางการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

(5) ตารางประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.6 

ตาราง 4.6 ตารางประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

problem_description  text คําอธิบายรายละเอียดปญหา  PSU เสีย 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา 1 

maintain_description  text รายละเอียดการซอมบํารุงรักษา เปล่ียน 

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0002 

ช่ือตาราง : mis_computer_maintain_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_type  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง

ขอมูล 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา  1 

maintain_name  varchar(64) ช่ือประเภทการบํารุงรักษา ซอม 

description  text คําอธิบายรายละเอียดประเภทการ

บํารุงรักษา 

ไมไดระบุ 
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(6) ตารางหนวยงานเก็บขอมูลหนวยงาน แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.7 
ตาราง 4.7 ตารางหนวยงาน 

 

(7) ตารางงานแจงซอม เก็บขอมูลงานแจงซอม แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.8  
ตาราง 4.8 ตารางงานแจงซอม 

 

ช่ือตาราง : mis_department 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลหนวยงาน 

คียหลัก : dept_code  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

dept_name  varchar(64) ช่ือหนวยงาน หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 

dept_alias  varchar(4) ช่ือยอหนวยงาน EIT 

dept_tel_no  varchar(16) หมายเลขโทรศัพท

หนวยงาน 

4120 

description  text คําอธิบาย

หนวยงาน 

ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_jobs 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลงานแจงซอม 

คียหลัก : job_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

job_id  bigint(20) เลขท่ีงานแจงซอม 1 

dept_code  varchar(4) รหัสหนวยงาน 103 

request_user  varchar(64) ช่ือผูแจงซอม ปริญญา 
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ตาราง 4.10 ตารางงานแจงซอม (ตอ) 

 

(8) ตารางประเภทงานแจงซอม เก็บขอมูลประเภทงานแจงซอม แสดงดังตาราง 4.9 
ตาราง 4.9 ตารางประเภทงานแจงซอม 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

request_ip  varchar(15) ไอพีผูแจงซอม 202.28.24.123 

request_call  varchar(10) หมายเลขโทรศัพทผู

แจงซอม 

4120 

type_code  char(1) รหัสประเภทงานซอม 1 

description  text รายละเอียดงานแจง

ซอม 

เคร่ืองเปดไมติด 

job_request_datetime  datetime เวลาท่ีแจงซอม 2008-08-08 08:30:00 

job_response_datetime  datetime เวลาท่ีรับงานซอม 2008-08-08 08:35:00 

job_finish_datetime  datetime เวลาท่ีแลวเสรจ็ 2008-08-08 09:00:00 

uid  char(4) รหัสผูรับผิดชอบ 0001 

status_code  char(1) รหัสสถานะงานซอม 1 

ช่ือตาราง : mis_jobs_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทงานแจงซอม 

คียหลัก : type_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทงานแจงซอม 1 

type_name  varchar(45) ช่ือประเภทงานแจงซอม เคร่ืองคอมพิวเตอร 

description  text คําอธิบายประเภทงานซอม ไมไดระบุ 
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(9) ตารางสถานะงานแจงซอม เก็บขอมูลสถานะงานแจงซอม แสดงรายละเอียดไดดัง
ตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 ตารางสถานะงานแจงซอม 

 
(10) ตารางระบบเครือขาย เก็บขอมูลระบบเครือขาย แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.11 

ตาราง 4.11 ตารางระบบเครือขาย 

ช่ือตาราง : mis_jobs_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะงานแจงซอม 

คียหลัก : status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะงานซอม  1 

status_name  varchar(45) ช่ือสถานะงานซอม รอดําเนินการ 

status_style  varchar(16) ช่ือ CSS Style สถานะงานซอม  trLiteBlue 

status_description  text คําอธิบายสถานะงานซอม ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_network 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลระบบเครือขาย 

คียหลัก : nid 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

nid  int(11) เลขท่ีระบบเครือขาย 1 

ipaddress  varchar(15) หมายเลขไอพ ี 192.168.30.1 

network_name  text ช่ือระบบเครือขาย VLAN Eng Student 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 001 

gateway  varchar(15) หมายเลขเกตเวย 192.168.30.1 

subnetmask  varchar(45) หมายเลขซับเน็ทมาสก 255.255.255.0 

port_check  varchar(5) หมายเลขพอรตท่ีตรวจสอบ 0 
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ตาราง 4.11 ตารางระบบเครือขาย (ตอ) 

 

(11) ตารางการบํารุงรักษาระบบเครือขาย เก็บขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย แสดง
รายละเอียดไดดังตาราง 4.12 

ตาราง 4.12 ตารางการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

network_admin  varchar(45) ช่ือผูดูแลระบบเครือขาย นิวัฒน 

description  text คําอธิบายระบบเครือขาย ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_network_maintain 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

คียหลัก : maintain_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_id  int(11) เลขท่ีการบํารุงรักษา 1 

nid  int(11) เลขท่ีระบบเครือขาย 13 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา  2 

datetime_start  datetime วันท่ีเวลาท่ีเร่ิมการ

บํารุงรักษา 

2008-08-08 12:30:00 

datetime_stop  datetime วันท่ีเวลาท่ีส้ินสุดการ

บํารุงรักษา 

2008-08-08 14:00:00 

maintain_description  text คําอธิบายรายละเอียดการ

บํารุงรักษา 

ปดปรับปรุงระบบสาย 

ใยแกวนําแสง 

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0003 
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(12) ตารางประเภทการบํารุงรักษาระบบเครือขาย เก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาระบบ
เครือขาย แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.13 

ตาราง 4.13 ตารางประเภทการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

 
(13) ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร เก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรแสดงดังตาราง 4.14 

ตาราง 4.14 ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร 

ช่ือตาราง : mis_network_maintain_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

คียหลัก : maintain_type  

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา 1 

maintain_name  varchar(64) ช่ือประเภทการบํารุงรักษา งดใหบริการ  

description  text คําอธิบายการบํารุงรักษา ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_peripheral 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : itNo 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

itNo  char(15) เลขท่ีอุปกรณคอมพิวเตอร IT08-103-00045 

assetNo  varchar(32) หลายเลขครุภณัฑ มช.วศ.80510254 

itNo  char(15) เลขท่ีอุปกรณคอมพิวเตอร IT08-103-00045 

assetNo  varchar(32) หลายเลขครุภณัฑ มช.วศ.80510254 

assetDate  date วันท่ีซ้ือครุภัณฑ  2005-07-15 

assetPrice  int(11) ราคาครุภัณฑ (บาท)  5600 

supplier text บริษัทผูขาย บ.ชิชางฯ 
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ตาราง 4.14ตารางอุปกรณคอมพิวเตอร (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

owner  varchar(32) ช่ือผูรับผิดชอบ ปริญญา 

place  text สถาท่ีติดต้ัง ศูนยคอมฯ 

status_code  char(1) รหัสสถานะ 1 

type_code  char(3) รหัสประเภทอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

08 

brand_name  varchar(32) ยี่หอของอุปกรณคอมพิวเตอร HP  

brand_model  varchar(32) รุนของอุปกรณคอมพิวเตอร Laser Jet 1320N 

serial_no  varchar(32) หมายเลข Serial No 

คอมพิวเตอร 

20054868 

ethernet_type  varchar(32) ประเภทการเช่ือมตอระบบ

เครือขาย Ethernet 

 FastEthernet 

mac  char(12) หมายเลข MAC Address  001E24559811 

ip  varchar(15) หมายเลข IP Address  192.168.10.20 

description  text คําอธิบายรายละเอียดอุปกรณฯ ไมมี 

lastupdate  datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด 2008-08-08 14:05:00 

assetDate  date วันท่ีซ้ือครุภัณฑ  2005-07-15 
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(14) ตารางประเภทอุปกรณคอมพวิเตอร เก็บขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร แสดง
รายละเอียดไดดังตาราง 4.15 

ตาราง 4.15 ตารางประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

(15) ตารางสถานะอุปกรณคอมพวิเตอร เก็บขอมูลสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร แสดง
รายละเอียดไดดังตาราง 4.16 

ตาราง 4.16 ตารางสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก :  type_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร 041 

type_name  varchar(32) ช่ือประเภทอุปกรณคอมพวิเตอร เคร่ืองพิมพเลเซอรสี 

description  text คําอธิบายอุปกรณคอมพิวเตอร ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะอุปกรณ  1 

status_name  varchar(64) ช่ือสถานะอุปกรณ  ดี-ใชงานได 

description  text คําอธิบายสถานะ ไมมี 
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(16) ตารางการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เก็บขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 
แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.17 

ตาราง 4.17 ตารางการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_maintain 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_id  int(11) เลขท่ีการบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

1 

maintain_date  date วันท่ีทําการบํารุงรักษา 2008-08-10 

itNo  char(15) เลขท่ีอุปกรณคอมพิวเตอร IT08-103-00045 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

problem_description  text รายละเอียดปญหาหรืออาการ พิมพไมได 

maintain_type  char(1) ประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณฯ 2 

maintain_description  text รายละเอียดการซอมบํารุงรักษา NULL  

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0003 
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(17) ตารางประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เกบ็ขอมูลประเภทการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพวิเตอร แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.18 

ตาราง 4.18 ตารางประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอร 

 
(18) ตารางอะไหล เก็บขอมูลอะไหล แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.19 

ตาราง 4.19 ตารางอะไหล 

ช่ือตาราง : mis_peripheral_maintain_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

คียหลัก : maintain_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

maintain_type  char(1) รหัสประเภทการบํารุงรักษา 1 

maintain_name  varchar(64) ช่ือประเภทการบํารุงรักษา ซอม 

description  text คําอธิบายประเภทการบํารุงรักษา ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_spare_part 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลอะไหล 

คียหลัก : itNo 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

itNo  char(15) เลขท่ีอะไหล IT051-105-00055 

part_name  text ช่ืออะไหล ฮารดดิกส์ิ 

part_date  date วันท่ีซ้ืออะไหล 2008-07-25 

part_price  int(11) ราคาอะไหล (บาท) 2950 

type_code  char(3) รหัสประเภทอะไหล 051 

status_code  char(1) รหัสสถานะอะไหล  1 

description  text คําอธิบายรายละเอียดอะไหล ไมมี 
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ตาราง 4.19 ตารางอะไหล (ตอ) 

 

(19) ตารางประเภทอะไหล เกบ็ขอมูลประเภทอะไหล แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.20 
ตาราง 4.20 ตารางประเภทอะไหล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

uid  char(4) รหัสผูรับผิดชอบ 0001 

uid_get  char(4) รหัสผูเบิกอะไหล 0003 

lastupdate  datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด  2008-08-10 08:30:00 

ช่ือตาราง : mis_spare_type 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประเภทอะไหล 

คียหลัก :  type_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

type_code  char(3) รหัสประเภทอะไหล  051 

type_name  varchar(64) ช่ือประเภทอะไหล HDD 

description  text คําอธิบายประเภทอะไหล  ไมมี  
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(20) ตารางสถานะอะไหล เกบ็ขอมูลสถานะอะไหล แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.21 
ตาราง 4.21 ตารางสถานะอะไหล 

 

(21) ตารางงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน เก็บขอมูลงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน แสดงรายละเอียด
ไดดังตาราง 4.22 

ตาราง 4.22ตารางงานบํารุงรักษาเชิงปองกนั 

 

ช่ือตาราง : mis_spare_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะอะไหล 

คียหลัก :   status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสสถานะอะไหล  1 

status_name  varchar(64) ช่ือสถานะอะไหล ดี-ใชงานได 

status_style  varchar(16) ช่ือ CSS Style สถานะอะไหล textGreenSmall 

description  text คําอธิบายสถานะอะไหล ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_pm 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

คียหลัก :  pm_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

pm_id  bigint(20) เลขท่ีงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 1 

pm_name  varchar(255) ช่ืองานบํารุงรักษาเชิงปองกนั เตรียมโปรแกรมหอง 

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 516 

dept_code  char(3) รหัสหนวยงาน 103 

pm_date  date วันท่ีทําการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 2008-11-20 
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ตาราง 4.22 ตารางงานบํารุงรักษาเชิงปองกนั (ตอ) 

 

(22) ตารางสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน เก็บขอมูลสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกนั 
แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.23 

ตาราง 4.23 ตารางสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

 

 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล 

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

pm_start  time เวลาท่ีเร่ิมทําการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 13:00:00 

pm_stop  time เวลาท่ีส้ินสุดทําการบํารุงรักษาเชิงปองกนั 14:00:00 

uid  char(4) รหัสผูปฏิบัติงาน 0003 

status_code  char(1) รหัสถานะการบํารุงรักษาฯ 1 

description  text คําอธิบายงานบํารุงรักษาฯ ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_pm_status 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลสถานะงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

คียหลัก : status_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

status_code  char(1) รหัสถานะงานบํารุงรักษา  1 

status_name  varchar(64) ช่ือรหัสถานะงานบํารุงรักษา รอดําเนินการ 

status_style  varchar(32) ช่ือ CSS Style สถานะงาน

บํารุงรักษา 

 trLiteRed 

description  varchar(64) คําอธิบายงานบํารุงรักษา ไมมี 
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(23) ตารางประกาศ เก็บขอมูลประกาศ แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.24 
ตาราง 4.24 ตารางประกาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_announce 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลประกาศ 

คียหลัก : aid 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล

(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

aid  int(11) เลขท่ี 1 

title  text ช่ือเร่ืองหรือหวัขอ  ประกาศปดปรับปรุงระบบ 

สารสนเทศ 

content  text เนื้อหา ปดระบบฯ MIS 

category_code  int(1) รหัสประเภท

ประกาศ 

1 

subcategory_code  int(2) รหัสประเภทยอย 03 

status  char(1) สถานะประกาศ 0 

description  text รายละเอียดอ่ืนๆ   

datetime  timestamp วันท่ีและเวลา 2008-08-08 08:30:00 
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(24) ตารางหมวดประกาศ เก็บขอมูลหมวดประกาศ แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.25 
ตาราง 4.25 ตารางหมวดประกาศ 

 

(25) ตารางหมวดยอยประกาศ เกบ็ขอมูลหมวดยอยประกาศ แสดงไดดังตาราง 4.26 
ตาราง 4.26 ตารางหมวดยอยประกาศ 

 

 

 

 

ช่ือตาราง : mis_announce_category 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลหมวดประกาศ 

คียหลัก : category_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

category_code  char(1) รหัสหมวดประกาศ 1 

category_name  varchar(64) ช่ือหมวดประกาศ ขาวประกาศ 

description  text คําอธิบาย ไมไดระบุ 

ช่ือตาราง : mis_announce_subcategory 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลหมวดยอยประกาศ 

คียหลัก : subcategory_code 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาดขอมูล(ไบต) คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

subcategory_code  char(2) รหัสหมวดยอยประกาศ 03 

subcategory_name  varchar(64) ช่ือหมวดยอยประกาศ ขาวประกาศท่ัวไป 

category_code  char(1) รหัสหมวดประกาศ 1 

description  text คําอธิบาย ไมไดระบุ 
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(26) ตารางผูใชงาน เก็บขอมูลผูใชงาน แสดงรายละเอียดไดดงัตาราง 4.27 
ตาราง 4.27 ตารางผูใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือตาราง : mis_user 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 

คียหลัก : uid 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

uid  varchar(4) รหัสผูใชงาน 0001 

fullname  varchar(64) ช่ือนามสกุลผูใชงาน ปริญญา สัมพันธสวาท 

uname  varchar(16) ช่ือผูใชงาน parinya 

passwd  varchar(32) รหัสผานผูใชงาน เขารหัสแบบ MD5 49428232564cda1cf242

c7d6f9185598 

email  varchar(64) อีเมลลผูใชงาน  parinya@eng.cmu.ac.th 

ulevel  char(1) ระดับผูใชงาน 4  

dept_code char(3) รหัสหนวยงาน 103 

lastlogin  datetime วันท่ีและเวลาท่ีเขาใชงานคร้ังสุดทาย 2008-10-10 09:00:00 

remoteip varchar(15) หมายเลขไอพท่ีีเขาใชงานคร้ังลาสุด 202.28.24.123 
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(27) ตารางระดับผูใชงาน เก็บขอมูลระดับผูใชงาน แสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.28 
ตาราง 4.28 ตารางตารางระดับผูใชงาน 

 

(28) ตารางขอมูลการใชงานระบบ เก็บขอมูลการใชงานระบบ แสดงรายละเอียดดังตาราง 4.29 
ตาราง 4.29 ตารางการใชงานระบบ 

 

ช่ือตาราง : mis_ulevel 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลระดับผูใชงาน 

คียหลัก : ulevel 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ulevel  char(1) ระดับผูใชงาน 4 

level_name  varchar(45) ช่ือระดับผูใชงาน IT Staff 

level_description  text คําอธิบายระดับผูใชงาน ไมมี 

ช่ือตาราง : mis_logs 

คําอธิบาย : ตารางเก็บขอมูลการใชงานระบบ 

คียหลัก : log_id 

ช่ือฟลด ชนิด:ขนาด

ขอมูล(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยางขอมูล 

log_id  bigint(20) เลขท่ีขอมูล log 1 

log_datetime  datetime วันท่ีเวลาท่ีเกบ็ log 2008-08-08 08:30:00 

uname  varchar(16) ช่ือหรือรหัสผูใชงาน 0001 

action  varchar(16) ช่ือการกระทํา ADD 

module  varchar(16) ช่ือระบบงานท่ีกระทํา Computer 

option  varchar(32) คําอธิบายการกระทํา success 
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4.2 การออกแบบโครงสรางซอฟตแวร 
 การออกแบบโครงสรางซอฟตแวร ไดมีการศึกษาขั้นตอนการทํางานภายในหนวยเทคโน
โนลีการศึกษาและสารสนเทศ โดยไดสอบถามความตองการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และบุคลากร
ของคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีเปนผูใชบริการ แลวจึงไดทําการออกแบบใหสอดคลองกับการใชงาน
จริง เขาถึงขอมูลและใชงานไดงาย ไมซับซอน โครงสรางของระบบแสดงดังรูป 4.2 สามารถแบง
ตามลักษณะผูใชงานท่ีเกี่ยวของ ไดดังนี้ 

(1) สวนผูใชบริการ ไดแกบุคลากรหนวยงานตางๆ ภายในสํานักงานเลขานุการ คณะ
วิศวกรรรมศาสตร ซ่ึงสามารถเขาใชงานระบบไดโดยไมตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ บริการที่
สามารถใชงานไดคือ แจงซอม ตรวจสอบสถานะงานซอม ตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย ขาว
ประกาศ ดาวนโหลด กระดานถามตอบปญหาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย แหลงความรูดาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังไดจัดทําลิงคเช่ือมโยงไปยังระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
ของคณะวิศวกรรมศาสตรไวใหอีกดวย 

(2) สวนผูปฏิบัติงาน ไดแกบุคลากรภายในหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศและ
รวมถึงผูบริหารของหนวยและผูดูแลระบบ การเขาใชงานจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ จึงจะ
สามารถเรียกดูหรือจัดการขอมูลตางๆ ไดซ่ึงไดแก ระบบซอมบํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบ
เครือขาย ระบบจัดการขาวประกาศและดาวนโหลด ระบบจัดการขอมูลผูใชงานและรางานตางๆ 
โดยการเขาถึงระบบสวนงานตางๆ จะข้ึนอยูกับระดับสิทธ์ิของผูใชงานนั้น 
 
4.3 การออกแบบหนาจอการแสดงผลของระบบ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลการใหบริการและการสังเกตข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ พรอมท้ังสัมภาษณผูบริหาร ทําใหทราบถึงความ
ตองการของผูใชงานระบบ ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการออกแบบหนาจอการแสดงผล
โดยใหสอดคลองกับโครงสรางซอฟตแวร โดยการออกแบบหนาจอสวนตางๆ มุงเนนความเรียบ
งายไมซับซอนในการเขาถึงขอมูล มีการจัดวางตําแหนงเคร่ืองมือตางๆ หรือเมนูอยางเหมาะสม การ
ออกแบบหนาจอแสดงผลในสวนงานตางๆ ใหมีการจัดวางและลักษณะการใชงานท่ีคลายคลึงกัน มี
การแบงสวนเมนูหลัก เมนูรอง และเมนูยอย และออกแบบแบบฟอรมการรับขอมูลท่ีใชงานงาย
สามารถเรียกใชหรือบันทึกขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
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หนาแรก

ตรวจสอบสิทธ์ิเขาระบบแจงซอม

ตรวจสอบสถานะ
งานแจงซอม

ตรวจสอบสถานะ
ระบบเครือขาย

ระบบขาวประกาศ

ระบบถามตอบปญหา

เช่ือมโยงเว็บไซตแหลงความรู

ลิงคเชื่อมโยงอ่ืนๆ

ระบบดาวนโหลด ระบบซอมบํารุงรักษา

ระบบคอมพิวเตอร

ระบบเครือขาย

ระบบจัดการประกาศ
และดาวนโหลด

ระบบจัดการขอมูล
ผูใชงาน

งานแจงซอม

งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

สถานะงานแจงซอม

รายงานสถิติ

เคร่ืองคอมพิวเตอร

อุปกรณคอมพิวเตอร

อะไหล

รายงานสถิติ

ขอมูลเครือขาย

สถานะระบบเครือขาย

รายงานสถิติ

 
 
รูป 4.2 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและระบบ

เครือขายสําหรับหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

4.3.1 สวนหนาจอหลักสวนผูใชบริการ ประกอบดวยเมนกูารใชงานตางๆ ไดแก  
(1) เมนูการแจงซอม 
(2) เมนูดูสถานะงานซอม 
(3) เมนูสถานะระบบเครือขาย 
(4) เมนูขอมูลเกี่ยวกับระบบ 
การออกแบบหนาจอหลักสวนผูใชบริการ จะมีการแบงสวนการใชงานเปน 4 สวนดัง

รูปท่ี 4.3 ในสวนท่ี 1 ถึง 3 จะมีการใชงานเหมือนกัน 
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รูปท่ี 4.3 หนาจอหลักสวนผูใชบริการ 
จากรูปท่ี 4.3 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนตางๆ 
สวนที 3 เมนูรอง สําหรับเลือกการทํางานสวนตางๆ และลิงคเช่ือมโยง 
สวนท่ี 4 สวนแสดงขอมูลและแบบฟอรมรับขอมูล ในสวนนี้จะแสดงขอมูลท่ีแตกตาง

กันข้ึนอยูกับการเลือกเมนูของผูใชงานไดแก 
- เมนูการแจงซอม จะแสดงแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลการแจงซอม ผูแจงจะตอง

ระบุขอมูล หนวยงาน ผูแจง อุปกรณหรือระบบท่ีมีปญหา รายละเอียด และหมายเลขโทรศัพท
ติดตอกลับ 

- เมนูดูสถานะงานซอม จะแสดงขอมูลรายละเอียดท่ีผูใชบริการ ไดแจงซอมเขาสูระบบ 
สถานะงานซอมท่ีแสดงไดแก รอดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ และ ดําเนินการเรียบรอยแลว 

- เมนูสถานะระบบเครือขาย จะแสดงขอมูลสถานะระบบเครือขายภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตรตามท่ีผูดูแลระบบไดต้ังคาไว สถานะของระบบเครือขายจะถูกแสดงดวยภาพ
สัญลักษณ พรอมทั้งขอมูลทางเทคนิคของระบบเครือขาย เชน จํานวนแพคเกจท่ีสงไปและกลับ 
หรือเวลาของแพคเกจในระบบเครือขาย เปนตน 

4.3.2 สวนของผูปฏิบัติงานไดแก บุคลากรหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 
ผูบริหารและ ผูดูแลระบบ 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 4) 
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(1) หนาจอการเขาใชงาน(ล็อกอิน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.4 หนาจอการเขาใชงาน (ล็อกอิน) 

จากรูปท่ี 4.4 อธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนตางๆ 
สวนท่ี 3 สวนฟอรมรับขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผานสําหรับตรวจสอบสิทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.5 หนาจอหลักสวนผูใหบริการ (เจาหนาท่ีและผูบริหาร) 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 6) 
(สวนท่ี 5) 

(สวนท่ี 4) 
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(2) หนาจอหลักสวนผูปฏิบัติงาน(เจาหนาท่ี ผูบริหารและผูดูแลระบบ) 
การออกแบบหนาจอหลักสวนเจาหนาท่ี ผูบริหารและผูดูและรบบ จะมีการแบง

สวนการใชงานเปน 6 สวนดังรูปท่ี 4.5 สามารถอธิบายไดโดยละเอียดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

สวนท่ี 3 เมนูรอง เม่ือผูใชงานเลือกระบบงานในเมนูหลัก(สวนท่ี 2) แลว สวนนี้จะ
แสดงเมนูรองสําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชแตละ
คน มีรายละเอียดดังนี้ 

- ระบบการซอมบํารุงรักษา 
เม่ือผูใชงานเลือกเมนูระบซอมบํารุงรักษา จะปรากฎเมนูรองในสวนท่ี 3 ไดแก 

ขอมูลงานแจงซอม ตารางบํารุงรักษา(PM) หนาตางงาน และรายงานสถิติงานซอมบํารุงรักษา 
- ระบบคอมพิวเตอร 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนูระบบคอมพิวเตอรจะปรากฎเมนูรองในสวนท่ี 3 ไดแก 
เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อะไหล และรายงานสถิติ  

- ระบบเครือขาย 
เม่ือผูใชงานเลือกเมนูระบบเครือขายจะปรากฎเมนูรองในสวนท่ี 3 ไดแก ระบบ

เครือขาย หนาตางดูสถานะ และ รายงานสถิติ  
- จัดการประกาศและดาวนโหลด 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนูจัดการประกาศและดาวนโหลดจะปรากฎเมนูรองในสวน
ท่ี 3 ไดแก ขาวประกาศ บทความ และดาวนโหลด 

- จัดการขอมูล 
เม่ือผูใชงานเลือกเมนูจัดการประกาศและดาวนโหลดจะปรากฎเมนูรองในสวน

ท่ี 3 ไดแก ขอมูลสวนตัวและ ผูใชงานระบบ 
สวนท่ี 4 สวนแสดงขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลของแตละระบบงาน เชนแสดงรายการ

ขอมูลแจงซอม รายการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร รายการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร หรือรายการ
ขอมูลอุปกรณอะไหล เปนตน การแสดงผลสวนนี้จะแสดงในรูปแบบตารางขอมูลเปนหลัก 
สวนทายของมูลแตละเรคคอรดจะมีปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล เชน ดูรายละเอียด 
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แกไข หรือลบขอมูล สวนหัวตารางท่ีแสดงช่ือขอมูลเปนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเรียงขอมูลใน
ตารางตามช่ือขอมูลนั้น 

สวนท่ี 5 สวนเคร่ืองมือกรองขอมูล จะแสดงช่ือกลุมหรือหมวดของขอมูลท่ีปรากฎ
ในตารางแสดงขอมูล เม่ือผูใชงานเลือกกรองขอมูล ระบบจะทําการกรองขอมูลและแสดงเฉพาะ
ขอมูลตามท่ีเลือก 

สวนท่ี 6 สวนแถบเครื่องมือยอย แสดงปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล 
เชน แกไขหรือลบ ขอมูลท่ีแสดงอยู เพิ่มขอมูลใหม หรือลิงคกลับไปยังหนาแรกของระบบงานน้ัน 

(3) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล 
 การออกแบบหนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล จะมีการแบงสวนการใชงานเปน 7
สวนดังรูปท่ี 4.6 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.6 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 6) 

(สวนท่ี 5) 

(สวนท่ี 4) 

(สวนท่ี 7) 
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สวนท่ี 3 เมนูรอง เม่ือผูใชงานเลือกระบบงานในเมนูหลัก (สวนท่ี 2) แลว สวนนี้
จะแสดงเมนูรองสําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชแตละ
คน มีลักษณะดังท่ีไดอธิบายรายละเอียดในหัวขอท่ีผานมา 

สวนท่ี 4 สวนแสดงรายละเอียดของขอมูล เปนการแสดงรายละเอียดของงาน 
อุปกรณ หรือรายละเอียดระบบเครือขาย เชน เม่ือผูใชงานเรียกแสดงรายละเอียดขอมูลเครื่อง
คอมพิวเตอร สวนนี้จะแสดงขอมูลท่ัวไป ขอมูลคุณสมบัติของเคร่ือง หรือขอมูลการเช่ือมตอระบบ
เครือขาย และอ่ืนๆ  

สวนท่ี 5 สวนแสดงประวัติการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ จะแสดงขอมูลการซอม
บํารุงรักษาอุปกรณท่ีแสดงอยูนั้น เชน วันท่ีทําการบํารุงรักษา ปญหาหรืออาการเสีย การแกไข หรือ 
ผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณดังกลาว 

สวนท่ี 6 สวนแถบเคร่ืองมือยอย แสดงปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล 
เชน แกไขหรือลบ ขอมูลท่ีแสดงอยู เพิ่มขอมูลใหม หรือลิงคกลับไปยังหนาแรกของระบบงานน้ัน 

สวนท่ี 7 สวนแถบเครื่องมือยอย สําหรับสวนแสดงประวัติการซอมบํารุงรักษา
ไดแก ปุมหรือลิงคเคร่ืองมือสําหรับจัดการขอมูล เชน เพิ่ม แกไขหรือลบ 

(4) หนาจอเพิ่มและหนาจอแกไขขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 หนาจอเพิ่มและหนาจอแกไขขอมูล 
การออกแบบหนาจอเพิ่มและหนาจอแกไขขอมูลมีลักษณะการจัดวางรูปแบบท่ี

เหมือนกันโดยมีการแบงสวนการใชงานเปน 4 สวนดังรูปท่ี 4.7 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 4) 



64 

 

สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

สวนท่ี 3 เมนูรอง สําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงาน
ระบบของผูใชแตละคน 

สวนท่ี 4 ฟอรมรับและแสดงขอมูล ในการเพิ่มขอมูลผูใชจะตองปอนขอมูลลงใน
แบบฟอรมดังกลาว แลวเลือกบันทึกขอมูล สวนการแกไขขอมูลเม่ือผูใชงานเลือกแกไขขอมูล 
ขอมูลเดิมจะถูกแสดงในฟอรมรับขอมูล ผูใชงานจะสามารถแกไขขอมูลไดเฉพาะในสวนท่ีระบบ
อนุญาตใหมีการแกไขไดเทานั้น แลวจึงเลือกบันทึกขอมูล ท้ังนี้ระบบจะมีการบันทึกวันและเวลาใน
การปรับปรุงขอมูลลาสุดไวดวย 

(5) หนาจอหนาตางงานและหนาจอสถานะระบบเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.8 หนาจอหนาตางงานและหนาจอสถานะระบบเครือขาย 
 รูปท่ี 4.8 เปนการออกแบบหนาจอหนาตางงานและหนาจอสถานะระบบเครือขาย

ซ่ึงจะแสดงรูปแบบเต็มหนาจอ(Full screen) ประกอบดวย 2 สวน 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 สวนแสดงตารางขอมูล มีจุดประสงคเพื่อติดตามงานหรือสถานะของ

ขอมูล โดยมีการเรียกแสดงหนาจอ(Auto refresh) ทุกๆ 30 วินาที 
(6) หนาจอแสดงรายงานสถิติ 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 
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รูปท่ี 4.9 หนาจอรายงานสถิติ 
การออกแบบหนาจอรายงานสถิติมีการแบงสวนการใชงานเปน 4 สวนดังรูปท่ี 4.9

สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงช่ือระบบและภาพกราฟฟก 
สวนท่ี 2 เมนูหลัก สําหรับเลือกการทํางานสวนระบบงานตางๆ ไดแก ระบบซอม

บํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบจัดการประกาศและดาวนโหลด และระบบ
จัดการขอมูลระบบ 

สวนท่ี 3 เมนูรอง สําหรับระบบงานสวนดังกลาว ซ่ึงข้ึนอยูกับสิทธ์ิในการใชงาน
ระบบของผูใชแตละคน 

สวนท่ี 4 แสดงขอมูลรายงานสถิติของแตละสวนงาน โดยหากมีขอมูลรายงานสถิติ
จํานวนมาก จะแสดงตารางขอมูลรายงานสถิติตอกันไป 
 

(สวนท่ี 1) 

(สวนท่ี 2) 

(สวนท่ี 3) 

(สวนท่ี 4) 


