
 
บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร ของสํานักงาน
เลขานุการ ซ่ึงมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรกวา 300 เคร่ืองท้ังท่ีใชการปฏิบัติงานของบุคคลากรท่ีมี
จํานวนกวา 100 คน ใหบริการแกนักศึกษา และมีอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ อีกจํานวนมาก 
นอกจากนี้ดานการบํารุงรักษาระบบเครือขาย หนวยมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการระบบ
เครือขายในการใชงานท่ีเปนสวนกลางของคณะ และใหบริการกับภาควิชาตางๆ หรือหนวยงานใน
กาํกับอ่ืนๆ โดยภายในภาควิชาหรือหนวยงานนั้น จะเปนผูดูแลและจัดการระบบเครือขายภายในเอง 
 

3.1 การศึกษาและเก็บรวบรวมความตองการของระบบ 
3.1.1 ผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

(1) ผูใชบริการ 
(2) เจาหนาท่ีหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 

3.1.2 กระบวนการทํางานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(1) การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร 

 เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณคอมพิวเตอร มีปญหา ผูใชบริการจะทําการ
แจงเจาหนาท่ีของหนวย ทางโทรศัพท หรือบอกกลาวดวยตนเอง เจาหนาท่ีทําการสอบถามขอมูล
หรืออาการเสียในเบ้ืองตนเพื่อใหคําแนะนํา หรือออกไปใหบริการที่เคร่ืองคอมพิวเตอรอุปกรณ
คอมพิวเตอร ท่ีมีปญหานั้น โดยมีการบันทึกขอมูลการแจงซอมและขอมูลการซอมบํารุงรักษาลงใน
เอกสารใบแจงซอม เม่ือการบํารุงรักษาเสร็จส้ิน จะทําการจัดเก็บขอมูลการบํารุงรักษาเหลานั้นเขา
แฟมเอกสาร  

(2) การบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
 เม่ือระบบเครือขายมีปญหาขัดของเพียงบางสวนทําใหการใชงานลาชา หรือไม
สามารถใชงานได ผูใชบริการจะทําการแจงเจาหนาท่ีของหนวย ทางโทรศัพท หรือบอกกลาวดวย
ตนเอง เจาหนาท่ีทําการสอบถามขอมูลหรืออาการเสียในเบ้ืองตนเพื่อใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหา หรือออกไปใหบริการที่เคร่ืองแมขายหรืออุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหานั้น เม่ือทําการ
ตรวจสอบปญหาแลวจึงดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานไดเปนปกติ 
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รูป 3.1 กระบวนการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2 กระบวนการซอมบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
3.1.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

 จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานการใหบริการของหนวย เม่ือนํามาพิจารณา จะ
พบวาระบบเดิมมีปญหาและขอจํากัดตางๆ ดังนี้ 

1) จัดเก็บขอมูลการแจงซอมดวยเอกสาร ทําใหคนหาประวัติการซอมบํารุงรักษาทําได
ลาชา 

2) มีชองทางการใหบริการท่ีจํากัดไดแก ทางโทรศัพ และการบอกกลาวดวยตนเอง 
ผูใชบริการไมสามารถติดตอไดในกรณีโทรศัพทท่ีรับแจงถูกใชงานอยู 

3) การจัดเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร ขอมูลระบบเครือขาย 
หรือประวัติการซอมบํารุงรักษา ทําในรูปแบบเอกสาร ไมมีการจัดเก็บอยางเปน
ระบบท่ีสามารถคนคืน ไดสะดวกและรวดเร็ว 

4) ไมมีการจัดเก็บขอมูลอะไหลคอมพิวเตอรอยางจริงจัง ท้ังท่ีใชงานไปแลวและท่ียัง
ไมไดใชงานทําใหไมทราบจํานวนการสํารองอะไหลท่ีแทจริง 

5) ไมมีการบํารุงรักษาเชิงปองกันท่ีชวยใหอุปกรณตางๆ มีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

ผูใชบริการ เจาหนาท่ี 
หนวยเทคโนฯ 

คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณฯ มีปญหา 

โทรศัพทแจง 
บอกดวยตนเอง 
ใบแจงซอม 

สอบถามขอมูลและ
ใหคําแนะนําเบ้ืองตน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณ 

ทําการซอมบํารุงรักษา 

เอกสาร 
แจงซอม บันทึกขอมูล 

การบํารุงรักษา 

ท่ีเก็บเอกสาร 
หนวยเทคโนฯ จัดเก็บเอกสาร 

ผูใชบริการ เจาหนาท่ี 
หนวยเทคโนฯ 

ระบบเครือขาย
ขัดของ/มีปญหา 

โทรศัพทแจง 
บอกดวยตนเอง สอบถามขอมูลและ

ใหคําแนะนําเบ้ืองตน 
เคร่ืองแมขายหรือ 

อุปกรณฯ 

ทําการซอมบํารุงรักษา 
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6) ไมมีการจัดทําขอมูลทางสถิติหรือรายงาน  ท่ี เกี่ยวกับการบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขาย เสนอตอผูบริหารเพื่อใช
เปนประโยชนในดานการบริหารจัดการ 

3.1.4 ความตองการของผูใชงาน 
 จากปญหาในระบบงานเดิม ผูศึกษาจึงไดทําการสํารวจความตองการของผูใชบริการ 
ผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบใหม ดังนี้ 

1) ผูใชบริการสามารถแจงซอมผานระบบอินเตอรเน็ตได มีความสะดวก ใชงานงาย 
ไมยุงยาก ไมตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

2) ผูใชบริการสามารถทราบสถานะการใหบริการในรายการแจงซอมของตนเองได 
3) ผูใชบริการสามารถตรวจสอบสถานะระบบเครือขายเบ้ืองตนได 
4) มีระบบจัดการงานแจงซอม สามารถแจงใหเจาหนาท่ีทราบผานระบบอีเมลล หรือมี

หนาตางดูสถานะงานแจงซอมได 
5) มีการจัดเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร อะไหล และขอมูล

ระบบเครือขาย รวมถึงประวัติการซอมบํารุงรักษา สามารถสืบคนขอมูลไดงาย และ
รวดเร็ว 

6) มีการจัดทําขอมูลรายงานสถิติดานงานซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร อะไหล และระบบเครือขาย เพื่อเสอนตอผูบริหาร 

7) มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการของหนวย และควรมีแหลงให
ความรูหรือถามตอบปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

 
3.2 การวิเคราะหระบบ 

ในการวิเคราะหระบบไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบดังนี้ คือ 
1) แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และ

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนภาพการไหล
ของขอมูล (Data Flow Diagram) แสดงใหเห็นถึงองคประกอบท่ีเปนงานยอยของระบบ 

2) แผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิตี (Entity Relation Diagram) เปนแผนภาพท่ีแสดงให
เห็นความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีใชในระบบ 
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3.2.1 แผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูล  
 เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับระบบ ทําใหผูวิเคราะหระบบงานรูถึงการไหลของขอมูลและสารสนเทศ ระหวางตัว
ระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

แสดงระบบ 

 (System or Application) 
 

 
 
 

 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 
 (External Entity Symbol) 

 
 
 

 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

 (External Entity Symbol) 
 

 
 

การไหลของขอมูล 
 (Data Flow Symbol) 

 
 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
 (Data Store Symbol) 

 
 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขายของ
หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และได
จัดทําแผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอมูลไดดังรูป 3.3 และรูป 3.4 
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(1) แผนภาพบริบท 
 

 
 

รูป 3.3 แผนภาพบริบทของงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยี
การศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 ระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  มีความสัมพันธกับผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบคือ 

1. ผูใชบริการ หมายถึง บุคลากรสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีใชบริการของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ ทําการแจงซอม
ปญหาเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  

2. เจาหนาท่ีของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ หมายถึงบุคลากรท่ีทํา
หนาท่ีซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ซ่ึงเปนผูเก็บขอมูลการบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย และขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ รวมถึงขอมูลอะไหล
คอมพิวเตอร  

(2) แผนภาพการไหลของขอมูล  
 เพื่อแสดงใหเห็นการเชื่อมโยงความสัมพันธตางๆ ในแตละระบบงาน ผูศึกษาได
จัดทําแผนภาพการไหลของขอมูลระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวย
เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไวดังรูป 3.4 
โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบยอยออก ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 กระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 งานแจงซอม 
2.0 งานระบบคอมพิวเตอร 
3.0 งานระบบเครือขาย 
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รูป 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 ของระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพวิเตอรและระบบ

เครือขาย หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 และกระบวนการในตรารางท่ี 3.2 สามารถอธิบาย
ความสัมพันธของขอมูลในระบบสารสนเทศ ไดดังนี้ 

กระบวนการ 1.0 งานแจงซอม เปนกระบวนการงานรับขอมูลแจงซอมจากผูใชบริการ 
ไดแก ขอมูลผูแจงซอม หนวยงาน อาการเสียหรือรายละเอียดปญหา ใหเจาหนาท่ีของหนวยฯ ทราบ
เพื่อดําเนินการแกไขปญหาตอไป  

กระบวนการ 2.0 งานระบบคอมพิวเตอร เปนกระบวนการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับงานซอม
บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ซ่ึงจัดเก็บขอมูลดังนี้ 

- ขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร 
- ขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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- ขอมูลอะไหล 
กระบวนการ 3.0 งานระบบเครือขาย เปนกระบวนการจัดเก็บขอมูลในงานระบบเครือขาย

ได ซ่ึงจัดเก็บขอมูลดังนี้ 
- ขอมูลระบบเครือขาย 
- ขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

 จากแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 เพื่อรายละเอียดความสัมพันธของขอมูลในระบบ
สารสนเทศ อธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ไดดังนี้ 
 

 
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 1.0 
กระบวนการที ่1.0 สามารถแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ได 2 กระบวนการดังนี ้
 กระบวนการที่ 1.1 เปนกระบวนการรับขอมูลการแจงซอมและบันทึกขอมูลงานซอม เชน 
วันเวลาท่ีแจงซอม ผูแจง หนวยงาน หรือ รายละเอียดปญหาของอุปกรณ และขอมูลรายละเอียดงาน
แจงซอม 

กระบวนการท่ี 1.2 ทําการบันทึกขอมูลผลการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
อุปกรณคอมพิวเตอร 
 
กระบวนการที ่2.0 สามารถแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ได 3 กระบวนการดังนี ้
 กระบวนการที่ 2.1 ระบบจัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนการจัดเก็บขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองคอมพิวเตอร และขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน เลขท่ีเคร่ือง หมายเลขครุภัณฑ 
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ประเภท หนวยงาน สถานท่ีต้ัง ผูรับผิดชอบ หรือสถานะ และขอมูลรายละเอียดการบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร เชน วันท่ีซอมบํารุงรักษา หรือรายละเอียดการซอม 

กระบวนการที่ 2.2 ระบบจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร  เปนการจัดเก็บขอมูล
รายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร เชน เลขท่ีเคร่ือง ประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร ยี่หอ รุน เลขท่ี
ครุภัณฑ หรือผูใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร และจัดเก็บขอมูลการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ 
 กระบวนการที่ 2.3 ระบบจัดการขอมูลอะไหล จัดเก็บขอมูลรายละเอียดอะไหล ท่ีจัดซ้ือ
หรือรับเขามา  

ขอมูลการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลเครืองคอมพิวเตอรD2

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรD4

ขอมูลอะไหลD6

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรD3

D5

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลอะไหล

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

2.2

ระบบจัดการขอมูล
อุปกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลอะไหลปรับปรุงแลว

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

2.3

ระบบจัดการ
ขอมูลอะไหล

2.1

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร

ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรปรับปรุงแลว

ขอมูลอะไหล

ขอมูลอะไหลปรับปรุงแลว

 
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 2.0 
 
กระบวนการที ่3.0 สามารถแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ได 2 กระบวนการดังนี ้
 กระบวนการที่ 3.1 ระบบจัดการขอมูลระบบเครือขาย  ทําการบันทึกขอมูลรายละเอียด
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเชน ช่ือระบบเครือขาย หมายเลขไอพี หมายเลขเกตเวย หนวยงาน หรือ
ช่ือผูดูแลระบบเครือขาย 
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กระบวนการท่ี 3.2 ระบบจัดการขอมูลบํารุงรักษาระบบเครือขาย จัดเก็บขอมูลรายละเอียด
การบํารุงรักษาระบบเครือขาย เชน วันท่ีเวลาท่ีมีการบํารุงรักษา รายละเอียดการบํารุงรักษา หรือ
ผูปฏิบัติงาน 
 

 
รูป 3.6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการ 3.0 

 
3.3 การวิเคราะหฐานขอมูล 

3.2.2 แผนภาพความสัมพันธระหวางเอนทิต ี
 จากขอมูลท่ีไดศึกษาและทําการวิเคราะหดวยเคร่ืองมือตางๆ ท่ีผานมาแลวนั้นเม่ือ
นํามาใชทําการวิเคราะหฐานขอมูล ทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
ไดดังรูป 3.7 
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รูป 3.7 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี 
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 จากรูปท่ี 3.7 สามารถอธิบายความสัมพันธของเอนทิตีตางๆ ไดดังนี ้
 เอนทิตีงานแจงซอม (Job) มีความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธกับกับเอนทิตี
ผูใชบริการ (User) กลาวคือ ผูใชบริการแตละคนสามารถแจงงานแจงซอมไดหลายงานโดยผูใชงาน
แตละคนจะมีความสัมพันธโดยตรงกับเอนทิตีหนวยงาน (Department) ท่ีตนเองสังกัดอยูเทานั้น 
และเอนทีตีงานแจงซอม (Job) ก็มีความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธกับเอนทตี
เจาหนาท่ีหนวยเทคโนฯ (IT Staff) ซ่ึงจะเห็นไดวาเจาหนาท่ีสามารถรับผิดชอบการซอมบํารุงรักษา
ไดหลายงานซ่ึงอาจข้ึนอยูกับความถนัดของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนั้น 
 เอนทิตีการบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึงขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขายซ่ึงจะมีความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธกับ
เอนทิต้ีท่ีเปนอุปกรณหรือระบบ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร (Computer) อุปกรณคอมพิวเตอร 
(Peripheral) และระบบเครือขาย (Network) กลาวคือ ในแตละอุปกรณหรือระบบสามารถมีขอมูล
การบํารุงรักษาเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงจะถูกบันทึกเปนขอมูลการบํารุงรักษาของเฉพาะอุปกรณหรือ
ระบบน้ันโดยท่ีการบํารุงรักษาท่ีเกิดข้ึนแตละรายการนั้นจะมีเจาหนาที่หนวยเทคโนฯ (IT Staff) 
เปนผูรับผิดชอบแตละงาน 
 


