
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎี และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1) การบํารุงรักษา 
2) ฐานขอมูล 
3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
4)  การบริหารเครือขาย 
5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
6) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
2.1 การบํารุงรักษา 
 กลาหาญ วรพุทธพร (2524) อธิบายวา การบํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาจึง
มิไดหมายถึงเฉพาะแตการซอมเทานั้น มีความหมายกวางข้ึน ซ่ึงสามารถแบงออกเปนชนิดตางๆ
ไดแก 

1) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาท่ีทํากัน
ประจํา อาจเปนประจําวัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน หรือตามแผนท่ีกําหนดไว โดยทําการ
ตรวจหาจุดบกพรอง ตรวจสอบสภาพ การปรับแตงหรือการแกไข เพื่อปองกันและลดสภาพการ
เส่ือมสภาพของเครื่องจักร หลีกเล่ียงการเกิดการขัดของอยางทันทีทันใด ซ่ึงจะทําใหงานไมเสร็จ
ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

2) การซอมฉุกเฉิน (Emergency Maintenance/Repair) หมายถึง การซอมเม่ือขัดของหรือชํารุด 
(Breakdown Repair) และการซอมในลักษณะแกไข (Corrective/Curative Repair) ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึน
ไดทันทีทันใดขณะท่ีเคร่ืองจักรหรืออุปกรณกําลังใชงานอยู การซอมในลักษณะเชนนี้จําเปนตองมี
การหยุดการทํางานของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณนั้นเสียกอน เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายมาก 
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3) การซอมและดัดแปลง (Recovery Overhaul) หมายถึง การซอมในกรณีท่ีเคร่ืองไดผานการ
ซอมแซมไปแลวหลายคร้ัง ซ่ึงถึงแมวาไดมีการเปลี่ยนอุปกรณบางอยางไปแลว เคร่ืองก็ยังไม
สามารถใชงานไดหรือใชงานไดไมดีเทาท่ีควร จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงใหมท้ังหมดโดยจะทํา
ประการใดประการหนึ่งก็ไดท่ีจะใหเคร่ืองนั้นกลับสูสภาพเดิมและสามารถใชงานไดถูกตองเปน
ปกติ 

4) การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention) หมายถึง การที่เราพยายามหลีกเล่ียง
ในอันท่ีจะตองมีการบํารุงรักษาเคร่ืองบอยคร้ัง ซ่ึงอาจทําใหเกิดคาใชจาย ฉะนั้นหากจะทําการ
ปองกันการบํารุงรักษาตองทําการออกแบบเคร่ืองจักรหรืออุปกรณนั้นๆ มีอายุการใชงานท่ียาวนาน
โดยใชเทคนิคและวัสดุท่ีมีคุณภาพและราคาสูง 

 
2.2 ฐานขอมูล 

สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2540) อธิบายวา ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในท่ีเดียวกัน ในรูปแบบการประมวลผลฐานขอมูล จะมี
รูปแบบและวิธีการจัดการขอมูลท่ีแตกตางจากระบบแฟมขอมูล ซ่ึงจะมีองคประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมา
จากระบบแฟมขอมูล ไดแกองคประกอบท่ีเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (Database 
Management System) ซ่ึงเปนโปรแกรมชนิดหนึ่งท่ีถูกสรางข้ึนมาเพื่อแกไขขอบกพรองของระบบ
การประมวลผลแฟมขอมูล ในระบบการประมวลผลฐานขอมูลนี้แฟมขอมูลตางๆ ท่ีมีความ
เกี่ยวของกันหรือมีความสัมพันธกันจะถูกเก็บอยูรวมกันในที่ท่ีเดียว ซ่ึงจะชวยลดความซํ้าซอนของ
ขอมูลทําใหขอมูลมีความถูกตองและทันสมัยอยูตลอด นอกจากนี้โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึนจะ
ไมข้ึนกับโครงสรางของแฟมขอมูลอีกดวย 

DBMS จะชวยในการสราง เรียกใชขอมูล และการปรับปรุงฐานขอมูล โดยจะทําหนาท่ี
เสมือนตัวกลางระหวางผูใชและฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได 

การทํางานท่ีตองผาน DBMS ทุกคร้ังนี้จะทําใหการเขียนโปรแกรมประยุกตมีความสะดวก
ยิ่งข้ึน เนื่องจากผูเขียนโปรแกรมไมตองยุงเกี่ยวหรือสนใจวาในทางกายภาพของขอมูลถูกเก็บอยู
อยางไรในดิสก หรือแมแตวิธีการในการจัดการกับขอมูลไมตองสนใจวาวิธีแบบอินเด็กซไฟล 
(Indexed File) หรือแบบอินเด็กซซีเควินเชียวไฟล (Indexed Sequential File) เปนตน ผูใชเพียงแต
ออกคําส่ังงายๆ ในการเรียกใชขอมูล เพิ่มขอมูล ปรับปรุงขอมูลหรือลบขอมูลผานทาง DBMS แทน 
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ขอดีของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูล 
1) ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกันและสามารถใชขอมูลรวมกันได ในระบบฐานขอมูล ขอมูล

ท้ังหมดจะถูกเก็บอยูในท่ีเดียวกันท่ีเรียกวา ฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตสามารถออกคําส่ังผาน 
DBMS ใหทําการอานขอมูลจากหลายตารางได 

2) ลดความซํ้าซอนของขอมูล ซ่ึงในการประมวลผลฐานขอมูล ขอมูลจะมีความซํ้าซอน
นอยท่ีสุด เนื่องจากขอมูลจะถูกเก็บอยูเพียงท่ีเดียวในฐานขอมูล ซ่ึงจะประหยัดเนื้อท่ีการใชงาน
หนวยเก็บขอมูลสํารอง นอกจากนี้ถาจะมีการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงขอมูลใด ก็จะทํากับ
ขอมูลเพียงท่ีเดียวเทานั้น 

3) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงกันของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได สืบเนื่องจากผลของขอ 2 
คือลดความซํ้าซอนของขอมูล จะทําใหสามารถลดความขัดแยงของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนไดดวย 

4) การควบคุมการคงสภาพของขอมูล โดย ความคงสภาพ (Integrity) จะหมายถึงความถูก
ตอง ความคลองจอง ความสมเหตุสมผลหรือความเช่ือถือไดของขอมูล 

5) การจัดการขอมูลในฐานขอมูลจะทําไดงาย ไมวาจะเปนการเรียกใชขอมูล การเพิ่มขอมูล 
การแกไขขอมูลหรือการลบขอมูลของตารางใดภายในฐานขอมูล จะสามารถทําไดโดยการออก
คําส่ังผานไปยัง DBMS ซ่ึง DBMS จะเปนตัวจัดการขอมูลภายในฐานขอมูลใหเอง 

6) ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนข้ึนจะ
ข้ึนกับโครงสรางของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัว
ขอมูลในแตละตารางจะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บ
โครงสรางของตารางท่ีจะใชไว 

7) การมีผูควบคุมระบบเพียงคนเดียว ผูควบคุมระบบฐานขอมูลจะเรียกวา DBA (Database 
Administrator) ซ่ึงจะเปนผูควบคุมและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลท้ังหมด โดยจะสามารถ
จัดการกับโครงสรางฐานขอมูลได เชน การสรางฐานขอมูลหรือการเปล่ียนโครงสรางขอมูลภายใน
ฐานขอมูล รวมถึงจะเปนผูกําหนดสิทธิการเขาใชฐานขอมูล วาจะใหผูใดเขาไปใชฐานขอมูลไดบาง 

ขอเสียของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูล 
1) การใชงานฐานขอมูลจะเสียคาใชจายคอนขางสูง เนื่องจากราคา DBMS จะมีราคา

คอนขางแพง นอกจากนี้การใชฐานขอมูลตองใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพคอนขางสูง 
เชน ตองมีความเร็วสูง มีขนาดหนวยความจํา และหนวยเก็บขอมูลสํารองความจุสูง เปนตน 

2) การสูญเสียขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได เนื่องจากขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูลจะถูกเก็บอยู
ในท่ีเดียวกัน ดังนั้นถาดิสกท่ีเก็บฐานขอมูลนั้นเกิดมีปญหา อาจทําใหตองสูญเสียขอมูลท้ังหมดใน
ฐานขอมูลได ในขณะท่ีระบบแฟมขอมูล จะสามารถเก็บแฟมขอมูลตางๆ แยกกันอยูในดิสกหลาย
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ตัวได ดังนั้นถาดิสกตัวใดมีปญหา แฟมขอมูลในดิสกตัวอ่ืนจะยังคงอยู ไมตองสูญเสียแฟมขอมูล
ท้ังหมด ดังนั้นในระบบฐานขอมูลท่ีดีจึงตองมีการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนนี้ โดยจะตองมีการ
สํารองขอมูลท้ังหมดจากดิสกข้ึนเก็บไวในเทปแมเหล็กทุกส้ินวัน หรือทุกส้ินเดือน และเก็บไวในท่ี
ท่ีปลอดภัย เพื่อเปนการปองกันขอมูลจากกรณีท่ีดิสกมีปญหาเกิดข้ึน 
 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

Kenneth C. Laudon และ Jane P.Laudon (2003) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information System: MIS) สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลางและ
ระดับกลางในการนําเสนอรายงาน ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเฉพาะดานและขอมูลในอดีต ซ่ึงจะเนนความ
ตองการของบุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงาน
ดานการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ ซ่ึงมักจะนําขอมูลมาจากระบบ TPS (Transaction 
Processing System) มาทําการประมวลผลนั่นเอง  

ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมากเปนรายงานแยก
ตามหมวดหมูท่ีเหมาะสม ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานในระดับลาง โดยมักจะแสดง
ขอมูลรายงานเปนประจําสัปดาห ประจําเดือน หรือประจําปมากกวารายงานประจําวัน ขอมูลใน
รายงานมักจะใชตอบคําถามท่ีผูบริหารตองการทราบเปนปกติ เชน ขอสรุป หรือการเปรียบเทียบ
เบ้ืองตน 

ในระดับผูบริหารระดับกลาง ระบบ MIS ชวยในการบริหารและควบคุมโดยการผลิต
รายงานขอมูลการดําเนินการในรูปแบบตางๆ และชวยคนหาขอมูลอ่ืนท่ีเปนประโยชน ท้ังท่ีเปน
ขอมูลในปจจะบันและขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต รายงานท่ีผลิตมาจากระบบ MIS มักจะสรุปขอมูลท่ี
เกิดข้ึนในระบบ TPS 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศนั้น เปนการพัฒนาระบบเพื่อใหเกิดการบันทึก
ขอมูลการแจงซอม รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายในหนวยงาน
รวมถึงการบันทึกวิธีการซอมเพ่ือเก็บเปนขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงสามารถนํามาสรุป จัดทําเปนรายงาน
ดานตางๆ เพื่อเสนอผูบริหารในการวิเคราะหหรือตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 
และระบบเครือขายของหนวยตอไป  

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) อธิบายวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information Systems: MIS) เปนระบบท่ีนําสารสนเทศมาชวยในการจัดทํารายงาน
ลักษณะตางๆ วางแผนและควบคุมการดําเนินงานทางธุรกิจ  
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 สําหรับรายงานท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถจัดเตรียมไวไดนั้นแบงออกได
ดังนี้ 

1) รายงานตามกําหนดการ (Schedule Reports) เปนรายงานท่ีมีการกําหนดไวแลวตาม
แผนการดําเนินงานของธุรกิจวาจะตองมีการนําเสนอเปนในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน รายงานราย
สัปดาห (Weekly Report) รายงานรายเดือน (Monthly Report) รายงานรายป (Annual Report)  

2) รายงานตามความตองการ (Demand Reports) เปนรายงานท่ีถูกสรางข้ึนเม่ือตองการใช
งาน เชน การจัดเตรียมสารสนเทศที่เปนยอดคงเหลือของวัตถุดิบคงคลัง เพื่อนํามาจัดทํารายงาน
วัตถุดิบคงคลัง สําหรับใชในการส่ังซ้ือวัตถุดิบในการผลิตคร้ังตอไป 

3) รายงานกรณีเฉพาะ (Exception Reports) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนในกรณีพิเศษ ท่ีไมมี
ปรากฎในแผนงาน เชน ในกรณีมีการหยุดงานของพนักงานมากผิดปกติจนทําใหกําลังการผลิต
ลดลง ผูบริหารอาจจะตองการดูรายงานการลาหยุดเฉพาะพนักงานท่ีมีจํานวนวันลาหยุดมากเกินไป 
และสามารถดูรายงานกําลังการผลิตท่ีลดลงดวย จะเห็นวารายงานประเภทนี้ มักจะมีเง่ือนไขในการ
จัดทํารายงานท่ีนอกเหนือจากท่ีมีอยูแลว 

4) รายงานพยากรณ (Prediction Report) เปนรายงานท่ีเกิดจากการประมาณ คาดคะเน หรือ
พยากรณเหตุการณลวงหนา เชน รายงานการประมาณยอดขายที่เพิ่มข้ึนในปถัดไป รายงานการ
ประมาณกําลังการผลิต เปนตน 

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
1) สามารถสรางสารสนเทศท่ีอางอิงไดตามหลักการดานการจัดการ ดานคณิตศาสตร 

หรือสถิติ ท่ีเปนท่ียอมรับได 
2) โดยปกติแลวสารสนเทศเพ่ือการจัดการไดมาจากฐานขอมูลท่ีมีการเก็บขอมูลจาก

แหลงขอมูลหลายแหลง ซ่ึงแหลงขอมูลนั้นหมายรวมถึงระบบการประมวลผลขอมูลดวย 
3) มีการเตรียมสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ได 4 ประการดังนี้ 

(1) สารสนเทศสวนท่ีเปนรายละเอียด (Detailed Information) สารสนเทศลักษณะ
นี้ใชเพื่อการจัดการปฏิบัติงานและเพ่ือความตองการควบคุมการปฏิบัติงาน 

(2) สารสนเทศสวนท่ีเปนผลสรุป (Summary Information) เปนสารสนเทศท่ีเกิด
จากการรวบรวมขอมูลดิบ เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหแนวโนมและความเปนไปไดท่ีจะเกิดปญหา
ดานตางๆ  

(3) สารสนเทศกรณีเฉพาะ (Exception Information) เปนสารสนเทศท่ีเกิดจากการ
กรองขอมูลตามเง่ือนไขท่ีผูใชตองการแลว เพื่อนําไปสรางเปนรายงานกรณีเฉพาะ (Exception 
Report) ตอไป 
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(4) สารสนเทศเพ่ือการพยากรณ (Prediction Information) เปนสารสนเทศท่ีมีการ
คํานวณเพ่ือนําไปใชในการสรางรายงานในการคาดคะเนผลประกอบการขององคกรหรือการ
คาดคะเนปริมาณการผลิตท่ีแทจริงของปถัดไป 
 
2.4 การบริหารเครือขาย 

จตุชัย แพงจันทร (2546) อธิบายวา องคการมาตรฐานนานาชาติหรือ ISO ไดกําหนดแบบ
อางอิงการบริหารเครือขาย (Network Management) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการบริหารเครือขาย
แบบมีโครงสราง ซ่ึงแบบอางอิงประกอบดวย 5 หัวขอดังนี้ 

1) การบริหารประสิทธิภาพ (Performance Management) จุดประสงคหลักของการบริหาร
ประสิทธิภาพของเครือขายเกี่ยวของกับการทําบัญชีคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย การตรวจวัด 
รายงาน วิเคราะห และควบคุบประสิทธิภาพ เชน ปริมาณการใชงาน (Utilization) และอัตราสงผาน
ขอมูล (Throughput) ซ่ึงสวนประกอบของเครือขายนี้จะมีท้ังอุปกรณตางๆ เชน ลิงค ฮับ สวิตช เราท
เตอร โฮสต และไฟรวอลล ไปจนถึงเสนทางขอมูลผานอุปกรณเครือขายตางๆ 

2) การบริหารขอผิดพลาด (Fault Management) มีจุดประสงคเพื่อการเก็บคาบันทึก (Log) การ
ตรวจเช็ค และการแกไขขอผิดพลาดตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในเครือขาย การบริหารขอผิดพลาดจะเนนท่ีการ
แกปญหาหรือขอผิดพลาดของเครือขายไดทันเวลา เชน สายสัญญาณขาด สวิตชเสีย และเราทเตอร
เสีย เปนตน 

3) การบริหารคอนฟกกูเรชัน (Configuration Management) หมายถึง การบริหารคาคอนฟก
กูเรชันตางๆ ของอุปกรณในเครือขายเชน หมายเลขไอพี ซอฟตแวรท่ีใชในแตละเซิรฟเวอร เปนตน 

4) การบริหารบัญชีผูใช (Accounting Management) หมายถึงการเก็บบันทึกขอมูล การสราง 
และควบคุม ผูใชและอุปกรณอ่ืนๆ เกี่ยวกับการเขาใชงานทรัพยากรของเครือขาย ซ่ึงอาจรวมไปถึง
การเก็บ ขอมูล ผูใช โควตา สิทธ์ิของผูใช หรือกลุมผูใช บนเคร่ืองแมขาย เปนตน 

5) การบริหารการรักษาความปลอดภัย (Security Management) หมายถึง การควบคุมการเขา
ใชทรัพยากรเครือขายใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว ซ่ึงโดยท่ัวไปเกี่ยวของกับระบบไฟรวอลล 
โดยควบคุมการเขาใชทรัพยากรระหวางเครือขาย การเขารหัสขอมูล การแจกจายคีย (Key 
Distribution) และการออกใบรับรองอิเล็คทรอนิกส (Certificate Authority) เปนตน 

หากพิจารณาการบริหารระบบเครือขายท่ีอางอิงถึงมาตรฐานการบริหารเครือขายแบบมี
โครงสรางแลว จะเห็นไดวาในการบริหารระบบเครือขาย จะเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบ ตองเฝา
ระวัง ทดสอบ ตรวจเช็คสภาพ และควบคุมท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรของเครือขาย ซ่ึงกระจัด
กระจายอยู ณ ตําแหนงตางๆในระบบเครือขาย ทําใหยากตอการเก็บรวบรวมขอมูลหรือจัดการ
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อุปกรณท่ีอยูหางไกลจากจุดทํางานของผูดูแลระบบ ฉะนั้นควรมีเคร่ืองมือท่ีใชบริหารจัดการระบบ
เครือขายท่ีทําใหผูดูแลเครือขายเฝาระวังและตรวจสอบระบบไดจากศูนยกลาง ซ่ึงโครงสรางของ
ระบบควรประกอบดวย 3 สวนคือ 

1) อุปกรณเครือขายท่ีตองการการจัดการ (Managed Devices)  
2) ระบบจัดการเครือขาย (Network Management System NMS) 
3) มาตรฐานในการติดตอและจัดการทรัพทยากรในระบบเครือขาย (Simple Network 

Management Protocol SNMP) 
อุปกรณเครือขายท่ีตองการการจัดการตองมีติดต้ัง SNMP ซ่ึงจะทําหนาท่ีรวบรวมและ

จัดเก็บขอมูลของอุปกรณและรับสงใหระบบจัดการเครือขายโดยใชโปรโตคอล SNMP อุปกรณท่ี
ตองการการจัดการ เชน เราทเตอร สวิทต ฮับ หรือ คอมพิวเตอรเปนตน 
 
2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กิตติมา เจริญหิรัญ (2546) วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: 
SDLC) เปนการวางแผนและจัดกระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีข้ันตอน โดยแบงเปน 5 
ระยะ ดังนี้  

1) การวางแผนระบบ (System Planning) มักถูกกําหนดความตองการมาจากแผนกไอที ท่ี
เรียกวา ความตองการระบบ (System Request) เปนสวนใหญ ซ่ึงจะอธิบายถึงปญหาหรือความ
ตองการในการเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศหรือวิธีการประมวลผลทางธุรกิจ 
 จุดมุงหมาย คือ การกําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของโอกาสทางธุรกิจหรือปญหาอยาง
ชัดเจน โดยการสํารวจเบื้องตน หรืออาจเรียกวา การศึกษาความเปนไปได ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ 
เพราะจะมีผลกระทบตอเนื่องกับกระบวนการพัฒนาระบบตอไปท้ังหมด 

2) การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) มีจุดมุงหมาย คือ ความเขาใจความตองการธุรกิจ 
และการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะของระบบใหม ข้ันแรกคือ การกําหนดรูปแบบความตองการ ให
คําจํากัดความและบรรยายถึงการประมวลผลทางธุรกิจ การกําหนดรูปแบบความตองการจะ
เกี่ยวเนื่องกับการสังเกตการณในระยะของการวางแนระบบ และเกี่ยวของกับเทคนิคในการคนหา
ความจริงหลายอยาง เชน การสัมภาษณ การสํารวจ การสังเกต และการสุมตัวอยาง เปนตน 

การสรางแบบจําลองขอมูล แบบจําลองการประมวลผผล และแบบจําลองวัตถุ เพื่อพัฒนา
จัดทําแบบจําลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวยประเภทของแผนภูมิท่ี
หลากหลาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระเบียบวิธีท่ีเลือกใช 
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ผลผลิตข้ันสุดทายของระยะน้ี คือ การจัดทําเอกสารความตองการระบบ ท่ีอธิบายถึงวิธีการ
จัดการและความตองการของผูใช การวางแผนสําหรับทางเลือกอ่ืน งบประมาณและขอเสนอแนะ 

หากจะมองไปถึงระยะของการออกแบบและติดต้ังระบบ มีหลายแนวทางท่ีเปนไปไดคือ 
การพัฒนาระบบใหมข้ึนเอง การส่ังซ้ือโปรแกรมสําเร็จหรือการปรับปรุงแกไขระบบมีอยูเดิม 

3) การออกแบบระบบ (System Design) เปนการสรางแบบพิมพเขียวของระบบใหมตามความ
ตองการในเอกสารความตองการระบบ ท้ังนี้ไมวาจะเปนการพัฒนาข้ึนมาเองหรือการส่ังซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปก็ตาม โดยในระหวางการออกแบบระบบนี้ จะตองกําหนดส่ิงท่ีจําเปน เชน 
อินพุท เอาทพุท สวนตอประสานผูใชและการประมวลผล เพื่อประกันความนาเช่ือถือ ความถูกตอง
แมนยํา การบํารุงรักษาได และความปลอดภัยของระบบ 

4) การทําใหระบบเกิดผล (System Implement) ระบบงานใหมจะถูกสรางข้ึน ไมวาผูพัฒนาจะ
ใชการวิเคราะหเชิงโครงสรางหรือเชิงวัตถุก็ตาม ข้ันตอนจะเหมือนคือ การเขียนโปรแกรม การทํา
การทดสอบ การจัดทําเอกสาร และการนําระบบลงติดต้ังเพื่อใชงานจริง หากซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป
นักวิ เคราะหระบบ จะตองเตรียมการเพ่ือดัดแปลงในส่ิงท่ีจําเปน และพิจารณาโครงแบบ 
(Configuration) ท่ีตางกัน วัตถุประสงค คือ การสงมอบระบบงานสารสนเทศท่ีสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางสมบูรณพรอมเอกสารระบบงาน 
 สรุป ระบบพรอมสําหรับการใชงาน การจัดเตรียมในข้ันสุดทายรวมถึงการโอนถายขอมูล
เขาแฟมขอมูลของระบบใหม การจัดการฝกอบรมผูใชและการปฏิบัติการในชวงตอของการ
เปล่ียนแปลงระบบเกากับระบบใหม รวมถึงข้ันการประเมินผลระบบ (System Evaluation) เพื่อ
ตัดสินระบบอยางเหมาะสมและเพื่อคาดการณเกี่ยวกับคาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

5) การปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ ในชวงการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ (System 
Operation and Support) บุคลากรดานไอทีตองทําหนาท่ีดูแลรักษาและเสริมสรางระบบ โดยการ
ดูแลรักษา คือ การแกไขขอผิดพลาดและการปรับเปล่ียนแปลงตามส่ิงแวดลอม การเสริมสรางคือ 
การเพิ่มลักษณะเฉพาะใหมๆ และส่ิงท่ีจะเปนประโยชนกับระบบ วัตถุประสงคคือ การคืนผลของ
การลงทุนทางไอทีใหมากท่ีสุด ระบบท่ีออกแบบเปนอยางดีจะมีความเช่ือถือได สามารถบํารุงรักษา
ได และสามารถปรับขนาดตามความเหมาะสมได 
 ขอแนะนําในการพัฒนาระบบ 

(1) ดําเนินตามแผนการพัฒนา ถาคุณใชระเบียบวิธีแบบ SDLC ใหทําตามลําดับข้ันตอน
ตามกรอบของการพัฒนาระบบ 
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(2) ตองม่ันใจวาผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวง
ของการกําหนดและสรางแบบจําลองความตองการระบบ โดยแบบจําลองและตนแบบจะชวยใหคุณ
เขาใจความตองการของผูใชไดอยางถูกตองและชวยใหพัฒนาระบบไดดีข้ึน 

(3) กําหนดหลักไมลเปนระยะในการทบทวนโครงการและประเมินคา เพื่อใหผูจัดการ
และนักพัฒนาระบบ พิจารณาตัดสินใจวาโครงการจะดําเนินการตอไป หรือยอนกลับทบทวนใน
ข้ันตอนท่ีผานมา หรือจะยุติโครงการ 

(4) กําหนดจุดตรวจเปนชวงๆ ระหวางหลักไมลท่ีสําคัญ เพื่อใหแนใจวาโครงการได
ดําเนินไปตามตารางท่ีกําหนด เชน กําหนดการสัมภาษณ ใหแลวเสร็จภายในชวงระยะของการ
สํารวจหาขอมูล เบ้ืองตน 

(5) กรอบแผนงานตองยืดหยุนได เนื่องจากการพัฒนาระบบงานเปนกระบวนการไมหยุด
นิ่ง และชวงเวลามักจะเหล่ือมลํ้ากันอยู ระหวางชวงระยะของการวางแผน การวิเคราะห ออกแบบ 
และการทําใหระบบเกิดผล เชน เม่ือทําการตรวจสอบความตองการของระบบ จะตองเร่ิมตนท่ี
กระบวนการหาขอเท็จจริง ซ่ึงการหาขอเท็จจริงนี้มักจะขามไปในชวงระยะถัดไป 

(6) ใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับอยางเท่ียงตรงและเช่ือถือได 
อีกท้ังตองพยายามหลีกเล่ียงการบานปลายของโครงการ หากโครงการขยายออกไป จะทําให
คาใชจายสูงข้ึน เปนลําดับ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) อธิบายวา การพัฒนาระบบสารสนเทศไม
วาจะเปนองคกรใดก็ตามลวนแตมีความซับซอนและความละเอียดออนเหมือนกัน ปจจุบัน 
นักวิเคราะหระบบสามารถพัฒนาระบบไดโดยดําเนินการตามแนวทางหรือวิธีการ (Methodology) 
ท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละองคกร แตไมวาจะเปนวิธีการใดก็ตามลวนแตมุงเนน
เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบในวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  

วงจรการพัฒนาระบบ คือกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการวางพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบที่จะ
พัฒนานั้น อาจเร่ิมดวยการพัฒนาระบบใหมเลยหรือนําระบบเดิมท่ีมีอยูแลวมาปรับเปล่ียนใหดี
ยิ่งข้ึน ภายในวงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน 
(Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis Phases) ระยะการออกแบบ (Design Phases) และ
ระยะการสรางและการพัฒนา (Implement Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยข้ันตอน 



16 

(Steps) ตางๆ แตกตางกันไปตาม Methodology ท่ีนักวิเคราะหระบบนํามาใช เพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานะทางการเงินและความพรอมขององคกรในขณะน้ัน 

ข้ันตอนในวงจรพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมี
แนวทางและเปนข้ันตอน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของ
โครงการพัฒนาระบบได ข้ันตอนตางๆ นั้นมีลักษณะคลายกับการตัดสินใจปญหาตามแนวทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Management) อันไดแก การคนหาปญหา การคนหาแนวทางแกไขปญหา 
การประเมินผลแนวทางแกไขปญหาท่ีคนพบ เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และพัฒนาทางเลือกนั้นใหใช
งานได สําหรับวงจรการพัฒนาระบบ จะแบงเปน 7 ข้ันตอน ไดแก 

1) คนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เนื่องจากในสภาพ
เศรษฐกิจปจจุบันมีสภาวะแขงขันธุรกิจคอนขางสูง จึงทําใหองคกรจําเปนตองหากลยุทธทางการ
แขงขันเพื่อเพิ่มความไดเปรียบตอคูแขงขัน และแยงสวนแบงในตลาดใหไดมากข้ึนอันจะนําไปสูผล
กําไรมากข้ึน ซ่ึงกลยุทธการแขงขันดังกลาวอาจจะเปนการพัฒนาระบบงานท่ีดําเนินการอยูใน
ปจจุบันหรือการพัฒนาระบบใหม แตจะมีระบบงานใดบางนั้น จะตองคนหาจากผูท่ีผูปฏิบัติงานกับ
ระบบงานจริง โครงการที่รวบรวมมาไดอาจมีหลายโครงการ แตอาจดําเนินการพรอมกันหมดไมได 
เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองของตนทุนและเวลาท่ีใชในการดําเนินการ ดังนั้น จําเปนตองมีการเลือกสรร
โครงการที่เหมาะสมและใหผลประโยชนแกองคกรมากท่ีสุดในสภาวะการณปจจุบัน 

2) เร่ิมตนและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม
เพื่อเร่ิมตนจัดทําโครงการท่ีไดรับอนุมัติ โดยเร่ิมจากการจัดต้ังทีมงาน เพื่อเตรียมการดําเนินงาน 
จากนั้นทีมงานดังกลาวรวมกันคนหา สรางแนวทาง และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการนําระบบใหม
มาใชงาน เม่ือไดทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดแลว ทีมงานจึงเร่ิมวางแผนดําเนินงานโครงการ 
โดยศึกษาความเปนไปได กําหนดระยะเวลาดําเนินงานแตละข้ันตอนและกิจกรรม เพื่อนําเสนอตอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติใหดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3) วิเคราะหระบบ (System Analysis) ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานของระบบเดิมเพื่อหา
ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้นมา
ศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว ดวยการใชแบบจําลองตางๆ ชวยในการวิเคราะห 

4) ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เปนข้ันตอนในการออกแบบลักษณะการทํางาน
ของระบบตามทางเลือกท่ีไดทําการเลือกไวจากข้ันตอนการวิเคราะหระบบโดยการออกแบบในเชิง
ตรรกะนี้ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึงลักษณะของ
รูปแบบรายงานที่เกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธท่ี
ไดจากระบบ 
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5) ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใชเทคโนโลยี โปรแกรม
ภาษาท่ีจะนํามาใชเขียนโปรแกรม ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายท่ีเหมาะสม ส่ิงท่ี
ไดจากข้ันตอนนี้คือ เอกสารของการออกแบบซ่ึงโปรแกรมเมอรจะนําไปใชในการเขียนโปรแกรม
ตอไป 

6) พัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation) เปนการนําระบบท่ีออกแบบแลวมา
ทําการเขียนโปรแกรมเพ่ือใหเปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตางๆท่ีไดกําหนดไว หลังจากเขียน
โปรแกรมเรียบรอยแลว นักวิเคราะหจะตองทําการทดสอบโปรแกรม ตรวสอบหาขอผิดพลาดของ
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา และสุดทายคือการติดต้ังระบบไมวาจะเปนระบบใหมหรือเปนการพัฒนา
ระบบเดิมท่ีมีอยูแลว โดยทําการติดต้ังตัวโปรแกรม ติดต้ังอุปกรณ พรอมท้ังจัดทําคูมือและจัดเตรียม
หลักสูตร อบรมใหแกผูใชงานท่ีเกี่ยวของ  

7) ซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนสุดทายของวงจรพัฒนาระบบ 
(SDLC) หลังจากระบบใหมไดเร่ิมดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก
ความไมคุนเคยกับระบบใหม และอาจคนพบวิธีการแกไขปญหาน้ัน เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูใชเอง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรจะตองคอยแกไขและเปล่ียนแปลงระบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนมาจนกวาจะเปนท่ีพอใจของผูใชระบบมากท่ีสุด ปญหาที่ผูใชระบบคนพบระหวางการ
ดําเนินงานนั้นเปนผลดีในการทําใหระบบใหมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผูใชระบบเปนผูท่ี
สัมผัสกับการทํางานกับระบบงานจริงทุกวัน ซ่ึงสามารถใหคําตอบไดวาระบบท่ีพัฒนามานั้นตรง
ตอความตองการหรือไม 
หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) คํานึงถึงเจาของระบบและผูใชระบบ ในการพัฒนาระบบนั้น นักวิเคราะหระบบ 
โปรแกรมเมอร และผูเช่ียวชาญดานตางๆ แมจะทํางานอยางเต็มความสามารถเพอใหไดระบบที่ตรง
ตอการใชงานของผูใชระบบใหไดมากท่ีสุด ก็อาจจะไมสามารถทําใหระบบนั้นประสบความสําเร็จ
ได หากไมมีการยอมรับจากเจาของระบบ ดังนั้นควรคํานึงถึงบทบาทของเจาของระบบในสวน
สําคัญท่ีวา เจาของระบบคือ ผูตัดสินใจลําดับสุดทายในการแสดงความพึงพอใจตอระบบท่ี
พัฒนาข้ึนมา 
 การติดตอส่ือสารและความเขาใจผิดจากเจาของระบบและผูใช นับเปนปญหาท่ีจะตอง
คํานึงถึงเม่ือทําการพัฒนาระบบ เนื่องจากการพัฒนาระบบคือการเปล่ียนแปลง โดยธรรมชาติของ
ผูใชระบบแลวยอมเห็นเปนเร่ืองยุงยากท่ีจะเปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานจากเดิมมาเปนระบบท่ีมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเปนหลักในการทํางาน โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะนําเขามาในระบบ 
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นับวาเปนเร่ืองสําคัญของเจาของระบบในการพิจารณาถึงตนทุน สวนในแงของผูใชระบบ หากทํา
ใหทัศนคติเปล่ียนไปไดวา การนําคอมพิวเตอรมามีสวนรวมในการทํางานนั้น ถือเปนเครื่องมือ
สําคัญท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีทําใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน อันจะ
สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรท่ีตนทํางานอยู 

2) พยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด ในการทํางานนั้นตองนึกถึงปญหาท่ีวิเคราะหมาวาตอง
เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง และมีโอกาสในการแกปญหานั้นไดตองพยายามจับประเด็นถึงสาเหตุของ
ปญหาใหได โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ศึกษาและทําความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาของระบบท่ีเกิดปญหานั้น 
(2) กําหนดความตองการที่จะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
(3) ระบุถึงวิธีการแกไขปญหาแตละวิธี และเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 
(4) ออกแบบหรือลงมือแกปญหานั้น 
(5) สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาท่ีนํามาใช และทําการปรับปรุงจน

สมบูรณในท่ีสุด  
 โดยสรุปแลว การแกไขปญหาหากเกิดขอผิดพลาด ใหพิจารณาประเด็นหลัก 3 ประการคือ 

- การเลือกแนวทางแกไขปญหาผิด 
- การแกไขปญหาไมตรงจุด 
- การแกไขปญหาแลวเกิดขอผิดพลาด 

3) การกําหนดข้ันตอนหรือกิจกรรมในการทํางาน ในการพัฒนาระบบจะตองมีการกําหนด
ข้ันตอนหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีควรจะทําอยางชัดเจน เชนในวงจรการพัฒนาระบบ ก็มีข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน ถึงแมวาในการลงมือปฏบัติจริงๆ นั้น อาจจะมีการยอนกลับไปปรับปรุง
แกไขข้ันตอนท่ีผานมาบางเพื่อความถูกตอง แตนั่นก็เปนส่ิงท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดในบางกรณี 

4) กําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบและจัดทําเอกสารประกอบในทุกข้ันตอน 
เพื่อกําหนดลักษณะในการทํางานดานตางๆ และลดความลมเหลวในการพัฒนาระบบ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ดานการปฏิบัติงาน จะตองเปนไปตามลําดับข้ันการพัฒนาระบบท่ีไดกําหนดไว 
(2) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตละฝาย

ท่ีเกี่ยวของ วามีขอบขายงานอยางไรทําใหมีการทํางานชัดเจนข้ึน 
(3) ดานการตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบ

วาเปนไปตามความตองการของเจาของระบบหรือผูใชระบบหรือไม 
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(4) ดานเอกสารคูมือหรือรายละเอียดความตองการ จะตองมีความเปนระเบียบ ถูกตอง 
และเปนปจจุบันมากท่ีสุด รวมถึงจะตองมีรายละเอียดอยางชัดเจนและสามารถนําไปใชงานจริงได  
มาตรฐานท่ีกําหนดการทํางานและเอกสารตางๆ เหลานี้ควรจะมีการจัดทําข้ึนในการพัฒนาระบบ
ทุกๆ ข้ันตอน 

(5) การพัฒนาระบบคือการลงทุน นักวิเคราะหควรเพิ่มความรอบคอบในการวิเคราะห
ถึงปญหาตางๆ  ควรหาทางเลือกใหมากพอสมควร แลวนํามาเปรียบเทียบ เพื่อกําหนดทางเลือกใน
การแกปญหา การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรพิจารณาถึงประสิทธิผลของความคุมคาใน
การลงทุน คือผลที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการใช
ระบบนั้น 

(6) เตรียมความพรอมหากแผนงานหรือโครงการตองถูกยกเลิกหรือตองทบทวนใหม 
หากวิเคราะหและประเมินผลแลวพบวาโครงการมีขอผิดพลาดไมคุมคาตอการลงทุน อาจทําความ
เสียหายใหองคกรได ดังนั้นจึงมีแนวทางในการพิจารณาการยกเลิกโครงการดังนี้ 

(6.1) ใหยกเลิกโครงการทันทีถาเห็นวาโครงการไมสามารถบรรลุผลได 
(6.2) ทําการประเมินคาตนทุนและวางแผนระยะเวลาการดําเนินการโครงการเสีย

ใหม ถามีการเพิ่มขอบเขตของโครงการ 
(6.3) ใหลดขอบเขตของโครงการลง เม่ือมีการจํากัดงบประมาณและแผนการขอ

โครงการ 
5) แตกระบบใหญใหเปนระบบยอย ระบบที่มีกลุมของระบบอ่ืนๆ ท่ีเล็กกวาเปน

สวนประกอบ เรียกระบบนี้วา Supersystems สวนระบบเล็กๆ ท่ีเปนสวนประกอบของระบบท่ีใหญ
กวา เรียกระบบนี้วา Subsystems ดังนั้น ระบบใหญ และระบบยอยยอมสัมพันธกัน เม่ือระบบใหญ
เปล่ียนแปลง ระบบยอยก็เปล่ียนแปลงตามไปดวย เม่ือนํามาประยุกตเขากับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน  
โดยจากระบบที่ตองการพัฒนาระบบใหญใหเปนระบบเล็กๆ แลวทําการแกปญหาไปทีละสวน คือ 
การแบงแยกปญหาท่ีเกิดข้ึนวาเกิดจากสาเหตุใดบาง แลวแกไขปญหาน้ันทีละสาเหตุ ก็จะสามารถ
ทําใหกระบวนการแกไขปญหานั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

6) ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปล่ียนแปลงในอนาคต ความตองการท่ี
สําคัญท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบ ก็คือความตองการจากผูใชงาน แตความตองการของผูใชงาน
นั้นไมเฉพาะในขณะทําการพัฒนาระบบเทานั้น แตรวมไปถึงการคาดการณถึงความตองการของ
ผูใชระบบที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตดวย นั่นเปนส่ิงท่ีทําใหอาจจะตองเสียคาใชจายมากหากมีการ
เติบโตและเปล่ียนแปลงของระบบ เนื่องจากตองมีการออกแบบระบบใหมอีกคร้ังเพื่อปรับเปล่ียน



20 

ระบบเดิมใหสามารถทํางานรวมกันไดกับเทคโนโลยีใหมท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น นักวิเคราะหระบบควร
ออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย  
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิลาวรรณ วงศิศลิปมรกต (2546) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอรแบบออนไลน โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม ของคุณนิลาวรรณ 
วงศิศลิปมรกต เปนการคนควาอิสระเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานซอมบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอรแบบออนไลน โดยใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ันบนระบบอินเตอรเน็ต และมี
การจัดเก็บขอมูลดวยระบบฐานขอมูล ในการพัฒนาไดมุงเนนพัฒนาระบบแจงซอมออนไลนผาน
ชองทางอีเมลลจากผูใชงานท่ีเปนอาจารยผูสอนไปยังชางเทคนิค ท้ังนี้เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบเดิมท่ีใชเอกสารใบแจงซอม ซ่ึงมีความลาชาในการใหบริการ 
และพบปญหาการประสานงานของชางเทคนิคท่ีใหบริการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม ผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถแจงซอมผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ซ่ึงมีความรวดเร็วกวาระบบเดิม ชางเทคนิคสามารถรับแจงซอมไดทันที และมีสวนบันทึกเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลการซอม เพื่อประโยชนในการสืบคน และจัดทํารายงานชวยลดปญหาในการ
ประสานงานในการใหบริการ เม่ือทําการประเมินผลจากการพัฒนาระบบดวยแบบสอบถาม
ผูใชงาน พบวามีประสิทธิภาพการใชงานมากท่ีสุดจํานวนรอยละ 56 และจากการศึกษานี้พบวางาน
ซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวเตอรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบริหารไดรับรายงานและสรุปท่ี
ชัดเจน ถูกตอง และใชเวลาในการใหบริการส้ันลง อีกท้ังยังพบวาการประสานงานระหวางผูใชงาน
และชางเทคนิคมีความสะดวกและงายข้ึน 

ดังนั้นจะพบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรนั้น
สามารถชวยใหประสิทธิภาพการใหบริการดานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนและเปนประโยชนแกการบริหารจัดการ แตท้ังนี้ไดพบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ
เชน ผูใชงานบางสวนไมคุนเคยการใชงานระบบ การขอใชบริการ การสืบคนขอมูล ฯลฯ ดังนั้นใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริการดานการซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร จําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองคํานึงถึงการออกแบบระบบใหงายและสะดวกตอการใชงาน มีความยืดหยุน หรือ
ควรออกแบบระบบใหมีทางเลือกในการขอใชบริการใหแกผูใชงานเพ่ือท่ีสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง 

นายวุฒิชัย บุญทวีศักดิ์ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอร ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ระบบท่ีพัฒนามี
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ประสิทธิภาพมาก เหมาะสมสําหรับการนําไปใชงานในคณะ ท้ังนี้ระบบอินทราเน็ตงานซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอร ทําใหเกิดการประสานงานท่ีดีระหวางผูแจงซอมกับผูรับผิดชอบงานซอมบํารุง 
และมีประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลการซอมบํารุงท่ีตองการ โดยไดรับประโยชนจากการศึกษา
และพัฒนาระบบดังนี้ 

(1) งานซอมบํารุงอุปกรณมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(2) ผูบริหารไดรับรายงานสรุปท่ีถูกตองและชัดเจน 
(3) ลดระยะเวลางานซอมบํารุงใหส้ันลง 
(4) สามารถประสานงานผูใชงานเวชสารสนเทศและชางเทคนิคไดงายข้ึน 
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีไดยกมากลาวในขางตนนั้น หากนํามาพิจารณา ใน

งานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขายของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะพบรูปแบบของการบํารุงรักษาทุกรูปแบบดังท่ี
กลาวมาแลว การซอมบํารุงรักษาเนื่องจากการเสียของอุปกรณคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขาย ท้ัง
ท่ีเปนไปตามอายุการใชงาน หรือเกิดข้ึนในกรณีฉุกเฉิน โดยอาจเกิดจากการใชงานคอมพิวเตอรของ
ผูใช หรือการขัดของของระบบเน็ตเวิรคของสวนกลางเอง เปนส่ิงท่ีพบบอยและหลีกเล่ียงไดยาก 
ดังนั้นจึงควรมีการบํารุงรักษาเชิงปองกันและมีระบบสนับสนุนท่ีชวยบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
เพื่อใหผูใชงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
ระบบคอมพิวเตอรท่ีมีความสําคัญมาก อยางเชนเคร่ืองแมขาย อุปกรณระบบเครือขายหลัก ควรมี
การเลือกใชอุปกรณท่ีมีคุณภาพสูง มีระบบสํารองขอมูลท่ีดี มีแผนปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ระบบ และมีการบํารุงรักษาเชิงปองกันอยางจริงจัง เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกขอมูลและ
เคร่ืองคอมพิวเตอร  และในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานซอมบํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายจําเปนตองคํานึงถึงการใชงานของผูใชงานดวย ควรมีการออกแบบ
ระบบใหสามารถใชงานสะดวก เขาใจงาย และไมซับซอน 


