
   

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศอยางเปนองครวม 
เปนหนวยสนับสนุนและประสานงานใหเกิดการนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใน
การศึกษา และการบริหารการจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย 
และวิสัยทัศนของ คณะวิศวกรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนสูงสุด แกนักศึกษา และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ มีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบโดยสามารถ
แบงเปนประเภทงานตางๆ ไดดังนี้ งานพัฒนาระบบเครือขาย งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งาน
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร งานเทคโนโลยีการศึกษา งานบริการสํานักงาน และงานพัฒนา
บุคลากร หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ มีพื้นท่ีหลักในการใหบริการแกสํานักงาน
เลขานุการ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการบริหารจัดการงานภายในคณะ ซ่ึงมีบุคลากร 
จํานวนกวา 100 คน และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรภายใตการดูแล จํานวนกวา 300 เคร่ือง  การใหบริการ
ดานระบบเครือขายและระบบสารสนเทศของหนวย ใหบริการท้ังในสวนรวมของคณะ ภาควิชา
ตางๆ ซ่ึงมี 8 ภาควิชา และมีหนวยงานในกํากับของคณะวิศวกรรมศาสตร หนวยเทคโนโลยี
การศึกษาและสารสนเทศ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพยากรระบบท่ีเปนสวนกลาง
ของคณะ ในสวนของภาควิชาและหนวยงานในกํากับ มีการบริหารจัดการการซอมบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายเอง  ซ่ึงหากมองในภาพรวมแลวจะพบวาภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตรมีผูใชบริการที่ เปนบุคคลากรกวา 300 คน นักศึกษากวา 3000 คน และมี
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอระบบเครือขายโดยประมาณกวา 1000 เคร่ือง 
 การใหบริการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยในปจจุบันยังขาดเคร่ืองมือท่ีจะ
ชวยสําหรับการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โดยปญหาในการใหบริการที่พบอยูเปนประจําเชน 
เม่ือมีอุปกรณคอมพิวเตอรเสีย ผูใชงานจะแจงทางโทรศัพทหรือบอกกลาวดวยตัวเอง เจาหนาท่ีจะ
ใหคําปรึกษาเบ้ืองตนหรือออกไปแกไขปญหาดังกลาว โดยจะมีการเก็บขอมูลการซอมเปนเอกสาร
แลวทําการรวบรวมไวในแฟม ทําใหการคนคืนขอมูลประวัติการซอมเพ่ือนําขอมูลนั้นมาวิเคราะห



2 
 
อาการเสียในคร้ังถัดไปจึงทําไดยากหรือลาชา ในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรบางคร้ังอาจไม
เสร็จส้ินไดทันที เนื่องจากตองทําการเปล่ียนอุปกรณ และพบวาไมมีอุปกรณสํารองเน่ืองจากอะไหล
ท่ีสํารองไวหมด ผูใชงานจึงตองรอและไมทราบสถานะการซอมวาเคร่ืองท่ีซอมจะแลวเสร็จเม่ือใด
สงผลใหการทํางานไมสะดวกหรือลาชา ปญหาการเสียของคอมพิวเตอรท่ีมีปริมาณมากน้ีสวนหนึ่ง
เกิดจากการใชงานตามปกติและเกิดจากขาดการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
 การใหบริการดานระบบเครือขายของหนวยฯ ท่ีผานมาพบวายังไมมีการจัดเก็บขอมูลการ
ใชงานของเคร่ืองแมขายหรืออุปกรณในระบบเครือขายและขอมูลการตรวจสอบสถานะเครือขายท้ัง
ของสวนกลางคณะฯ และของภาควิชาหรือหนวยงานในกํากับอยางเปนระบบ เม่ือเกิดปญหาระบบ
เครือขายขัดของ ผูดูแลระบบจะทราบก็ตอเม่ือผูใชงานแจง ทําใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรและกระทบถึงการเรียนการสอนอีกดวย  การวิเคราะหและตรวจสอบหาจุดเสียหรือ
สาเหตุ อาจทําไดลาชา เนื่องจากยังไมมีระบบท่ีจะชวยเหลือใหผูดูแลระบบหรือภาควิชาสามารถ
ตรวจสอบและวิเคราะหหาจุดเสียพรอมแจงเตือนวามีระบบขัดของไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังการ
บํารุงรักษาหรือการตรวจสอบสถานะการใชงานระบบเครือขายก็ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีใชตรวจสอบสถานะระบบเครือขายท่ีมีอยูปจจุบันสามารถทําไดในระดับหนึ่งเทานั้น 
 จากปญหาดังกลาวผู ศึกษาได เ ล็งเห็นความสําคัญของงานซอมบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีเว็บดาตาเบส เพื่อจัดเก็บขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอร การแจงซอม ประวัติการซอมบํารุงรักษา และมีระบบจัดการการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
มีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขาย ขอมูลเครื่องแมขาย ขอมูลอุปกรณดานระบบ
เครือขาย สามารถตรวจสอบสถานะการใหบริการดานระบบเครือขายได ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากระบบไปใชในวางแผนการบริหารงาน เพื่อปรับปรุงการบริการใหดี
ข้ึน ตลอดจนสามารถนําไปเปนตนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการใหบริการ
ในหนวยงานอ่ืนตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบ
เครือข าย  สําหรับหนวย เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  
1.3.2 มีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมใชงานอยูเสมอ 

สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
1.3.3 เปนแนวทางหรือตนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานดานอ่ืนๆ 

ของหนวยฯตอไป 
 

1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดําเนินการ 

(1) เก็บรวบรวมขอมูล และทําการศึกษางานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย 

(2) วิเคราะหและกําหนดแนวทางการพัฒนา 
(3) ออกแบบโปรแกรมและระบบฐานขอมูล 
(4) พัฒนาโปรแกรมและระบบฐานขอมูล 
(5) บันทึกขอมูลพื้นฐาน ทดสอบ และปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณ 
(6) ทดลองใชงานระบบ 
(7) ทําการประเมินการทํางานของระบบท่ีพัฒนา 
(8) จัดทําคูมือการใชงานระบบ 

1.4.3 ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายนี้ มุงศึกษาเพื่อสนับสนุนการใหบริการดานการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในสังกัดสํานักงานเลขานุการ และสนับสนุนการใหบริการดาน
ระบบเครือขายสําหรับผูใชบริการระดับภาควิชาและหนวยงานในกํากับของคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีขอบเขตการพัฒนาโปรแกรมและฐานขอมูลดังนี้ 

(1) สวนบริหารจัดการระบบ 
- ระบบจัดการขอมูลผูใชงาน 
- ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน 
- ระบบสถิติการเขาใชงานระบบ 
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(2) สวนระบบงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูลครุภัณฑเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูลอุปกรณและอะไหลเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูลประวัติการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ระบบแจงซอมผานเว็บไซต 
- ระบบแจงเตือนเม่ือมีผูแจงซอม 
- ระบบบันทึกรายละเอียดการซอมบํารุงรักษา 
- ระบบตรวจสอบสถานะการซอมบํารุงรักษา 
- ระบบรายงานสถิติงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 

(3) สวนระบบงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
- ระบบบันทึกตารางการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
- ระบบแจงเตือนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
- ระบบรายงานสถิติงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

(4) สวนงานซอมบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
- ระบบฐานขอมูลเคร่ืองแมขายและอุปกรณเครือขาย 
- ระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย 
- ระบบตรวจสอบสถานะเคร่ืองแมขาย 
- ระบบแจงปญหาเครือขายผานเว็บไซต 
- ระบบแจงเตือนเม่ือมีการแจงปญหาเครือขาย 
- ระบบบันทึกขอมูลการบํารุงรักษาระบบเครือขาย 
- ระบบรายงานสถิติงานบํารุงรักษาระบบเครือขาย 

(5) ระบบถามตอบปญหาดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(6) ระบบคลังความรูดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(7) ระบบดาวนโหลดโปรแกรม 

1.4.4 วิธีการศึกษา 
(1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

- ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูชวย
คณบดีฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนาหนวยเทคโนโลยี
การศึกษาและสารสนเทศ  และสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูใชบริการของหนวย 
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- ขอมูลจากการสังเกต ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสังเกตุปญหาในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน 

- เอกสารใบแจงซอม/ใบสงซอม 
- เอกสารประกอบการประชุม หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ 

(2) วิเคราะหและออกแบบโปรแกรม และระบบฐานขอมูล 
(3) พัฒนาโปรแกรมและระบบฐานขอมูล 
(4) ทดลองใชงานระบบ 
(5) ทําการประเมินการทํางานของระบบท่ีพัฒนา 
(6) จัดทําคูมือการใชงานระบบ 

1.4.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

(1) โปรแกรมและเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

- Apache Web Server 2.2.3 
- PHP 4.4.4-8  JAVA Script  
- Drupal 5.0 Content Management System 
- 212cafe Board 0.09 
- MySQL Server 5.0.32 
- phpMyAdmin 2.5.7-pl1 
- EditPlus 2.3.1 
- Adobe Firework CS3 
- Microsoft Internet Explorer 7.0 
- Microsoft Office 2007 

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชในการติดต้ังระบบ 

- Intel Xeon 3.4 GHz  
- DDR400 ECC 2 GB Memory 
- SCSI 73 GB x 3 (RAID5 ) Hard Disk Drive 
- Linux  Kernel Version 2.6.18-4-686 

(3) เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

- Intel Pentium 4 640 3.2 GHz 
- DDR2-533 2 GB Memory 
- SATA2 160 GB Hard Disk Drive 
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- 17” LCD Monitor 
- Microsoft Windows XP Service Pack 2 

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.5.1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย (โครงการพิเศษ) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


