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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังและการสํารองฐานขอมูล 
  
 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขายพัฒนาข้ึนดวย
โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เวอรช่ัน 4.4.3 และระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เวอร
ช่ัน 5.0.32 และทํางานผานโปรแกรมอาพาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) เวอรช่ัน 2.2.9 
ท้ังหมดทํางานบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ซ่ึงไดมีการติดต้ังอยูบนเคร่ืองแมขายท่ีใหบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูแลว ในคูมือนี้จึงไดนําเสนอเฉพาะในสวนของ
การติดต้ังฐานขอมูลและโปรแกรม 

 
ก.1 การติดตั้งฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบนี้ใชประเภทฐานขอมูลแบบ MyISAM โดยต้ังคา
ชุดอักษรใช Latin1 และ Collation ใช latin1_swedish_ci ในการติดต้ังระบบฐานขอมูลใชช่ือ
ฐานขอมูล “eit-mis” และใชเคร่ืองมือบริหารจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin เวอรช่ัน 2.5.7 ในการ
เตรียมฐานขอมูล 

ข้ันตอนการติดต้ังระบบฐานขอมูล eit-mis สามารถอธิบายไดดังนี้ 
(1) ติดตอผูดูแลระบบฐานขอมูลใหทําการสรางฐานบัญชีรายช่ือผูใชงานฐานขอมูล MySQL 
(2) เปดโปรแกรม phpMyAdmin ทําการล็อกอินเขาสูระบบ โดยปอนช่ือผูใชงานและ

รหัสผานตามท่ีผูดูแลระบบกําหนดให 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.1 หนาจอล็อกอินโปแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin)  
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(3) เม่ือเขาสูระบบไดสําเร็จจะแสดงหนาจอดังรูป ก.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.2 หนาจอแสดงการสรางฐานขอมูล 
(4) ทําการสรางฐานขอมูลช่ือ “eit-mis” โดยระบุช่ือฐานขอมูลในชอง สรางฐานขอมูลใหม 

แลวเลือกปุม “สราง” 
(5) เม่ือสรางฐานขอมูลสําเร็จจะปรากฎรายช่ือฐานขอมูลท่ีสรางเสร็จแลวแสดงหนาจอดังรูป 

ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.3 หนาจอแสดงผลการสรางฐานขอมูล 
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(6) จากนั้นทําการนําเขาสคริปสรางฐานขอมูล “eit-mis.sql” โดยเลือกเมนู “SQL” จะแสดง
หนาจอดังรูป ก.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.4 หนาจอนําเขาสคริปสรางฐานขอมูล 
(7) เลือกปุม “Browse” จะปรากฎหนาตางเลือกไฟลดังรูป ก.5 ทําการเลือกสคริปสราง

ฐานขอมูลในท่ีเก็บไฟล ช่ือไฟล “eit-mis.sql” แลวเลือก “Open” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.5 หนาตางเลือกไฟล 
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(8) เลือก “ตกลง” เพื่อส่ังใหฐานขอมูลทําการสรางตามรางฐานขอมูล และเม่ือสรางฐานขอมูล

เสร็จสมบูรณแลวจะแสดงรายการตารางในหนาจอดังรูป ก.6 

รูป ก.6 หนาจอแสดงรายการตารางในฐานขอมูล 
(9) ตรวจสอบความถูกตองของตารางฐานขอมูลแลวทําการติดต้ังระบบในหัวขอถัดไป “การ

ติดต้ังโปรแกรม”  
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ก.2 การติดตั้งโปรแกรม 
 การติดต้ังโปรแกรมระบบสามารถทําไดโดยใชโปรแกรมสงขอมูลวินเอสซีพี (WinSCP) 
หรืออาจใชโปรแกรมประเภทสงขอมูล (File Transfer Protocol) อ่ืนๆ ทําการยายขอมูลไฟลตนฉบับ
ไปติดต้ังยังท่ีเก็บบนเคร่ืองแมขายท่ีมีการเตรียมระบบฐานขอมูลไวแลว 

(1) เปดโปรแกรมวินเอสซีพีจะแสดงหนาจอดังรูป ก.7 ทําการระบุ ไอพีหรือช่ือเคร่ืองแมขาย 
(Hostname) ช่ือผูใชงานในการเขาเครื่องแมขาย (User name) รหัสผาน (Password) และเลือก
ประเภทการสงขอมูล (File protocol) เปน “FTP” จากนั้นเลือก “Login” เพื่อทําการเขาสูท่ีเก็บไฟล
บนเคร่ืองแมขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.7 หนาจอแสดงหนาตางโปรแกรมวินเอสซีพี (WinSCP)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.8 หนาจอโปรแกรมเม่ือทําการเขาสูระบบไดสําเร็จ 
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(2) เม่ือเขาสูท่ีเก็บไฟลในเคร่ืองแมขายสําเร็จโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูป ก.8 ดานซายมือ
จะเปนรายการไฟลและไดเรเทอร่ี (Directory) ของเคร่ืองลูกขาย (Client) ท่ีเก็บไฟลโปรแกรม
ตนฉบับ และดานขวามือจะเปนรายการไฟลและไดเรเทอร่ีท่ีเก็บไฟลบนเคร่ืองแมขาย (Server) ใหผู
ติดต้ังเลือกท่ีเก็บไฟลในเคร่ืองลูกขายท่ีและบนเคร่ืองแมขายใหถูกตอง 

(3) กอนการสงขอมูลขึ้นไปยังเครื่องแมขายจะตองทําการแกไขไฟลตนฉบับการต้ังคาระบบ 
(Configuration file) ใหผูติดต้ังใชโปรแกรมแกไขขอความ (Text Editor) ทําการเปดไฟล 
“config.inc.php” ท่ีเก็บอยูในไดเร็คเทอร่ี “includes” บนเคร่ืองลูกขายทําการแกไขคาตัวแปรตางๆ 
ตอไปนี้ใหตรงกับความเปนจริง แสดงตัวอยางตามรูป ก.9 

$msyql_server  ระบุช่ือหรือไอพีดาตาเบสเซิรฟเวอร (Database Server) โดยปกติ
หากโปรแกรมและระบบฐานขอมูลอยูบนเคร่ืองเดียวกันใหกําหนด
เปน “localhost” 

$msyql_db  ระบุช่ือฐานขอมูลในคูมือฉบับนี้ระบุเปน “eit-mis” 
$msyql_login  ระบุช่ือผูใชงานฐานขอมูลท่ีผูดูและระบบกําหนดให 
$msyql_password  ระบุรหัสผานผูใชงานฐานขอมูล 
เม่ือทําการแกไขขอมูลเสร็จแลวใหทําการบันทึกคา (Save) แลวออกจากโปรแกรม 

รูป ก.9 แสดงหนาจอโปรแกรมแกไขขอความ 
(4) ทําการอัพโหลดไฟลข้ึนไปยงัเคร่ืองแมขาย โดยทําการเลือกไฟลหรือไดเร็คเทอร่ีท้ังหมด

บนเคร่ืองลูกขายแลวทําการลากวาง (Drag and drop) ไปยังท่ีเก็บไฟลบนเคร่ืองแมขาย แสดงการ
ทํางานดังรูป ก.10 
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รูป ก.10 หนาจอการทํางานของโปรแกรมสงไฟลขอมูล 
(5) รอจนกระท่ังการสงไฟลเสร็จสมบูรณอาจใชเวลามากหรือนอยข้ึนอยูกับสภาพการจราจร

ขอมูลของระบบเครือขาย 
(6) ทําการทดสอบเรียกใชโปรแกรม “ระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย” โดยใชโปรแกรมเว็บบราวซเซอร (Web browser) เรียกไปยังท่ีอยูของระบบบน
เคร่ืองแมขาย หากติดต้ังโปรแกรมไดถูกตองและสมบูรณจะแสดงหนาแรกของระบบดังรูป ก.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.11 แสดงหนาแรกระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
และระบบเครือขาย 
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ก.3 การสํารองฐานขอมูล (Database Backup)  
 การสํารองขอมูลระบบเพื่อปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับฐานขอมูล หรือนําขอมูลท่ีได
ทําการสํารองลาสุดกลับมาใชเพื่อใหเกิดความเสียหายของระบบนอยท่ีสุด  สามารถทําไดโดยใช
เคร่ืองมือบริหารจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin ท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอการติดต้ังฐานขอมูล 
 โปรแกรม phpMyAdmin มีความสามารถในการสงออกขอมูลเพื่อทําการสํารองฐานขอมูล
ไดหลากหลายรูปแบบ แตรูปแบบท่ีมีความสะดวกในการสงออกและกูกลับขอมูลมาใชใหม ได
อยางรวดเร็วไดแกรูปแบบไฟล SQL 
 ข้ันตอนการสํารองฐานขอมูลสามารถทําไดดังนี้ 

(1) เปดโปรแกรม phpMyAdmin ทําการล็อกอินเขาสูระบบฐานขอมูล 
(2) เลือกฐานขอมูล eit-mis จะแสดงหนาจอดังรูป ก.12 

รูป ก.12 หนาจอแสดงตารางฐานขอมูล 
(3) เม่ือตองการสํารองฐานขอมูลใหเลือกเมนู “สงออก” เพื่อเขาสูหนาจอจัดการการสงออก

ขอมูลดังรูป ก.13 
(4) ใหกําหนดคาในสวนตางๆ ของหนาจอ “สงออก” ดังนี้ 

- สวน “สงออก” ในกรณีท่ีตองการสํารองฐานขอมูลทุกตารางในฐานขอมูลนี้เลือก 
“เลือกท้ังหมด” (1) หรืออาจเลือกเพียงบางสวนของฐานขอมูลได  

- กําหนดรูปแบบการสงออกเปนสคริป SQL (2)  
- กําหนดตัวเลือก SQL ท้ังโครงสราง (3) และขอมูล (4)  
- เลือกตัวเลือก “สงมาเปนไฟล” (5) พรอมท้ังระบุรูปแบบของช่ือไฟล (6)  



82 

(5) เม่ือระบุขอมูลในสวนตางๆ ครบถวนแลวกดปุม “ลงมือ” (7) โปรแกรมจะแสดงหนาตาง
การดาวนโหลดไฟล SQL ดังรูป ก.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.13 หนาจอจัดการการสงออกขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.14 หนาจอไฟลดาวนโหลด (File Download)  
(6) เลือก “Save” เพื่อทําการบันทึกไฟลสํารองขอมูล  ถือเปนส้ินสุดข้ันตอนการสํารอง

ฐานขอมูล ท้ังนี้ควรสํารองไฟลขอมูลไวในส่ือบันทึกขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ เพื่อความปลอดภัย
ของขอมูล  
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครอืขาย  
 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
จัดทําข้ึนเพื่อบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย สําหรับหนวย
เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดมีการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคูมือนี้จัดทําข้ึนโดยแบงสวนการใชงาน
ระบบเปน 3สวนดวยกัน คือ สวนของผูใชบริการ สวนผูปฏิบัติงาน และสวนผูดูแลระบบ ท้ังนี้ 
ระบบไดพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) จึงสามารถเรียกใชงานผาน
โปรแกรมเว็บเบราเซอร 
 การเขาใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย ผูใชงานสามารถเขาสูระบบโดยกําหนดท่ีอยู URL ของเว็บเบราเซอรไปท่ี http://e-
service.eng.cmu.ac.th/eit-mis ดังรูป ข.1 
 

 
รูป ข.1 แสดงหนาจอการพมิพเว็บเบราเซอร 

 เม่ือขาเว็บไซตระบบจะพบหนาแรกของระบบ แสดงดังรูป ข.2 
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รูป ข.2 แสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบ 
 ในหนาแรกของระบบผูใชบริการสามารถเลือกบริการตางๆ ของระบบโดยเลือกเมนูรอง
ดานซายของหนาจอดังรูป ข.3  ซ่ึงประกอบดวยบริการตางๆ ไดแก 

- ขาวประกาศจากไอที 
- บทความ 
- ถามตอบปญหาไอที 
- ดาวนโหลด 
- ความรูดานไอที 
- ระบบสารสนเทศ 
- เช่ือมตอเว็บไซตหนวยเทคโนฯ 
- เช่ือมตอเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูป ข.3 แสดงหนาจอหนาแรกสวนผูใชบริการ 
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 การใชงานในสวนถามตอบปญหาไอที ใหคลิกท่ีเมนู ถามตอบปญหาไอที จะพบหนาจอ
ดังรูป ข.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.4 แสดงหนาจอถามตอบปญหาไอที 
 ผูใชงานสามารถสืบคน และศึกษาปญหาการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดในสวน
งานนี้ แตหากตองการตั้งกระทูหรือคําถามข้ึนใหม ผูใชงานตองทําการลงทะเบียนใชงานบอรด ดัง
รูป ข.5 แลวจึงจะสามารถล็อกอินเขาใชงานถามตอบปญหาไอทีได  

รูป ข.5 หนาจอลงทะเบียนใชงานบอรด 
 
ข.1  คูมือสวนการใชงานสวนผูใชบริการ 
 การใชงานระบบ ในสวนผูใชบริการ สามารถทําการแจงซอมคอมพิวเตอร ดูสถานะของ
งานซอมบํารุงท่ีไดทําการแจงซอม ดูสถานะระบบเครือขาย และดูรายละเอียดเกีย่วกับระบบ ไดดังนี ้

(1) งานแจงซอม  
 ผูใชบริการระบุหนวยงาน ช่ือผูแจง หมายเลขติดตอกลับ  อุปกรณหรือระบบที่มีปญหา 
ระบุรายละเอียดปญหา/อาการเสียใหละเอียดเทาท่ีสามารถช้ีแจงได เพื่อผูปฏิบัติงานซอมท่ีรับงานจะ
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ไดวิเคราะหปญหาไดอยางรวดเร็วและชวยประหยัดเวลาในการแกไขปญหา/อาการเสีย ดังรูป ข.6 
แลวเลือก  เพื่อรอใหผูปฏิบัติงานซอมรับงานตอไป 
 

รูป ข.6 แสดงหนาจอตวัอยางการแจงซอมปญหาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
(2) ดูสถานะงานซอม  

ผูใชงานบริการ ดูสถานะงานซอม เพื่อทราบวาสถานะงานแจงซอมท่ีไดแจงไป มีการ
ดําเนินการตอไปอยางไร โดยจะมีการแจงสถานะ 3 สถานะดวยกันคือ รอดําเนินการ กําลัง
ดําเนินการ หรือดําเนินการแลว ดังรูป ข.7  

 

 
 

รูป ข.7 หนาจอรายการแจงซอมคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
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(3) สถานะระบบเครือขาย 
 ผูใชงานสามารถเขาดูสถานะระบบเครือขาย ไดเพื่อทราบวาขณะนี้ระบบเครือขายของ
หนวยงานใดในคณะฯมีสถานะเปนอยางไร ซ่ึงระบบฯ จะแจงสถานะ 3 สถานะ  ดงัรูป ข.8 โดยใช
เคร่ืองหมายดงันี้ 

- เคร่ืองหมายสีเขียว   หมายถึง  เครือขายทํางานปกติ 

- เคร่ืองหมายสีสม     หมายถึง  เครือขายทํางานชา 

- เคร่ืองหมายสีแดง    หมายถึง  เครือขายไมทํางาน 
    

 
รูป ข.8 แสดงหนาจอรายการสถานะระบบเครือขายและเคร่ืองแมขาย 

 
(4) เกี่ยวกับระบบ   

 ผูใชงานสามารถเขาดูรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ และคําแนะนํา
การใชงานไดจากสวนงานเกี่ยวกับระบบ ซ่ึงคําแนะนาํการใชงาน จะสามารถทําการดาวนโหลด
คูมือการใชงานไดจากสวนงานนี้ ดังรูป ข.9 
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รูป ข.9 แสดงรายละเอียดเกีย่วกับระบบ และคําแนะนําการใชงานระบบฯ 
 

ข.2  คูมือสวนการใชงานสวนเจาหนาท่ี 
 เจาหนาท่ีหนวยเทคโนฯ สามารถเขาใชงานในหนาแรก เหมือนกับสวนของผูใชบริการและ
มีหนาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ไดโดยสามารถเขาในสวนการจัดการงานซอมบํารุง 
ได ซ่ึงมีการจํากัดผูใชงานในสวนนี้ ซ่ึงผูปฏิบัติงานในสวนนี้จะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ
จัดการงานซอมบํารุง ดังรูป ข.10  
 

 
รูป ข.10 แสดงหนาจอล็อกอินเขาจัดการงานซอมบํารุง 

 เม่ือล็อกอินเขาสูระบบ จะพบหนาจอในสวนของผูปฏิบัติงานซอมบํารุง ซ่ึงจะประกอบดวย
สวนงาน ระบบซอมบํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย จัดการประกาศและดาวนโหลด 
จัดการขอมูลสวนตัว ดังรูป ข.11 
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รูป ข.11 หนาจอในสวนงานจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

ผูปฏิบัติงานซอมบํารุง  จะสามารถเขาไปจัดการงานในสวนงานตาง ๆ 5 สวนงาน ดังนี้ 
(1) ระบบซอมบํารุงรักษา 

ผูปฏิบัติงานซอมบํารุง จะสามารถเขาไปจัดการงานในสวนนีไ้ด ซ่ึงจะประกอบดวย 
- งานแจงซอม ในสวนงานนี้จะสามารถตรวจสอบรายการแจงซอม ตามวัน สัปดาหและ

ประจําเดือน ผูปฏิบัติงานซอมฯ ตองเขารับงานในความรับผิดชอบของตน โดยเลือก “รับงาน” ใน
สวนงานนี ้ ท้ังนี้เจาหนาท่ีในหนวยเทคโนฯ ทุกทาน สามารถทําการสรางงานแจงซอมได ในกรณท่ีี
ทราบปญหาและอาการเสียจากแหลงอ่ืน ท่ีไมไดแจงไวในระบบฯ โดยสามารถทําการเพ่ิมงานแจง
ซอมได โดยคลิกท่ี สรางงานใหม และระบุรายละเอียดปญหา พรอมมอบหมายผูรับผิดชอบ ดังรูป 
ข.12 

 

 
รูป ข.12  แสดงหนาจอการเพิ่มรายการแจงซอม 

- ตารางบํารุงรักษา (PM) ในสวนงานนี้จะสามารถเขาดูรายละเอียดการซอมบํารุง 
ตรวจสอบดูสถานะการซอมบํารุงวารายการซอมแตละรายการนั้น มีการดําเนินการไปแลวอยางไร 
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สามารถทําการอัพเดทสถานะเม่ือดําเนินการซอมบํารุงรายการนั้นแลว รวมถึงสามารถแกไขและลบ
รายการซอมบํารุงรักษาแตละรายการได ดังรูป ข.13 ท้ังนี้บุคลากรในหนวยงาน  ยังสามารถทําการ
เพิ่มรายการซอมบํารุงได โดยคลิกท่ี สรางงานใหม และจะปรากฎหนาจอเพื่อปอนรายการซอม
บํารุงรักษา รายการใหม ดังรูป ข.14 

 

 
รูป ข.13 หนาจองานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)  

 

 
รูป ข.14 แสดงหนาจอการเพิ่มรายการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- เปดหนาตางงาน เพื่อใชงานแบบเต็มจอ ดังรูป ข.15 
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รูป ข.15 แสดงหนาจองานซอมบํารุงแบบเต็มจอ (Full Screen)  

- รายงานสถิติ คลิกท่ี เมนู ระบบซอมบํารุง เลือกเมนูรายงานสถิติ ดานซาย ดังรูป ข.16 
 

 
 
 
 
รูป ข.16 แสดงเมนูดานซาย รายงานสถิติของระบบซอมบํารุงรักษา 

(2) ระบบคอมพิวเตอร  ในสวนงานระบบคอมพิวเตอรจะเกี่ยวของกับ การจัดการกับขอมูล
เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร และอะไหลระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงในแตละสวนงานจะ
สามารถทําการเพ่ิม แกไข ดูรายละเอียดคอมพิวเตอร อุปกรณ และอะไหล   

- เคร่ืองคอมพิวเตอร จะมีการจัดการขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในระบบ สามารถ
ดูรายละเอียด สภาพสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังรูป ข.17 ทําการเพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร รูป ข.18 
ทําการแกไขและลบเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังรูป ข.19 
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รูป ข.17 แสดงรายการเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

 
รูป ข.18 หนาจอการเพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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รูป ข.19 แสดงหนาจอการแกไขเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- อุปกรณคอมพิวเตอร จะมีการจัดการขอมูลเกี่ยวกับอุปกรคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในระบบ 

สามารถดู สภาพสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร ดังรูป ข.20 ทําการแกไขอุปกรณคอมพิวเตอร รูป ข.
21 ทําการจัดการรายละเอียด อุปกรณคอมพิวเตอร ดังรูป ข.22 

 

 
รูป ข.20 แสดงหนาจอการจดัการรายละเอียด สภาพสถานะอุปกรณคอมพิวเตอร 
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รูป ข.21 แสดงการแกไขอุปกรณคอมพวิเตอร 
 

 
รูป ข.22 แสดงรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร 

- การจัดการงานอะไหลคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนการจัดการในสวนเพิ่ม 
แกไข รายละเอียด ลบ อะไหลคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในระบบ เชนเดียวกับการจัดการอุปกรณ
คอมพิวเตอร แตมีสวนงานจัดการเพิ่มมาคือการเบิกใชอะไหล และสถานะการเบิก ยืมใช อะไหล
คอมพิวเตอร ดังรูป ข.23 
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รูป ข.23 หนาจอแสดงรายการอะไหล สถานะ รายละเอียด และเคร่ืองมือในการจดัการอะไหล 
- รายงานสถิติ เลือก ระบบคอมพิวเตอร เมนดูานซาย คลิกรายงานสถิติ ดงัรูป ข.24 

 
 
 
 

 
รูป ข.24 แสดงเมนูดานซายในระบบคอมพิวเตอร 
 

(3) ระบบเครือขาย ในสวนการใชงานระบบเครือขาย จะประกอบดวย 

- ขอมูลเครือขาย จะมีการจัดการขอมูลเครือขาย โดยทําการเพ่ิมเครือขาย ดังรูป ข.25 

 
รูป ข.25 แสดงหนาจอการเพิ่มรายการระบบเครือขายเคร่ืองแมขาย 

สามารถดูสถานะการทํางานเครือขาย ดูรายละเอียด รูป ข.26 แกไขและลบขอมูลได 

โดยคลิกเขาไปตามสวนท่ีตองการจัดการดังรูป ข.27 
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รูป ข.26 แสดงรายละเอียดระบบเครือขาย 

 

 
รูป ข.27 แสดงการแกไขรายการระบบเครือขายหรือเคร่ืองแมขาย 

- เปดหนาตางดสูถานะ เปนการแสดงสถานะเครือขายท่ีใหบริการในหนวยงาน ดังรูป 

ข.28 

 
รูป ข.28 แสดงสถานะระบบเครือขายและเคร่ืองแมขายคณะวิศวกรรมศาสตร 
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- รายงานสถิติ คลิกเลือกระบบเครือขาย คลิกรายงานสถิติ ในเมนูดานซาย ดังรูป ข.29 

 

 
รูป ข.29 แสดงเมนูดานซายในระบบเครือขาย  

 

(4) การจัดการขาวประกาศ และดาวนโหลด  

 ผูปฏิบัติงานซอมบํารุงฯ สามารถทําการดูรายละเอียดดังรูป ข.30 และทําการเพ่ิมขาว

ประกาศ หรือไฟลดาวนโหลด ใหแกผูใชบริการระบบได ดังรูป ข.31 และแกไขขาวและดาวน

โหลดได ดังรูป ข.32 

 
รูป ข.30 หนาจอหลักรายละเอียดขาวประกาศ และดาวนโหลด 

รูป ข.31 หนาจอการเพ่ิมขาวประกาศและดาวนโหลด 
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รูป ข.32 หนาจอการแกไขขาวและดาวนโหลด 

 
(5) การจัดการขอมูล 

 ผูปฏิบัติงานซอมบํารุง จะสามารถจัดการขอมูลสวนตัว และทําการปรับเปล่ียนแกไขใน

สวนของรหัสผาน ของตนเองไดเทานัน้ สวนการเพิ่มหรือลบ ผูใชงานจะเปนความรับผิดชอบของ

ผูดูแลระบบ  การดูรายละเอียดขอมูลสวนตัว ดังรูป ข.33 

 
รูป ข.33 หนาจอแสดงรายละเอียดผูใชงาน 

ข.3 ผูดูแลระบบ 
 ผูดูแลระบบมีสิทธ์ิในการเขาถึงระบบไดทุกสวนงานซ่ึงมีการใชงานเชนเดียวกับผูใชงาน
ท่ีเปนบุคลากรหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ ดังท่ีไดนําเสนอไปแลวนัน้ โดยผูดูแล
ระบบจะมองเห็นหนาจอเมนู ผูใชงานระบบ ดังรูป ข.34 สามารถเรียกดู ปรับปรุง แกไข  เพิ่ม ลบ 
แกไขรายการผูใชงานระบบหรือทําการเปล่ียนรหัสผานของผูใชงานไดดังแสดงตัวอยางในรูป ข.35 
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และ ข.36 นอกจากนี้ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานสถิติหรือบันทึกการเขาใชงานของผูใชงาน
ท้ังหมดได 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.34 หนาจอเมนูจดัการขอมูลสํารหรับผูดูและระบบ 

 
 

รูป ข.35 หนาจอการจัดการผูใชงาน 

 
 

รูป ข.36 หนาจอการเปล่ียนรหัสผานของผูใชงาน 
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ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
“การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย” 

หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการจัดการงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย เพื่อ

สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อนําไปประเมิน

และสรุปผลการใชงาน เพื่อการพัฒนาระบบตอไป 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด โดยแบงระดับประสิทธิภาพ ดังนี ้

• ระดับ 5  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   

• ระดับ 4  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

• ระดับ 3  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

• ระดับ 2  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอย 

• ระดับ 1  หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 
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ระดับประสิทธิภาพ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน      

2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ      

3. การใชงานระบบทําไดงายและสะดวก      

4. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      

5. ความสมูบรณของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ      

6. การเขาถึงขอมูลไดตรงกบัความตองการ      

7. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      

8. ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ      

9. มีการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

ไดดยีิ่งข้ึน 

     

10.คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการ 

    ใชงาน 

     

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ   นายปริญญา สัมพันธสวาท 

วัน เดือน ปเกดิ  4 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ปการศึกษา 2545 

 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2545 – 2547 เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัท มาสเตอร สกิลล คอรปอเรช่ัน จํากัด กรุงเทพ 

 

 


